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اسـتوار  امـا  ملایـم  نـوری  مبارکـه،  فـولاد  خورشـیدی  نیـروگاه  از  روشـن  و  آرام  تصویـری  نـگاه،  نخسـتین  در 
نـو  اندیشـه‌ای  برآمـدن  از  نمـادی  نامیده‌ایـم؛  شـرق«  »آفتـاب  را  آن  مـا  می‌تابانـد.  گـزارش  ایـن  جـان  بـر  را 
اسـت. دوختـه  آینـده  بلنـد  افق‌هـای  بـه  چشـم  و  دارد  خـاک  در  ریشـه  کـه  اندیشـه‌ای  پایـداری.  افـق   در 

رنـگ سـبز استفاده‌شـده بـر روی جلـد و همچنیـن طراحـی داخلـی گـزارش، نه‌فقـط نشـانه‌ای از محیط‌زیسـت، 
همچـون  کـه  رنگـی  تصمیم‌گیـری؛  در  پایـداری  و  اسـتحکام  فروتنـی،  خردمنـدی،  از  اسـت  بازتابـی  کـه 
نمـاد  به‌عنـوان  نیـز  نارنجـی  رنـگ  آن،  کنـار  در  دارد.  آن جریـان  اجـزای  تمـام  در  گـزارش،  ایـن  فقـرات  سـتون 
پایـداری. دل  در  تولیـد  قـدرت  و  صنعتـی  جوهـره  یـادآور  اسـت؛  یافتـه  پررنگـی  حضـور  گداختـه،   فـولاد 

نُـه نمـاد چارچـوب خردمند سـبز )GREENWISE(، در کنار ایـن تصویر آفتاب‌گون، یادآور مسـیری هسـتند که فولاد 
مبارکـه بـا نـگاه مسـئولانه پیموده اسـت؛ از عملکرد سـبز تا اخالق و حکمرانی خوب، از شـادی کارکنان تـا راه‌حل‌های 
دوسـت‌دار زمیـن. ایـن گـزارش، روایتـی اسـت از حرکـت جمعـی مـا برای سـاختن صنعتـی کـه نه‌تنهـا قدرتمند، که 

خردمند، سـبز و درخشـان همچـون فولاد گداخته باشـد.

داستـان جلـد
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درباره این گزارش
در فـولاد مبارکـه، مـا بـه خِـرَدِ سـبز به‌عنـوان جوهره‌ مسـیر توسـعه پایـدار صنعـت بـاور داریم؛ 
خـردی کـه ریشـه در مسـئولیت‌پذیری، آینده‌نگـری و پیونـد عمیـق بـا انسـان و طبیعـت دارد. 
ایـن گـزارش، کـه پنجمین روایت مـا از عملکرد پایداری در سـال مالـی منتهی به 29 اسـفند 1403 

اسـت، بـا نامـی برگرفتـه از همیـن باور منتشـر می‌شـود: »خِرَدِ سـبز«.
ایـن گـزارش نـه صرفـاً مجموعـه‌ای از داده‌هـا و دسـتاوردها، بلکـه بازتابـی از بینش راهبـردی ما 
در چارچـوب »خردمنـدِ سـبز« یـا GREENWISE اسـت؛ چارچوبـی که همچـون قطب‌نما، مـا را در 
خلـق آینـده‌ای سـبزتر، اخلاق‌مدارتـر و انسـان‌محورتر هدایت می‌کند. در این مسـیر، مـا تولید را 
از منظـر مسـئولیت نگریسـته‌ایم؛ مسـئولیتی کـه به بهبـود محیط‌زیسـت، رفاه جوامـع و ارتقای 

حکمرانـی پاسـخ می‌دهد.
»خـردِ سـبز« گزارشـی اسـت از عملکـرد محیط‌زیسـتی، اجتماعـی، اقتصـادی و حکمرانـی فـولاد 
مبارکـه، کـه مطابـق بـا اسـتانداردهای بین‌المللی GRI تدوین شـده اسـت. موضوعـات بااهمیت 
ایـن گـزارش بر اسـاس تحلیل دغدغه‌هـای ذینفعـان، اولویت‌های راهبـردی سـازمان و روندهای 
جهانـی تأییـد و انتخـاب شـده‌اند، تا نشـان دهیم چگونـه پایداری در تـار و پود تصمیم‌سـازی و 

اقـدام ما تنیده شـده اسـت.
مـا ایـن گـزارش را نـه فقـط بـرای اطلاع‌رسـانی، که بـرای گفت‌وگـو ارائـه می‌دهیـم. گفت‌وگویی 
بـا همـه ذینفعـان که بـه دنبال مشـارکت در خلـق آینده‌ای روشـن‌تر هسـتند. این سـند از طریق 
وب‌سـایت رسـمی شـرکت بـه نشـانی www.msc.ir در دسـترس اسـت و همـه علاقه‌منـدان 

می‌تواننـد بازخوردهـای خـود را از طریـق راه‌هـای ارتباطـی اعلام‌شـده بـا مـا در میـان بگذارند.
»خـردِ سـبز« تبلور عشـق به زمیـن، احترام به انسـان و ایمان به آینـده‌ای متوازن و پایدار اسـت؛ 

آینده‌ای که در آن توسـعه، از دل اندیشـه، اخلاق و مسـئولیت می‌روید.
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پـیام مدیـرعامـل
در فـولاد مبارکـه، مـا بـه روشـنی بـاور داریـم کـه 
آینـده صنعـت در گـرو خردی اسـت که بـا پایداری، 
مسـئولیت‌پذیری، نـوآوری و رهبـری مسـئولانه گره 
خـورده اسـت؛ نـه صرفـاً تولیـد بیشـتر. ایـن بـاور، 
قطب‌نمـای مـا در مواجهـه بـا شـرایط پرتلاطـم و 
چالش‌هـای روزافـزون داخلـی و جهانـی بوده اسـت.

سـال 1403، سـالی پـر فراز و نشـیب بود. از یک‌سـو 
تـوازن  عـدم  همچـون  بنیادینـی  چالش‌هـای  بـا 
انـرژی،  زنجیـره تأمیـن، محدودیـت منابـع آب و 
سیاسـت‌های کنترل‌گرایانـه بازار و فشـار تحریم‌های 
بین‌المللـی روبـرو بودیـم. از سـوی دیگر، نـگاه ما به 
پایـداری به‌مثابـه یک راهبـرد جامع، توانسـت ما را 

در عبـور هوشـمندانه از ایـن بحران‌هـا یـاری کنـد. ما بر ایـن باوریم که عبـور از چالش‌هـا نیازمند اتکا بـر خردمندی 
سـبز اسـت؛ یعنـی تصمیم‌گیـری آگاهانـه بـر مبنـای منافـع درازمـدت همـه ذینفعـان، در چارچوبـی اخلاق‌مـدار،  

انسـان‌محور و بـا تکیـه بـر رهبری مسـئولانه.
خـرد سـبز مسـیر راهبـردی مـا بـرای خلـق آینـده‌ای سـبزتر، اخلاقی‌تـر و پایدارتـر اسـت و در سـالی کـه گذشـت، 
الهام‌بخـش بسـیاری از اقدامـات و تحـولات مـا بـود. ما با تمرکـز بر توسـعه فناوری‌هـای کم‌کربن، بهـره‌وری انرژی، 
حرکـت بـه سـمت اسـتفاده از انرژی‌هـای تجدیدپذیـر، بازچرخانـی کامـل آب و گام برداشـتن بـه سـمت جایگزین 
کـردن منابـع آب تالش کردیـم عالوه بـر کاهش وابسـتگی به منابـع کمیـاب، اسـتانداردهای جهانی را نیز پشـت 
سـر بگذاریـم. کسـب عنـوان »پـروژه برتر پایداری« از سـوی انجمـن جهانی فولاد و نیز دریافت نشـان پنج‌سـتاره از 

جایـزه بین‌المللـی تعالـی پایـداری، مهـر تأییدی اسـت بر این مسـیر.
در حـوزه نـوآوری، حمایـت ما از شـرکت‌های دانش‌بنیان و نوپا و زیسـت‌بوم‌های دانشـی مسـتقر در دانشـگاه‌ها و 
مراکـز فناوری، موجب توسـعه نسـلِ جدیـدِ راهکارهای فناورانه در زنجیره فولاد شـده اسـت. ما هم‌اکنون در مسـیر 
توسـعه فـولادی هسـتیم کـه نه‌تنها کم‌اثر بـر محیط‌زیسـت، بلکه متعهد بـه مسـئولیت‌های اجتماعـی و اقتصادی 
اسـت. در همیـن راسـتا، توانمندسـازی جوامـع محلـی، تقویت معیشـت، آمـوزش مهارت‌هـای نو و ترویج سـبک 

زندگـی پایـدار، بخشـی جدایی‌ناپذیـر از مأموریت ما در قالب مسـئولیت اجتماعی شـرکت بوده اسـت.
مـا همچنیـن، در فـولاد مبارکـه، سـرمایه انسـانی را قلـب تپنـده تحـول می‌دانیـم. تالش ما بـر آن بوده اسـت که 
بـا خلـق محیطـی ایمـن، سـالم و پویـا، زمینه بـروز خلاقیت و مشـارکت مؤثـر کارکنان را فراهـم آوریم. مـا موفقیت 

سـازمانی را جـدای از موفقیـت انسـان‌ها نمی‌دانیـم.
ایـن گـزارش، بازتـاب صـدای همـه ماسـت. صدای نسـلی که بـا تکیه بـر خرد سـبز و رهبری مسـئولانه، امیـد دارد 

صنعتـی هوشـمندتر، اقتصـادی تاب‌آورتـر و آینـده‌ای روشـن‌تر برای ایران بسـازد. 

با امید به فردایی بهتر و پایداری در همه ابعاد.

دکتر سعید زرندی | مدیر عامل گروه فولاد مبارکه 
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حوزه‌های کسب‌وکار:
آهن‌سازی، فولادسازی، نورد گرم، نورد سرد و محصولات پوشش‌دار

وب سایت:
www.msc.ir

خانواده محصولات:
تختال، کلاف گرم، ورق گرم، کلاف اسیدشویی، ورق قلع اندود، کلاف قلع اندود، ورق سرد، کلاف سرد، کلاف گالوانیزه، کلاف رنگی

تعداد کارکنان:
11766 نفر

نشانی دفاتر:
دفتر مرکزی: 75 کیلومتری جنوب غرب اصفهان، مبارکه، مجتمع فولاد مبارکه

سایر دفاتر:
اصفهان، میدان آزادی، ابتدای خیابان سعادت آباد

تهران، سعادت آباد، میدان کتاب، خیابان کوهستان، کوچه گل آذین، پلاک ۲

ما که هستیم
مـا فـولاد مبارکه‌ایـم؛ سـازمانی ایرانـی کـه تالش 
می‌کنـد بـا اتـکا به تـوان داخلی، در مسـیر توسـعه 
صنعتـی، اقتصادی و اجتماعی کشـور گام بردارد. کار 
مـا تولیـد فولاد اسـت- فـولادی که زیرسـاخت‌های 
زندگـی امـروز را می‌سـازد و در خدمـت رشـد فـردا 
قـرار می‌گیـرد. در طول سـال‌ها، بـا همراهـی هزاران 
بـه  توانسـته‌ایم  تلاشـگر،  و  متخصـص  نیـروی 
بزرگ‌تریـن  به‌عنـوان  امـروز  برسـیم کـه  جایگاهـی 
تولیدکننـده محصـولات تخـت فـولادی در منطقـه 
خاورمیانـه و شـمال آفریقـا )MENA( و بزرگ‌تریـن 
تولیدکننده آهن اسـفنجی در جهان شـناخته شویم. 
همچنیـن مفتخریـم کـه بـا صـادرات ۱.۴ میلیـون 
تـن محصـول بـه ارزش بیـش از ۷۰۰ میلیـون دلار، 
سـهمی در ارتقـای جایگاه صـادرات غیرنفتی کشـور 

داشـته‌ایم.
بـه  نزدیـک  توانمنـد،  همـکار   ۱۱,۰۰۰ از  بیـش  بـا 
می‌کنیـم،  تأمیـن  را  کشـور  خـام  فـولاد  یک‌سـوم 
فـولادی کـه در خدمـت صنایـع گوناگـون از جملـه 
خودروسـازی، ساخت‌وسـاز، انـرژی، لـوازم خانگـی 
و بسـته‌بندی قـرار می‌گیـرد. در کنـار تولید، توسـعه 
نـوآوری بـرای مـا اهمیـت دارد. فـولاد مبارکـه بـا 
سـرمایه‌گذاری در بیـش از ۳۰ شـرکت دانش‌بنیـان 
و اختصـاص بودجه‌ای بالـغ بر ۱۰۰۰ میلیـارد تومان، 
کوشـیده اسـت پیوند صنعـت با زیسـت‌بوم فناوری 
را تقویـت کنـد. همچنیـن تالش برای بومی‌سـازی 
دانـش و فنـاوری در زنجیـره ارزش فـولاد، از جملـه 

مسـیرهایی اسـت کـه بـه آن بـاور داریم.
توفیـق ایجـاد بیش از ۳۸۰ هزار فرصت شـغلی مسـتقیم و غیرمسـتقیم، نه نشـانه قـدرت، که مایه تعهد بیشـتر ما 
به آینده کشـور اسـت. ما خود را بخشـی از شـبکه‌ای می‌دانیم که در آن کارآفرینی، ارزش‌آفرینی و مسـئولیت‌پذیری 
در کنـار هـم معنـا می‌یابنـد. مـا همچنیـن، افتخـار داریـم کـه کشـورمان امـروز در جایگاه دهـم تولید فـولاد جهان 
ایسـتاده و فـولاد مبارکه توانسـته اسـت در جمع پنج شـرکت برتر جهـان در جایزه تعالی در پایـداری انجمن جهانی 

قـرار بگیـرد. مـا ایـن موفقیت‌ها را نـه پایانی بـر راه، بلکه آغـازی بر مسـئولیت‌های بیشـتر می‌دانیم.
مـا مأموریـت خـود را تولیـد محصـولات فـولادی بـرای توسـعه زیرسـاخت‌های کشـور می‌دانیـم، و در چشـم‌انداز 
خـود تالش می‌کنیـم الگویـی ملـی در بنـگاه‌داری مسـئولانه باشـیم و در مسـیر رسـیدن بـه جمـع ۲۰ شـرکت برتر 
فـولاد جهـان، قـدم بـه قـدم، با تدبیـر و همت پیش برویـم. ما فولاد مبارکه هسـتیم؛ جایـی که فـولاد از دل دانش، 
نـوآوری از بطـن مسـئولیت، و آینـده از مسـیر خـرد و پایـداری زاده می‌شـود.  مـا فولاد مبارکه‌ایم؛ در مسـیر رشـد، 

یادگیـری و خدمـت به آینـده‌ای بهتر.

مدیرعامل:
سعید زرندی
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نظام ارزش آفرینی فولاد مبارکه 

استراتژی‌های شرکت

کدهای رفتاری

ارزش‌های سازمانی

شرکتی مسئولیت‌پذیر برای خلق آیند‌ه بهترفلسفه وجودی

تولید انواع محصولات فولادی به‌منظور توسعه زیرساخت‌های کشورمأموریت

الگوی ملی بنگاه‌داری، جایگاه برتر در صنعت فولاد و شرکتی جهان‌تراز در جمع 20 شرکت فولادی برتر جهانچشم‌انداز

بهره‌برداری 
حداکثری و 
اقتصادی از 
ظرفیت‌های 

تولیدی،
با تمرکز بر تولید 
محصولات ویژه

توسعه متوازن 
زنجیره ارزش و 
زیرساخت‌های 

مورد نیاز

توسعه بازارهای 
صادراتی و ارتقای 

جایگاه رقابتی 
شرکت

توسعه پایداری  
اقتصادی، 
اجتماعی، 

زیست‌محیطی و 
حکمرانی

توسعه سرمایه‌های 
انسانی و ارتقای 

بهره‌وری و 
دلبستگی کارکنان

توسعه نوآوری و 
فناوری

سرآمدی اخلاقی در جامعهسرآمدی اخلاقی در بازارسرآمدی اخلاقی در محیط کار

ارزش‌‌های
شفافیت و سلامت مشتری‌ مداریتعالی و نوآوریایمنی و کیفیتاسلامی و انسانی

سازمانی

مسئولیت‌پذیری 
و صیانت از 
محیط‌زیست
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پروژه‌های کلان استراتژیک فولاد مبارکه

احداث نورد گرم »2« فولاد مبارکه )به ظرفیت 4/2 میلیون تن(●●
احداث خط اسیدشویی و نورد پیوسته سرد )PLTCM( در فولاد مبارکه )به ظرفیت 2 میلیون تن(●●
احداث خط کلاف رنگی ویژه لوازم خانگی )به ظرفیت 120 هزار تن(●●
احداث خط نورد ورق آلیاژی )الکتریکی، DP( به ظرفیت 300 هزار تن●●

توسعه ظرفیت و تولید محصولات ویژه

احداث نیروگاه سیکل ترکیبی 914 مگاواتی●●
احداث نیروگاه خورشیدی 600 مگاواتی●●

انرژی پاک و تجدیدپذیر

ایجاد هلدینگ معدنی در شرق کشور )سنگان خراسان( از طریق ادغام یا شراکت●●
ایجاد هلدینگ فولادی در جنوب کشور از طریق ادغام یا شراکت●●
تاسیس هلدینگ مالی با هدف ارتقای هم‌افزایی مالی گروه●●

توسعه گروه

توسعه فعاليت‌های اکتشاف معدنی در گروه●●

تأمین مسئولانه منابع

به‌کارگیری تحول دیجیتال و هوش مصنوعی در راستای ارتقای بهره‌وری و کاهش مصرف آب و انرژی ●●

تحول دیجیتال و هوشمندسازی

توسعه بازارهای صادراتی از طریق ایجاد مراکز خدماتی و تولیدی در خارج از کشور●●

توسعه بازارهای خارجی
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گروه فولاد مبارکه 
از بزرگ‌تریـن  گـروه فـولاد مبارکـه، به‌عنـوان یکـی 
و اثرگذارتریـن هلدینگ‌هـای صنعتـی و اقتصـادی 
کشـور، نقشـی کلیـدی در پیشـبرد توسـعه پایـدار 
از  بهره‌گیـری  بـا  گـروه  ایـن  می‌کنـد.  ایفـا  ایـران 
و  توانمنـد  انسـانی  سـرمایه  نویـن،  فناوری‌هـای 
رویکـردی راهبـردی در مدیریت، زنجیـره‌ای یکپارچه 
از تولیـد فـولاد را شـکل داده کـه از اسـتخراج مـواد 
اولیـه تا تولیـد محصولات نهایی و توسـعه بازارهای 
تولیـدی  محصـولات  می‌گیـرد.  دربـر  را  صادراتـی 
گـروه، با تمرکـز بر کیفیـت و اسـتانداردهای جهانی، 
نیـاز طیـف گسـترده‌ای از صنایـع کشـور از جملـه 
خانگـی،  لـوازم  انـرژی،  سـاختمان،  خودروسـازی، 
حمل‌ونقـل و بسـته‌بندی را تأمیـن می‌کننـد. امـروز 
گـروه فـولاد مبارکـه بـا شـبکه‌ای متشـکل از بیـش 
از ۱۰۰ شـرکت تخصصـی در سراسـر ایـران، نه‌تنهـا 
به‌عنـوان موتـور محـرک زنجیـره فـولاد کشـور عمل 
نوآورانـه،  ظرفیت‌هـای  توسـعه  بـا  بلکـه  می‌کنـد، 
و  دانش‌بنیـان  کسـب‌وکارهای  در  سـرمایه‌گذاری 
مسـیر  در  اجتماعـی،  مسـئولیت‌پذیری  بـر  تمرکـز 
خلـق ارزش پایدار بـرای ذینفعان و نسـل‌های آینده 
گام برمـی‌دارد. ایـن گـروه خـود را متعهـد بـه ایفای 
نقـش ملـی در خلق ثـروت، اشـتغال‌زایی گسـترده، 
زیرسـاخت‌های  گسـترش  و  فنـاوری  بومی‌سـازی 
صنعتـی کشـور می‌دانـد. مسـیر پیشـرفتی کـه بـا 
هم‌افزایـی، خـرد جمعـی و نگاهـی آینده‌نگـر دنبال 

می‌شـود. 

شرکت فولاد هرمزگان جنوب

شرکت ورق خودرو چهارمحال و بختیاری

شرکت صنایع معدنی فولاد سنگان خراسان

فولاد سفید دشت چهارمحال و بختیاری

صنایع فولاد توان آور آسیا

شرکت مجتمع فولاد و نورد سبا اصفهان

شرکت فولاد کاوان حامی ایرانیان

شرکت ورق‌های آلیاژی فولاد مبارکه اصفهان

%95/10

%57/99

%99/999

%64/99

%99/9998

%99/9996

%59/99

%67
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%99/9

%60/13

%54/19

%54/16

%50/46

%75/31

%99/24

%99/9999

شرکت تامین و فرآوری مواد معدنی فولاد 
مبارکه

شرکت صنایع نیرو و انرژی پاک فولاد 
)صناپ(

شرکت سرمایه گذاری توکا فولاد

شرکت آتیه فولاد نقش جهان

شرکت سرمايه گذاری توسعه معادن و فلزات

شركت بين‌المللی مهندسی سيستم‌ها و 
اتوماسيون )ایریسا( 

شرکت فنی مهندسی فولاد مباركه مهر جی 

شرکت صندوق پژوهش و فناوری غیر 
دولتی سرمایه گذاری خطر پذیر شرکتی 

فولاد مبارکه اصفهان

شرکت سرمایه گذارى
توسعه معادن و فلزات

%95 شرکت فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه 
سپاهان 

%95 شرکت باشگاه فرهنگی ورزشی سپاهان 
نوین

%96/51 شرکت امین طب سپانو

%99/80 صندوق سرمایه‌گذاری بازنشستگی تکمیلی 
آتیه فولاد

%99 صندوق سرمایه‌گذاری در اوراق بهادار با 
درآمد ثابت توسعه فولاد )توسکا(
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ترکیب سهامداران 

شرکت‌های سرمايه‌گذاری استانی )سهام عدالت(
سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنايع معدنی ايران )ایمیدرو(
سهام عدالت )مالکيت روش مستقيم(
شرکت توسعه سرمايه رفاه

سهامداران حقيقی
صندوق بازنشستگی،وظيفه ازکارافتادگی کارکنان بانک‌ها
مؤسسه صندوق بيمه اجتماعی روستائيان و عشاير
شرکت سرمايه‌گذاری صدرتامين

شركت‌ بهسازان‌ انرژى‌ تدبير زنگان‌
شرکت مدبر رضوی

25.95%
18.49%
16.71%
11.05%
10.51%
5.33%
3.34%
2.53%
2.41%
1.89%
1.79%

ساير سهامداران حقوقی
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داده‌های اقتصادی و مالی که در این گزارش ارائه شده‌اند متعلق به سال مالی منتهی به 1403/12/29 هستند.

عملکرد ما در سال 1403 

عملکرد شرکت فولاد مبارکه 
در سال 1403

 2,763,556
فروش کل )میلیارد ریال(

 334,744
فروش خارجی )صادرات( 

)میلیارد ریال(

 995,278
سود خالص )میلیارد ریال(

    7.301
تولید فولاد خام )میلیون تن(

   6,416
سرمایه‌گذاری اجتماعی 

)میلیارد ریال(

 6.834
تولید کلاف گرم )میلیون تن(

11766
تعداد کارکنان

%4
سهم صادرات به 

اروپا و آمریکا

%14
سهم صادرات به 

خاورمیانه 

%82
سهم صادرات به 

آسیای میانه و شرق 
آسیا 

 456
هزینه تحقیق و توسعه 

)میلیارد ریال(
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فولادی از جنس خِرَدِ سبز: آینده‌ای که می‌سازیم
در فـولاد مبارکه، تولیـد فولاد تنها به‌معنای سـاخت 
یـک کالای صنعتـی نیسـت؛ مـا در حـال بازآفرینـی 
مفهـوم صنعـت هسـتیم، صنعتی که با »خِرَد سـبز« 
و فناوری‌هـای نویـن، در خدمـت زمیـن، انسـان و 
آینـده قـرار می‌گیـرد. چشـم‌انداز مـا روشـن اسـت: 
خلـق فـولادی هوشـمند، کم‌انتشـار، و تـاب‌آور برای 

پایدار.  جهانـی 
فناوری‌های سبز در قلب تولید

مسـیر تولید در فـولاد مبارکه بر پایـه تکنولوژی‌های 
پیشـرفته و پاک بنا شـده است:

• احیـای مسـتقیم گندلـه آهـن بـه روش DRI بـا 
اسـتفاده از گاز طبیعـی بـه جای زغال‌سـنگ، یکی از 
روش‌هـای پـاک‌ بـرای تولید آهن اسـفنجی اسـت. 
ایـن فرآینـد، بـا حـذف مراحـل کک‌سـازی و کـوره 
بلنـد، به‌طـور قابل‌توجهـی انتشـار CO2 را کاهـش 

می‌دهـد.
• هشـت کوره قـوس الکتریکـی )EAF( بـا ظرفیت 
۲۰۰ تُـن، آهن اسـفنجی و آهـن قراضـه را با مصرف 
انرژی الکتریکی و بدون سـوخت فسـیلی مسـتقیم، 

به فـولاد مـذاب تبدیـل می‌کنند.
در  ریلـی  حمل‌ونقـل  از  گسـترده  اسـتفاده   •
جابه‌جایـی مـواد اولیـه و تولیـدات، سـبب کاهـش 
انتشـار گازهـای  ترافیکـی جـاده‌ای و کاهـش  بـار 

می‌شـود. گلخانـه‌ای 
ایـن فناوری‌هـا سـتون‌های تحـول به‌سـوی فـولاد 
کـم انتشـار )Low emission( هسـتند؛ رؤیایی که 

مـا در فـولاد مبارکـه آن را بـه عمـل نزدیـک کرده‌ایم.
از سنگ آهن تا ورق گالوانیزه: یک زنجیره‌ پایدار

زنجیـره ارزش فـولاد مبارکـه، از اسـتخراج سـنگ آهن تـا تولید ورق‌هـای تخصصی، بـه گونه‌ای طراحی شـده که در 
هـر مرحلـه، معیارهـای پایداری زیسـت‌محیطی، کیفیـت بالا و تنـوع محصول رعایت می‌شـود:

• در واحـد آهن‌سـازی کنسـانتره آهـن خریـداری شـده از معـادن مختلـف در سـطح کشـور کـه به وسـیله خطوط 
ریلـی بـه کارخانـه منتقـل می‌شـوند، به آهن اسـفنجی بـا غلظت آهن حداقـل 92 درصـد و کربـن 1/8 درصد تبدیل 

می‌گـردد.
• در واحـد فولادسـازی و ریخته‌گـری مـداوم کـه دارای هشـت کـوره قـوس الکتریکـی )EAF(، هـر یک بـا ظرفیت 
اسمــی 200 تـن اسـت آهـن اسـفنجی( و آهن قراضه بـه فولاد مذاب تبدیل می‌شـود. فـولاد مذاب تولید شـده در 

ایـن مرحلـه بـه ماشـین‌های ریخته‌گری منتقـل و بـه تختال فـولادی تبدیـل می‌گردد. 
• واحد نورد گرم، تختال‌های فولادی را به ورق‌هایی با ضخامت 1/5 تا ۱۶ میلی‌متر تبدیل می‌کند.

• در واحـد نـورد سـرد، همیـن ورق‌ها بـا کاهش ضخامت تـا 0/18 میلی‌متـر و انجـام عملیات حرارتی و شـیمیایی، 
بـه محصـولات بـا ارزش افزوده بـالا ماننـد: ورق گالوانیـزه )ضد زنگ، مناسـب صنایع سـاختمانی و خودروسـازی(، 
ورق رنگـی )بـرای مصـارف دکوراتیـو و سـاختمانی(، ورق قلع‌اندود )مورد اسـتفاده در صنایع بسـته‌بندی و غذایی( و 

فـولاد زنگ‌نـزن )بـا کابرد بـرای تجهیزات پزشـکی، لـوازم خانگی و آشـپزخانه( تبدیل می‌شـوند.
مـا بـا تولیـد سـالانه نزدیک بـه 7.5میلیـون تن انـواع محصولات فـولادی، نیـاز طیف گسـترده‌ای از صنایع کشـور 
از سـاختمان و انـرژی تـا خـودرو، لـوازم خانگـی و حمل‌ونقـل را پاسـخ می‌دهیم. این محصـولات نه تنهـا در داخل 

کشـور، بلکه بـه بسـیاری از کشـورهای جهان صادر می‌شـوند.
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محصولات ما؛ فولادی برای هر بُعد زندگی
در فـولاد مبارکـه، مـا تنهـا فـولاد تولیـد نمی‌کنیـم؛ مـا زبـان کاربـرد و کارکـرد را در قالـب ورق‌هایی از جنـس دوام، دقـت و آینده شـکل می‌دهیم. هـر محصول مـا، قطعه‌ای 
از پـازل زندگـی مـدرن اسـت. از سـازه‌های کلان‌مقیـاس تـا جزییـات روزمره خانه‌های شـما. در فـولاد مبارکـه، هـر ورق، بازتابی از خرد مهندسـی و تعهـد به آینـده‌ای پایدار 

اسـت. از خطـوط تولیـد تا خطـوط زندگی، مـا با فـولاد زندگی می‌سـازیم.

ورق گرم و اسیدشویی‌شده
ستون فقرات صنعت سنگین، برای کاربردهایی که 

استحکام و قابلیت شکل‌دهی توأمان می‌طلبند:
• نورد مجدد

• لوله‌ها و پروفیل‌های ساختمانی و ماشین‌سازی
• لوله‌های انتقال سیالات

• مخازن تحت فشار و نگهداری گاز مایع
• سازه‌های دریایی و ساختمانی

• شاسی خودرو
• قطعات کششی صنعتی

ورق گالوانیزه
پوششی از اعتماد برای محیط‌های مرطوب و خورنده:

• صنعت ساختمان با دوام طولانی
• لوازم خانگی با عمر بیشتر

• خودروهایی مقاوم‌تر در برابر زنگ‌زدگی

ورق رنگی
ترکیب زیبایی و کارایی برای فضاهای مدرن و کاربردی:

• طراحی نمای ساختمان‌ها
• تولید بدنه لوازم خانگی رنگی و جذاب

ورق سرد
انتخابی برای دقت، ظرافت و زیبایی در کاربردهای فنی و خانگی:

• سطوح نمایان و پنهان بدنه خودرو
• لوازم خانگی با طراحی دقیق

• لوله‌های مبلی سبک
• رادیاتورسازی و بشکه‌سازی

• صنایع لعاب‌کاری و الکتریکی
• سازه‌های صنعتی سبک

• قطعات کششی با فرم‌پذیری بالا

ورق قلع‌اندود
وقتی بهداشتی بودن، ایمنی و ماندگاری حرف اول را می‌زند:

• بسته‌بندی مواد غذایی با استانداردهای سلامت
• بسته‌بندی مواد شیمیایی با خواص محافظتی بالا

ورق آجدار
ایمنی در گام‌ها، استحکام در مسیرها:

• عرشه سکوهای فراساحلی
• کف‌سازی کشتی‌ها
• راه‌پله‌های صنعتی

• صنایع واگن‌سازی و خودروسازی 

فولاد زنگ‌نزن
وقتی فولاد، مرزهای دوام، بهداشت و 

زیبایی را جابه‌جا می‌کند...
• تجهیزات فرآوری، خطوط تولید، 

مخازن ذخیره و بسته‌بندی بهداشتی
• ابزارهای جراحی، میزهای استریل، 

اتاق‌های تمیز
• لوله‌ها، مبدل‌های حرارتی، مخازن 

تحت فشار
• سینک‌ها، اجاق‌گاز، هود، ماشین 

ظرفشویی
• نماهای فلزی، نرده‌ها، تزئینات مدرن

• بدنه کشتی‌ها، واگن‌ها و اجزای مقاوم 
به شرایط محیطی

12خـرد سبـز
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بخش دوم

رویکرد پایداری
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چارچوب خردمند سبز
در راسـتای ایفـای نقـش فعـال در مسـیر توسـعه پایـدار و حرکـت به‌سـوی مسـئولیت‌پذیری همه‌جانبه 
نسـبت بـه جامعـه و محیط‌زیسـت، گـروه فـولاد مبارکـه چارچوبـی راهبـردی و آینده‌نگـر تحـت عنوان 
»خردمنـد سـبز« )GREENWISE( طراحـی و اجرایی کرده اسـت. ایـن چارچوب نه‌تنها نقشـه‌راه پایداری 
گـروه را ترسـیم می‌کنـد، بلکـه بسـتری یکپارچـه بـرای هم‌سوسـازی راهبردهـا، برنامه‌هـا و اقدامـات 
شـرکت‌های زیرمجموعـه در راسـتای تعهـدات اجتماعـی، زیسـت‌محیطی و اقتصـادی فراهـم می‌سـازد. 
مأموریـت اصلـی ایـن سـاختار علاوه بـر هدایت، حمایـت و ارائه رهبری فکـری به تمام شـرکت‌های گروه 
فـولاد مبارکـه در گنجانـدن پایـداری در اسـتراتژی‌های تجاری خود، ارائـه یک چارچوب در حـوزه پایداری 
اسـت کـه اهـداف و اقـدام شـرکت‌های عضو خانـواده فولاد مبارکـه را هم‌سـو و هم‌جهت نماید تـا از این 

طریق مسـئولیت‌پذیری خود را در قبال سـیاره زمین و سـاکنان آن نشـان دهند.
مفهـوم خردمنـد سـبز فراتـر از یـک عنـوان اسـت؛ این مفهوم نماد شـرکتی اسـت کـه با بینشـی عمیق و 
متعهدانـه، بـه دنبـال اتخاذ تصمیماتـی مبتنی بر آینده‌نگـری، اخلاق‌مـداری، نوآوری و حفاظـت از منابع 
طبیعـی اسـت. فـولاد مبارکه در تلاش اسـت تا از یک سـازمان صنعتی صـرف، به یک »سـازمان خردمند 
سـبز« تبدیل شـود؛ سـازمانی که در آن، رشـد اقتصادی با رفاه انسـانی و سالمت سـیاره زمین در توازن 
اسـت. در تدویـن ایـن چارچـوب، پـس از انجـام مطالعـات تطبیقـی و بهینـه‌کاوی از بهتریـن الگوهـای 
بین‌المللـی، مـدل اختصاصـی GREENWISE طراحـی شـد که عنـوان آن مخفف مجموعـه‌ای از مفاهیم 

کلیـدی در حوزه توسـعه پایدار اسـت.

 ،GREENWISE  در فـولاد مبارکـه، مـا بـاور داریـم کـه آینـده صنعـت نـه تنهـا در قـدرت تولیـد، بلکه در خـرد پایـداری نهفتـه اسـت. چارچـوب »خردمند سـبز« یـا
قطب‌نمـای مـا بـرای خلـق آینده‌ای سـبزتر، اخلاق‌مدارتر و انسـان‌محورتر اسـت. ایـن چارچوب، فراتـر از مجموعـه‌ای از حوزه‌های عملکـردی، بازتابی از مسـئولیت ما 
در قبـال نسـل‌های آینـده، جامعـه، و محیط‌زیسـت اسـت. مـا با تکیـه بر نـوآوری، مسـئولیت‌پذیری، و هم‌افزایی، مسـیر خود را به سـوی توسـعه‌ای متـوازن، پایدار 

و فراگیـر طراحـی کرده‌ایم.

GREENWISE
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Green Performance- عملکـرد سـبز: ایـن عنصـر بر به‌حداقل‌رسـاندن اثرات زیسـت‌محیطی از طریق اسـتفادۀ کارآمد از منابـع، کاهش ضایعات و 
کنتـرل انتشـار تمرکـز دارد. این شـامل اتخاذ شـیوه‌هایی اسـت که بهره‌وری انـرژی را افزایـش می‌دهد، ردّپای کربـن را کاهش می‌دهـد و فرایندهای 

تولیـد پایـدار را ترویج می‌کند.

Responsible business- کسـب‌وکار مسـئولانه: ایـن عنصـر متضمـن انجـام تجـارت به شـیوه‌ای اخلاقی، شـفاف و پاسـخ‌گو اسـت. این شـامل 
شـیوه‌های کار منصفانـه، احتـرام بـه کرامـت انسـانی و اطمینـان از تأثیـر مثبـت عملیـات تجـاری بر جامعه و محیط‌زیسـت اسـت.

Employee happiness and wellness- شـادی و رفـاه کارکنـان: ایـن امر بر ایجاد محیط کاری حمایتی و سـالم تأکید دارد. این شـامل ابتکاراتی 
برای سالمت جسـمی و روانی، تعادل بین کار و زندگی، و تقویت فرهنگی اسـت که در آن کارکنان احسـاس ارزشـمندی و انگیزه کنند.

Ethics and good governance- اخالق و حکمرانـی خـوب: ایـن عنصر شـامل رعایت اسـتانداردهای بـالای انصاف، صداقت و رفتـار اخلاقی در 
تمـام معامالت تجـاری اسـت. این شـامل سـاختارهای حکمرانی قوی، انطباق با قوانین و مقررات، شـفافیت و سالمت سـازمانی و پـرورش فرهنگ 

صداقت و پاسـخ‌گویی اسـت.

New energies- انرژی‌هـای جدیـد: ایـن عنصـر بـر پذیـرش و ارتقـای منابع انـرژی تجدیدپذیـر مانند خورشـید، باد و انرژی زیسـتی تمرکـز دارد. 
ایـن عنصـر همچنیـن شـامل سـرمایه‌گذاری در فناوری‌هـا و شـیوه‌هایی اسـت کـه وابسـتگی به سـوخت‌های فسـیلی را کاهـش می‌دهـد و از گذار 

بـه اقتصـاد کم‌کربـن حمایـت می‌کند.
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Water stewardship- حفاظـت از آب: ایـن سـرفصل متضمـن مدیریـت مسـئولانۀ منابـع آب بـرای اطمینـان از در دَسـترس‌بودن آن‌هـا بـرای 
نسـل‌های آینـده اسـت. ایـن عنصـر شـامل اسـتفادۀ کارآمـد از آب، کاهـش آلودگـی آب و حفاظـت از منابـع آبـی از طریـق شـیوه‌های پایـدار اسـت.

Innovation and technology- نـوآوری و فنـاوری: ایـن امـر اهمیت اسـتفاده از فناوری‌های پیشـرفته و راه‌حل‌های نوآورانه بـرای ایجاد پایداری 
را نشـان می‌دهـد. ایـن عنصـر شـامل تحقیـق و توسـعه، پذیـرش فناوری‌هـای جدیـد، هوشمندسـازی، تحـول دیجیتـال و پـرورش فرهنـگ بهبود 

مسـتمر است.

Sustainable communities- جوامـع پایـدار: ایـن امـر بـر کمـک بـه رفـاه و توسـعۀ جوامـع متمرکـز اسـت. ایـن شـامل ابتکاراتـی اسـت که از 
آمـوزش، مراقبت‌هـای بهداشـتی، زیرسـاخت‌ها و فرصت‌هـای اقتصـادی حمایـت می‌کنـد و از رشـد پایـدار جوامـع اطمینـان می‌دهـد.

Eco-solutions, processes and products-راه‌حل‌هـا، فرایندهـا و محصـولات دوسـت‌دار محیط‌زیسـت: ایـن عنصر شـامل توسـعه و اجرای 
راه‌حل‌هـا، فرایندهـا و محصـولات سـازگار بـا محیط‌زیسـت اسـت. ایـن عنصر همچنیـن شـامل طراحی محصـولات با اثـرات زیسـت‌محیطی کمتر، 

اسـتفاده از مـواد پایـدار و اتخـاذ فرایندهای تولید سـازگار با محیط‌زیسـت اسـت.



17خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

مسیر پایداری گروه فولاد مبارکه؛ حرکت به‌سوی خردمندی سبز
در چشـم‌اندازی مبتنـی بر تعهـد به آینـده‌ای پایدار، 
گـروه فـولاد مبارکـه گام در مسـیری نهاده اسـت که 
هـدف نهایـی آن تبدیل‌شـدن بـه یک خردمند سـبز 
اسـت؛ سـازمانی کـه بـا بهره‌گیـری از خـرد جمعـی، 
و  نـوآوری  پایـداری،  پایـه‌  بـر  را  تصمیمـات خـود 
مسـئولیت‌پذیری نسـبت بـه انسـان و طبیعـت بنا 

می‌نهـد. 
این مسـیر راهبـردی با تدویـن چارچـوب »خِرَدمند 
سـبز« )GREENWISE( آغـاز شـد؛ چارچوبـی کـه 
شـرکت‌های  تمامـی  جامـع،  نقشـه‌راهی  به‌عنـوان 
گـروه فولاد مبارکه را در مسـیر ادغام اصـول پایداری 
می‌کنـد.  هدایـت  خـود  کسـب‌وکار  مدل‌هـای  در 
GREENWISE، نه‌تنهـا هماهنگـی راهبـردی میان 
شـرکت‌های زیرمجموعـه را تسـهیل می‌کنـد، بلکـه 
هویـت پایـداری گـروه را حول محور ۹ حـوزه کلیدی 
مسـئولانه،  کسـب‌وکار  سـبز،  عملکـرد  جملـه  )از 
نـوآوری، منابـع آب، انرژی‌هـای نو و...( شـکل داده 

و تقویـت می‌کنـد.
در ادامـه ایـن مسـیر، تدویـن بانـک شـاخص‌های 
ESG بـرای کل گروه در دسـتور کار قرار گرفته اسـت. 
ایـن بانـک شـاخص‌ها با هـدف سـنجش، پایش و 
 )S( اجتماعـی ،)E( بهبـود عملکـرد زیسـت‌محیطی
و حکمرانـی )G( طراحـی شـده و متناسـب بـا نـوع 
فعالیـت، مقیـاس و زمینه‌هـای تخصصـی هـر یک 
و  بومی‌سـازی  دسـته‌بندی،  گـروه  شـرکت‌های  از 
استانداردسـازی خواهـد شـد. ایـن مرحله، بسـتری 

شـفاف بـرای گزارش‌گـری، پاسـخگویی و مقایسـه‌پذیری عملکـرد پایـدار میـان شـرکت‌های تابعـه فراهـم می‌سـازد.
پـس از آن، تدویـن گزارش‌هـای پایـداری در سـطح شـرکت‌های گـروه آغـاز می‌شـود تـا هـر یـک از شـرکت‌ها بـا 
شفاف‌سـازی اقدامـات و دسـتاوردهای خـود در حـوزه پایـداری، زمینـه لازم بـرای حضـور در رتبه‌بندی‌هـا و جوایـز 
داخلـی و بین‌المللـی ESG را فراهـم کننـد. ایـن گام، نه‌تنهـا بیانگـر تعهـد شـرکت‌ها بـه ارزش‌آفرینی پایدار اسـت، 

بلکـه وجهـه‌ی رقابتـی آن‌هـا را در سـطح ملـی و فراملـی تقویت خواهـد کرد.
در پایـان ایـن مسـیر و بـر پایـه گزارش‌هـای شـرکت‌های زیرمجموعـه، گـزارش پایـداری جامع گـروه فـولاد مبارکه 
تدویـن خواهـد شـد؛ گزارشـی کـه نه‌تنهـا بیانگر عملکـرد زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و اقتصـادی گروه اسـت، بلکه 
روایتـی اسـت از حرکـت یک مجموعه صنعتی عظیم به‌سـوی خردمندی سـبز، پایداری نظام‌مند و مسـئولیت‌پذیری 
فراگیـر. گـروه فـولاد مبارکـه بـا ترسـیم ایـن مسـیر و تعهد عملـی بـه آن، خـود را به‌عنوان پیشـگام صنعت سـبز و 
پایـدار کشـور معرفـی می‌کنـد؛ صنعتـی کـه می‌دانـد رشـد واقعـی، بـدون مسـئولیت نسـبت بـه آینـده‌ی زمین و 

نسـل‌های آینـده، مفهومـی ندارد.
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مسیر نهادینه‌سازی نظام ESG در گروه فولاد مبارکه

تعریف چارچوب پایداری گروه فولاد مبارکه
گام اول

تحلیل وضعیت موجود در هر یک از شرکت‌های زیرمجموعه

گام دوم

تدوین استراتژی پایداری گروه فولاد مبارکه
گام سوم

ارزیابی و بهبود مستمر پایداری در گروه فولاد مبارکه
گام پنجم

استقرار نظام رتبه‌بندی ESG در گروه فولاد مبارکه
گام چهارم

گزارش‌گری پایداری گروه فولاد مبارکه
گام ششم

نهادینه‌سازی نظام ESG در گروه فولاد مبارکه
پیاده‌سـازی مدیریـت پایـداری، بـه گـروه فـولاد مبارکـه ایـن امـکان را می‌دهـد کـه فعالیت‌های گسـترده و ارزشـمند خـود را در قالبـی منسـجم، گزارش‌پذیر و قابـل ارزیابی 
ارائـه کنـد؛ ضمـن آن‌کـه آمادگـی سـازمان بـرای دریافـت گواهی‌هـای بین‌المللی و حضـور در رتبه‌بندی‌هـای جهانـی ESG را فراهم می‌سـازد. بر این اسـاس شـش گام برای 
نهادینه‌سـازی نظـام ESG در گـروه فـولاد مبارکـه تعریـف شـده اسـت. سـه گام ابتدایـی در حیـن برگـزاری آمـوزش پایـداری به شـرکت‌های گروه )تحـت عنـوان دوره‌های 

سـفیران تعالـی( محقـق شـده و سـه گام دیگـر تا افـق 1405 محقق خواهد شـد.

• طراحی یک چارچوب یکپارچه ESG برای کل گروه
• انطباق با استانداردهای بین‌المللی  GRI، SDGs و استراتژی‌های کلان شرکت فولاد مبارکه

• بررسی موضوعات با اهمیت متناسب با نوع مأموریت شرکت‌ها با روش ماتریس اهمیت:
• شرکت‌های تولیدی: کاهش آلایندگی، مصرف انرژی، ایمنی کارکنان، ریسک زنجیره تأمین

• شرکت‌های خدماتی: سلامت نیروی انسانی، تاثیرات اجتماعی، مدیریت منابع
• شرکت‌های سرمایه‌گذاری/هلدینگ: حاکمیت شرکتی، شفافیت، سیاست‌گذاری مسئولانه

• یکپارچه‌سازی موضوعات کلیدی ESG در سطح گروه و شرکت‌ها

• طراحی داشبوردهای پایش ESG به تفکیک هر شرکت و رتبه‌بندی آن‌ها 

• تدوین گزارش پایداری گروه فولاد مبارکه )شامل عملکرد کل گروه و شرکت‌ها به تفکیک(

• تحلیل پیشرفت اقدامات ESG به تفکیک شرکت‌های گروه و بهبود عملکرد در دوره‌های سالانه
• برگزاری جایزه داخلی پایداری مشابه جایزه پایداری انجمن جهانی فولاد برای شرکت‌های گروه فولاد مبارکه
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چارچوب پایداری گروه فولاد مبارکه

تدوین چارچوب‌های پایداری شرکت‌های گروه فولاد مبارکه
همسـو بـا چارچوب پایـداری گروه فولاد مبارکه و در راسـتای نهادینه‌سـازی 
نظـام ESG در گـروه فـولاد مبارکـه، چارچوب‌هـای پایـداری بـر اسـاس 
شـرکت‌های  توسـط  گـروه،   )GREENWISE( سـبز  خردمنـد  چارچـوب 
زیرمجموعـه گـروه فـولاد مبارکـه تدویـن گردیـد. همچنیـن، بـا توجـه بـه 
شـرکت‌ها،  و  گـروه  در سـطح   ESG کلیـدی  موضوعـات  یکپارچه‌سـازی 
چارچوب‌هـای پایـداری بر اسـاس زمینـه فعالیت شـرکت‌های گـروه فولاد 
مبارکـه )تولیـدی، خدماتی و سـرمایه‌گذاری/هلدینگ( تدوین شـده اسـت. 
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چارچوب پایداری فولاد مبارکه 
خرد سبز، قطب‌نمای ما در مسیر خلق آینده‌ای پایدار

ریشـه‌های مـا در خاکـی روییده‌انـد کـه اندیشـه آینده‌سـازی بـرای 
نسـل‌ها، جوهـره‌ی آن اسـت. فلسـفه وجودی فـولاد مبارکه بـر پایه‌ی 
»خـرد پایـداری« شـکل گرفتـه اسـت؛ نگاهـی ژرف بـه هم‌زیسـتی 
مسـئولانه انسـان، صنعت و طبیعت. از همین باور برخاسـته اسـت که 
پایـداری، نه صرفاً یک انتخاب اسـتراتژیک، بلکه بخشـی جدایی‌ناپذیر 
از DNA فکری ماسـت. برای تجسـم و تحقق »خلـق آینده‌ای بهتر برای 
همـه ذینفعـان« چارچوبـی جامـع با عنـوان چارچـوب پایـداری فولاد 
مبارکـه طراحـی شـده اسـت؛ راهنمایـی سـاختاریافته کـه حوزه‌هـای 
تمرکـز کلیـدی پایداری را در سـه بُعـد بنیادین محیط‌زیسـت، جامعه و 
حکمرانـی  )ESG( ترسـیم می‌کنـد. ایـن حوزه‌هـا توسـط کارگروه‌های 
تخصصـی در سـازمان شناسـایی، اولویت‌بندی و به اقدامـات عملیاتی 

و اهـداف قابـل اندازه‌گیـری تبدیل شـده‌اند.
امـا ایـن چارچـوب، تنهـا نقشـه راه نیسـت؛ تجسـمی اسـت از »تفکر 
مسـئولانه« و »عملگرایـی بلندمـدت«. مـا به کمک این نقشـه، مسـیر 
توسـعه خود را با توسـعه جوامعی کـه در آن فعالیت می‌کنیم، همسـو 

می‌کنیـم تـا در نهایـت، کسـب‌وکاری بنـا کنیم که:
• در تعامـل بـا محیط‌زیسـت، حافـظ منابـع طبیعـی بـرای آینـدگان 

؛ شد با
• در عرصه اجتماعی، الهام‌بخش توانمندسازی و عدالت فراگیر شود؛

• و در بُعـد حکمرانـی، الگویـی از شـفافیت، اخالق و پاسـخ‌گویی را به 
نمایـش بگذارد.

در ایـن مسـیر، خـرد سـبز مـا را هدایـت می‌کنـد؛ خـردی کـه در پـی 
یافتـن راه‌حل‌هایـی اسـت کـه هـم بـرای انسـان و هـم بـرای زمیـن، 

آینـده‌ای روشـن‌تر بسـازند.
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GREENWISE حوزه های تمرکز چارچوب

موضوعات بااهمیت
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تحلیل اهمیت 
 Materiality( در فـولاد مبارکـه، ما معتقدیم که موفقیت در مسـیر پایداری با شـناخت درسـت »آنچه بیشـترین اهمیـت را دارد« آغاز می‌شـود. از همین رو، تحلیل اهمیـت
Analysis( را به‌عنـوان یکـی از ارکان کلیـدی برنامه‌ریـزی پایـداری خـود اجـرا می‌کنیـم تـا مهم‌تریـن موضوعاتـی را کـه بـر کسـب‌وکار مـا و ذینفعان‌مـان اثرگـذار هسـتند، 
شناسـایی و اولویت‌بنـدی نماییـم. ایـن فرآینـد بـا شـکل‌گیری مخـزن موضوعـات بالقـوه آغاز می‌شـود؛ مجموعـه‌ای جامع کـه از طریـق ترکیب بینش‌هـای حاصـل از موارد 

به‌دسـت می‌آید: زیـر 
• رصد مستمر روندهای جهانی و ابََرروندها

• تحلیل موضوعات شرکت‌های برتر جهانی به‌ویژه در صنایع مشابه
ESG و سایر دستورکارها و ابتکارات ،SDGs، GRI استانداردها و ابتکارات بین‌المللی نظیر •

• و بازخوردهای دریافتی از تعاملات ساختاریافته با ذینفعان
سـپس، ایـن موضوعـات بـا بهره‌گیـری از ماتریـس اهمیـت و معیارهـای دوجانبـه )اهمیـت بـرای ذینفعـان و تأثیـر بـر کسـب‌وکار( اولویت‌بندی می‌شـوند تا فهرسـتی از 
موضوعـات کلیـدی بااهمیـت )Material Topics( اسـتخراج شـود. ایـن موضوعـات، به‌عنـوان حوزه‌های تمرکز پایداری شـرکت، نقشـه راه مـا را برای تدوین اسـتراتژی‌ها، 
اهـداف، و برنامه‌هـای عملیاتـی تشـکیل می‌دهنـد. در گام پایانـی، موضوعـات نهایی پـس از تصویب، مبنای تعیین نـوع و قالب گـزارش پایداری قرار گرفته و مسـیر تدوین 
آن را مشـخص می‌کننـد. شـایان ذکـر اسـت کـه در گـزارش سـال 1404، حوزه‌هـای تمرکز سـال 1403 پـس از انجام تحلیل‌هـای مربوطه، مـورد تأیید قـرار گرفتنـد و به‌عنوان 
مرجـع تدویـن گـزارش انتخـاب شـدند )عنـوان موضوع »شـدت انتشـار CO2« بـه »مدیریت گازهـای گلخانـه‌ای« و موضـوع »انتشـار آلاینده هوا« بـه »انتشـار آلاینده‌ها« 

اسـت(. یافته  تغییر 

شناسایی موضوعات و 
تشکیل مخزن موضوعات

مراحل تحلیل اهمیت

تشکیل مخزن موضوعات با 
بهینه‌کاوی‌ها بر روندهای جهانی، 

موضوعات شرکت‌های برتر به ویژه 
در صنعت مشابه، بررسی‌ ابتکارات 
 SDG و استانداردهای جهانی مانند
و GRI و همچنین، تحلیل روندها 

وورودی‌ها و بازخوردها از نظام تعامل 
با ذینفعان

اولویت‌بندی موضوعات شناسایی 
شده بر اساس میزان تأثیر بر روی 
کسب‌وکار شرکت و میزان اهمیت 

برای ذینفعان

ارائه موضوعات به کارگروه‌های 
محیط‌زیستی، اجتماعی، حکمرانی 

و اقتصادی، ارزیابی موضوعات 
و نهایی‌سازی، تأئید موضوعات 

بااهمیت و تدوین ماتریس اهمیت

تصمیم‌گیری در مورد نوع و 
فرمت گزارش و تهیه گزارش حول 

موضوعات بااهمیت 
تشکیل بانک داده‌ای از اهداف 

پایداری، اقدامات مرتبط با آن‌ها و 
شاخص‌های مربوطه و در نظر گرفتن 

اقدامات پایداری در برنامه‌ریزی 
استراتژیک سازمان

اولویت‌بندی موضوعات و 
شناسایی موضوعات بااهمیت

هدف گذاری و تعریف 
اقدامات استراتژیک برای 

موضوعات کلیدی

ارزیابی، تصویب و تأئید نهایی 
موضوعات بااهمیت

تصمیم‌گیری در مورد نوع و 
فرمت گزارش

1

2

3 5

4
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راندمان مواد 

بهداشت آب آشامیدنی و مواد غذایی

سیستم مدیریت محیط‌زیست

تنوع زیستی

مدیریت آب

مدیریت گازهای گلخانه‌ای 

انتشار آلاینده‌ها 

مدیریت انرژی

اقتصاد چرخشی

استفاده از انرژی پاک و تجدیدپذیر

ماتریس اهمیت

* شماره‌های قرار گرفته در کنار موضوعات و همچنین ماتریس 
اهمیت، بیانگر اولویت هر موضوع هستند.
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اهمیت برای ذینفع

اخلاق، شفافیت، 
حکمرانی خوب

سلامت و
 ایمنی کارکنان

عملکرد اقتصادی 
مسئولانه

تعامل
با جامعه

مدیریت آب

انتشار 
آلاینده‌ها

نوآوری در 
فناوری و 
محصول

حمایت از 
جوامع محلی

مدیریت انرژی

استفاده از انرژی 
پاک و تجدیدپذیر

اقتصاد چرخشی
مدیریت گازهای 

گلخانه‌ای
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ب‌و
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سایر موضوعاتموضوعات بااهمیت

E4

6

8

10

11

12

29

30

32

25

سلامت و ایمنی کارکنان

تعامل با جامعه

حمایت از جوامع محلی

آموزش و توسعه سرمایه‌های انسانی

کیفیـت زندگی و تعادل کار و زندگی کارکنان

عدالت سازمانی و برابری فرصت‌ها

تامین معیشت پایدار کارکنان

آموزش و توسـعه افراد با پتانسیل جذب در آینده

بهداشت و سلامت جامعه

تعامل و ارتباطات با کارکنان

اشتغال‌زایی

جذب سرمایه‌های انسانی شایسته

S2

5

7

16

17

19

23

20

26

21

27

28

اخلاق، شفافیت، حکمرانی خوب

نوآوری در فناوری و محصول

عملکرد اقتصادی مسئولانه 

G1

9

18

24

3

حمایت از حقوق سهامداران

افزایش رضایت مشتری

تنوع سبد محصولات 

دیجیتالی کردن و هوشمندسازی

رشد مشترک با شرکای تجاری

مدیریت ریسک

سرمایه‌گذاری کسب‌وکار جدید

13

14

15

22

31

موضوعات بااهمیت
ابتکارات و استانداردهای بین‌المللی

GREENWISE چارچوب
GRISDG

اخلاق و حکمرانی خوبGRI 2-9SDG 16 تا GRI 205, GRI 2-18اخلاق، شفافیت، حکمرانی خوب

شادی و رفاه کارکنانGRI 403SDG 3, 8سلامت و ایمنی کارکنان

کسب‌وکار مسئولانهGRI 205، GRI 201-203SDG 8عملکرد اقتصادی مسئولانه

حفاظت از آبGRI 303SDG 6, 12مدیریت آب

جوامع پایدارGRI 413SDG 11, 16تعامل با جامعه

عملکرد سبزGRI 305SDG 12, 13مدیریت گازهای گلخانه‌ای

جوامع پایدارGRI 413، GRI 203SDG 1, 8, 11حمایت از جوامع محلی

عملکرد سبزGRI 306، GRI 305SDG 3, 11, 13انتشار آلاینده‌ها

نوآوری و فناوریGRI 301، GRI 203SDG 9نوآوری در فناوری و محصول 

انرژی‌های جدیدGRI 302SDG 7, 13مدیریت  انرژی

راه‌حل‌ها، فرآیندها و محصولات دوست‌دار محیط‌زیستGRI 306، GRI 301SDG 12, 13اقتصاد چرخشی

انرژی‌های جدیدGRI 302SDG 7, 13استفاده از انرژی پاک و تجدیدپذیر

4
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8

10

11

12
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7
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تعامل با ذینفعان 
در فـولاد مبارکـه، تعامـل اثربخـش بـا ذینفعـان یکـی از ارکان اصلی در خلق آینده‌ای بهتر و سـاختن کسـب‌وکاری پایدار به‌شـمار می‌رود. مـا بر این باوریم که شـناخت عمیق 
و پاسـخ‌گویی مسـئولانه بـه نیازهـا، انتظـارات و دغدغه‌هـای ذینفعـان، شـرط لازم بـرای تصمیم‌گیـری آگاهانـه، مبتنـی بـر خرد سـبز و هم‌راسـتا با اهـداف پایداری اسـت. 
از ایـن رو، مجموعـه‌ای از کانال‌هـای ارتباطـی متنـوع بـرای دریافـت بازخوردهـای سـازنده و مسـتمر از ذینفعـان طراحی و فعال شـده‌اند. اطلاعـات حاصل از ایـن تعاملات، 
به‌عنـوان یکـی از مهم‌تریـن ورودی‌هـای نظـام تعامـل بـا ذینفعـان، چارچوب‌هـای مختلـف سـازمان مانند شـورای مسـئولیت اجتماعـی و همچنیـن، در تدویـن و بازنگری 

اسـتراتژی‌ها، سیاسـت‌ها و برنامه‌هـای شـرکت، به‌ویـژه در حوزه‌هـای محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و حکمرانـی )ESG( بـه کار گرفتـه می‌شـوند.
در راسـتای نهادینه‌سـازی ایـن رویکـرد، فـولاد مبارکـه یـک چارچـوب شـش‌مرحله‌ای بـرای تعامـل بـا ذینفعان طراحـی و اجرا کرده اسـت کـه شـامل مراحل: ۱( شناسـایی و 
دسـته‌بندی ذینفعـان، ۲( اولویت‌بنـدی ذینفعـان بر اسـاس قـدرت و علاقمندی، ۳( شناسـایی نیازها، انتظـارات و دغدغه‌های آتی ذینفعـان، ۴( تحلیـل و اولویت‌بندی نیازها 

و انتظـارات، ۵( تدویـن و اجـرای برنامـه تعامل بـا ذینفع )SEP( و ۶( ارزیابی و بازنگری مسـتمر اسـت.
ایـن فرآینـد سـاختاریافته، بـه مـا کمـک می‌کنـد تا با دیـدی جامع‌تـر، تصمیماتی بگیریـم کـه دربردارنده منافع مشـترک بـوده و زمینه‌سـاز ارتقاء اعتمـاد، هم‌افزایـی و خلق 

ارزش پایـدار بـرای همه ذینفعان باشـند.

شناسایی و دسته‌بندی 
ذینفعان

اولویت‌بندی ذینفعان شناسایی نیازها و انتظارات 
ذینفعان

اولویت‌بندی نیازها و 
انتظارات

پاسخ به نیازها و انتظارات و 
تهیه طرح تعامل

ارزیابی اثربخشی

• تعیین معیارهای شناسایی و 
دسته‌بندی ذینفعان

• شناسایی انواع و دسته‌های 
ذینفعان

• اولویت‌بندی ذینفعان بر اساس 
معیارهای قدرت و علاقمندی و 
تعیین استراتژی برخورد با ذینفع

• درک و مدیریت تأثیرات مهم 
سازمان از نیازها، انتظارات، 

برداشت‌ها
• شناسایی نیازها و انتظارات به 

صورت فعالانه
• در نظر گرفتن دغدغه‌های آتی 

ذینفعان در تصمیمات کنونی

• اولویت‌بندی بر اساس معیارهای 
تأثیر بر شرکت و اهمیت برای ذینفع

• مدیریت تضاد منافع در خواسته‌ها 
و انتظارات ذینفع

• تهیه طرح تعامل
• تعیین استراتژی، اهداف و 

اقدامات در سطوح مختلف )سطح 
کسب‌وکار، سطح وظیفه‌ای و 
فرآیندها و فعالیت‌های جاری(
• تحلیل و تدوین رویکردهای 

تعاملی
• تعیین سطوح، روش‌ها و ابزارهای 

تعامل با ذینفعان

• ارزیابی عملکرد شرکت در تأمین 
خواسته‌ها و انتظارات

• ارزیابی تناسب و انطباق هدف، 
قلمرو

• ارزیابی طرح‌های مشارکت
• رضایت‌سنجی از ذینفعان

فرآیند تعامل با ذینفعان
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ذینفعان کلیدی ما

تأمین‌کنندگانمشتریانسهامداران

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
مالکان شرکت هستند

ما چگونه با آن‌ها تعامل می‌کنیم:
مجمع عمومی فوق‌العاده و مجمع عمومی عادی سالیانه●●
مصوبات و صورتجلسات مجمع عمومی●●
جلسات هیئت مدیره●●
مکاتبات اداری، تلفن، فاکس و ایمیل●●
نظرسنجی●●
ارتباطات رو در رو )حضوری و مجامع(●●
نمایشگاه‌های بورس●●
مکاتبات اداری، تلفن، فاکس و ایمیل●●
وب‌سایت شرکت ●●
شبکه‌های اجتماعی●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
بهبود عملکرد اقتصادی )سودآوری، تولید و صادرات(●●
توزیع حداکثری سود نقدی●●
اجرای به‌موقع و اثربخش طرح‌های توسعه●●
ارائه اطلاعات و گزارش‌دهی شفاف، دقیق و به‌موقع●●
توجه به اصول پایداری و مسئولیت‌های اجتماعی●●
اسـتفاده از مدیـران متخصص در هیئت مدیره و مشـاغل کلیدی ●●

شرکت‌ها
تنوع کانال‌های پاسخگویی با تمرکز بر کانال‌های الکترونیکی●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
بـه مـا فرصتـی بـرای ایجـاد روابـط مشـترک سـودمند بلندمـدت 
موفقیـت  زیربنـای  آنهـا  انتظـارات  کـردن  بـرآورده  و  می‌دهنـد 

کسـب‌وکار مـا اسـت.

ما چگونه با آن‌ها تعامل می‌کنیم:
●●)CRM( سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان
نظرسنجی ●●
بازدید از سایت مشتریان و بالعکس●●
برگزاری جلسات و نشست‌های فنی و تجاری●●
برگزاری نمایشگاه‌ها و همایش‌های مشترک●●
ادعاها، شکایات و سایر بازخوردهای مشتری●●
مكاتبات اداری، ایمیل،‌ تلفن و فکس●●
شبکه‌های اجتماعی●●
کتابچه فنی/بروشور/کاتالوگ●●
همکاری/پروژه مشترک●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
كيفيت محصولات●●
تحویل به موقع●●
انعطاف در شرايط پرداخت مالی●●
قيمت رقابتی●●
ثبات و پایداری تأمين●●
تولید محصولات ویژه●●
پاسخگويی و ارتباط مستمر●●
ارائه راهنمايی‌ها و توصیه‌های فنی●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
مـواد اولیـه و خدمـات حیاتـی بـرای تولیـد و تداوم کسـب‌وکار ما 

را فراهـم می‌کننـد. 

ما چگونه با آن‌ها تعامل می‌کنیم:
جلسات حضوری و بازدید از سایت تأمین‌کنندگان ●●
مکاتبات رسمی، ایمیل، تلفن و فکس●●
●●)SRM( سامانه مدیریت ارتباط با تأمین‌کنندگان
نظرسنجی●●
حضور در نمایشگاه‌ها و همایش‌ها●●
برگزاری همایش برای تأمین‌کنندگان●●
شبکه‌های اجتماعی ●●
خبرنامه فولاد●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
توسعه رابطه پایدار●●
ارتباطات و تعامل مناسب با مدیران شركت●●
پرداخت به‌موقع مطالبات●●
توانمندی‌هـا، ●● اسـاس  بـر  تامین‌كننـدگان  انتخـاب  و  ارزیابـی 

کیفیـت و قیمـت
کاهش سیکل زمانی انتخاب تأمین‌کننده و ابلاغ قرارداد●●
انعطاف‌پذیـری در بازنگـری مبالغ قرارداد متناسـب با نوسـانات ●●

بازار
افزایش سرعت پاسخگویی به مسائل فنی●●
پرداخـت ●● زمـان  تـا  کالا  تحویـل  وضعیـت  رهگیـری  امـکان 

صورتحسـاب
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شرکت‌های گروه فولاد مبارکهکارکنانجامعه و نهادهای قانونی

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
مجـوز اجتماعـی و قانونی فعالیت مـا به ایجـاد ارزش برای جامعه 
و همچنیـن تعامالت اثربخش مبتنی بـر قوانین و مقـررات با آنها 

و نهادهای قانونی بسـتگی دارد.

ما چگونه با آن‌ها تعامل می‌کنیم:
الزامات قانونی و استانداردها●●
مکاتبات و درخواست‌های رسمی●●
جلسات حضوری و تفاهم‌نامه‌ها●●
گزارش ●●
همایش‌ها و نمایشگاه‌ها●●
نظرسنجی●●
خبرنامه فولاد●●
رسانه‌های عمومی●●
  وب سایت●●
شبکه‌های اجتماعی●●
نشست‌های خبری     ●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
بهبود عملکرد اقتصادی )سودآوری، تولید و صادرات(●●
رعایت قوانین و مقررات ●●
شفافیت و دقت در ارائه اطلاعات ●●
استفاده بهینه از منابع و حامل‌های انرژی )آب، گاز(●●
مدیریت انتشار آلاینده‌ها●●
مدیریت مطلوب پسماندها●●
اسـتفاده از انرژی‌هـای تجدیدپذیـر و فناوری‌هـای جدیـد برای ●●

کربن انتشـار  کاهش 
حمایت و تأمین حداکثری نیاز صنایع پائین دستی استان●●
نقش آفرینی در توسعه ملی و منطقه‌ای●●
ارائه دستاوردهای اقتصادی و توسعه‌ای●●
ارائه کمک‌ها در راستای مسئولیت‌های اجتماعی●●
انطباق فعالیت‌ها با الزامات قانونی●●
شفاف سازی و پاسخگویی●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
کارکنـان کلیـد موفقیـت کسـب‌وکار ما هسـتند. تلاش‌هـای آن‌ها 
در تحقـق اسـتراتژی‌ها و اهـداف مـا و بـرای رشـد کسـب‌وکار مـا 

اسـت. مؤثر 

ما چگونه با آن‌ها تعامل می‌کنیم:
جلسات مشترک با رهبران، مدیران، رؤسا و سرپرستان●●
مکاتبات، تماس تلفنی و مراجعات حضوری●●
نظام مدیریت عملکرد کارکنان●●
نظرسنجی●●
سـامانه‌ها و شـبکه‌های اجتماعـی )نظیـر پورتال کارکنـان، فولاد ●●

) من
خبرنامه فولاد●●
نظام شکایات ●●
آموزشی  و ارائه خدمات مشاوره ●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
بهبود وضعیت معیشتی و رفاهی ●●
توسعه اثربخش نظام جانشین‌پروری●●
بهبود مستمر ایمنی و سلامت کارکنان و شرایط محیط کار●●
ارائه آموزش‌های مناسب و اثربخش ●●
اطلاع رسانی رویدادها و اخبار مهم و مرتبط ●●
برقراری کانال‌های ارتباطی میان فولاد مبارکه و بازنشستگان●●
ایجاد تناسب بین مسئولیت و اختیارات و جبران خدمات●●
بهبـود نظـام انگیـزش و جبـران خدمـت متناسـب بـا عملکرد، ●●

شایسـتگی و جایـگاه سـازمانی و مسـئولیت شـغلی
حل مشکلات صندوق بازنشستگی●●
برقراری توازن کار و زندگی کارکنان●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
شرکت‌های گروه فولاد مبارکه اعضای خانواده ما هستند.

 
ما چگونه با آن‌ها تعامل می‌کنیم:

جلسات و بازدیدها●●
اعضای هیئت مدیره و کمیته‌های حسابرسی شرکت‌ها●●
مكاتبات اداری، ایمیل، ‌تلفن، فکس و شبکه‌های اجتماعی ●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
ترسـیم جهت‌گیری اسـتراتژیک و برگزاری جلسـات همسوسازی ●●

اهداف و اسـتراتژی‌های شـرکت‌ها
بـه اشـتراک‌گذاری دانـش و اسـتعدادهای مدیریتـی در سـطح ●●

شـرکت‌های گـروه
نظام یکپارچه پرداخت حقوق و دستمزد در سطح گروه●●
اسـتفاده از مدیـران متخصـص در هیئـت مدیـره و مشـاغل ●●

شـرکت‌ها کلیـدی 
تأمین پایدار مواد اولیه و مصرفی مورد نیاز ●●
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بخش سوم

عملکرد محیط‌زیستی، 
اجتماعی و حکمرانی 
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عملکرد محیط‌زیستی

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش



28خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

برای زمین سبز
میراثـی  را  محیط‌زیسـت  مـا  مبارکـه،  فـولاد  در 
گران‌سـنگ می‌دانیـم کـه باید بـا دسـتانی خردمند، 
بـرای آینـدگان بـه امانت گـذارده شـود. نـگاه ما به 
توسـعه، نگاهی سـبز و مسـئولانه اسـت؛ توسعه‌ای 
کـه در آن، خِـرَد بـر منافـع کوتاه‌مـدت غلبـه می‌کند 
و زمیـن، همچنـان خانـه‌ای امن، سـبز و زنـده برای 
نگـرش  ایـن  می‌مانـد.  باقـی  آینـده  نسـل‌های 
ریشـه‌دار، خـود را در انتخاب‌هـای فنـی و راهبـردی 
ما نیز نشـان داده اسـت: اسـتفاده از فناوری احیای 
قـوس  کوره‌هـای  و   )DRI( میدرکـس  مسـتقیم 
الکتریکـی، نشـانه‌ای روشـن از ترجیـح فناوری‌های 
کم‌کربـن و کم‌اثـر بـر محیط‌زیسـت اسـت. مـا در 
فـولاد مبارکـه بـاور داریـم کـه راه توسـعه واقعـی، از 

مسـیر همزیسـتی بـا طبیعـت می‌گـذرد.
در همیـن راسـتا، بـا صرف هزینـه‌ای نزدیک به سـه 
هـزار میلیارد تومان، سیسـتم‌های پیشـرفته‌ای برای 
تصفیـه هـوا و مهـار گردوغبـار نصـب کرده‌ایـم. از 
میـان بیـش از ۲۵۰ پـروژه محیط‌زیسـتی، ۶۰ پروژه 
به‌طـور خـاص بـه بهبـود کیفیـت هـوا اختصـاص 
یافتـه اسـت. آن هـم در زمانـی کـه دغدغـه »هوای 
پـاک« به یکـی از مسـائل حیاتی جوامع بدل شـده 

است.
علاوه بـر این، فولاد مبارکه از پیشـگامان بازچرخانی 
آب صنعتـی در ایـران اسـت، رویکـردی کـه با هدف 

کاهـش فشـار بر منابـع آب سـطحی و زیرسـطحی 
مـا  عملیاتـی  برنامه‌هـای  در  منطقـه، سال‌هاسـت 
جـای گرفتـه اسـت. ما بـا پیاده‌سـازی سـامانه‌های 
بازیافـت و تصفیـه پیشـرفته، توانسـته‌ایم بخـش 
قابـل توجهـی از نیـاز آبـی خـود را از همیـن طریـق 
تأمیـن کنیـم. در کنـار آن، مشـارکت در طـرح انتقال 
کلان  راهبـرد  از  بخشـی  نیـز  عمـان  دریـای  از  آب 
اسـت؛  بلندمـدت  در  آب  پایـدار  تأمیـن  بـرای  مـا 
اقدامـی که بـا هدف کاهش برداشـت از سـفره‌های 
آبـی مناطـق مرکـزی کشـور و کمـک بـه تـاب‌آوری 
زیسـت‌محیطی آن‌هـا و جوامـع مرتبـط بـا آن‌هـا 

طراحی شـده اسـت.
تـا امـروز، بالـغ بـر یـک میلیـارد دلار بـرای اقدامات 
محیط‌زیسـتی سـرمایه‌گذاری کرده‌ایـم و همچنـان، 
هـر پـروژه توسـعه‌ای ما با ابالغ سـخت‌گیرانه‌ترین 
اسـتانداردهای زیسـت‌محیطی به پیمانـکاران همراه 
اسـت. این‌هـا شـاید در ظاهـر عـدد و آمـار باشـند، 
امـا در حقیقـت نشـانه‌ای از تعهـدی عمیـق اسـت.
تعهـدی کـه برآمده از خرد سـبز فـولاد مبارکه اسـت.

مسـیر سـبز مـا، مسـیری اسـت کـه از دل صنعـت 
می‌گـذرد، امـا مقصـدش، آرامـش زمیـن اسـت.
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اهداف کلان در سند چشم‌انداز 
پنج ساله اول ارتقای 

محیط‌زیست افق  1406

شرکتی مسئولیت‌پذیر برای خلق آیند‌ه بهترفلسفه وجودی

سازمانی با محیط‌زیست پایدارمأموریت محیط‌زیستی

مدیریت جامع، هماهنگ و نظام‌مند منابع آبی

کاهش انتشار آلاینده‌ها به هوا

کاهش انتشار CO2 در راستای دستیابی به فولاد کربن خنثی

Zero Waste مدیریت محصولات جانبی و دستیابی به

محافظت از تنوع زیستی

سند چشم‌انداز پنج ساله اول ارتقای محیط‌زیست شرکت فولاد مبارکه



30خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

راهبرد اقلیمی و مسیر دستیابی به کربن خنثی
در عصـر تحـولات اقلیمـی و مسـئولیت‌های جهانی 
بـرای مهـار گرمایـش زمیـن، فـولاد مبارکـه بـا درک 
عمیـق از نقش خـود به‌عنوان پیشـتاز صنعت فولاد 
کشـور و منطقـه، مسـیر تحـول به‌سـوی آینـده‌ای 
کم‌کربـن را آغـاز کـرده اسـت. در پاسـخ بـه چالـش 
جهانـی تغییـرات اقلیمـی و در راسـتای تعهـد بـه 
توافق‌نامـه پاریـس و اهداف توسـعه پایدار، شـرکت 
فـولاد مبارکـه بـا تدویـن »نقشـه راه دسـتیابی بـه 
کربن خنثی« تا سـال 2050 )1428 شمسـی(، گام‌های 
موثـری در جهت کاهش انتشـار گازهـای گلخانه‌ای 
چرخـه  رویکـرد  بـا  راهبـرد  ایـن  اسـت.  برداشـته 
حیـات از زنجیـره تأمین سـبز تـا تولیـد محصولات 
اسـت.  شـده  طراحـی  محیط‌زیسـت  دوسـت‌دار 

بهینه‌سـازی فرآیندهـا، توسـعه فناوری‌هـای نویـن )H2 DRI(، بهره‌گیری از اقتصاد چرخشـی، اسـتفاده از انرژی‌های 
تجدیدپذیـر و فناوری‌هـای جـذب و ذخیره‌سـازی کربـن )CCUS1( محورهـای کلیـدی ایـن نقشـه‌راه هسـتند.

فـولاد مبارکـه بـر اسـاس این نقشـه راه هدف‌گذاری کرده اسـت که در افـق 1410، میزان انتشـار کربن را تـا 30 درصد 
کاهـش داده و بـا اجـرای پروژه‌هـای چرخشـی و اسـتفاده از فناوری‌هـای نوین، به یکـی از پیشـگامان کربن‌زدایی 
در صنعـت فـولاد منطقـه تبدیـل شـود. این نقشـه راه به‌منزله سـندی جهت‌دهنـده، مسـیر اقدامات عملیاتـی ما را 

در سـال‌های پیـش‌رو، جهـت گذار هوشـمندانه به سـمت فولاد سـبز تعییـن می‌کند.
بـا اجـرای ایـن نقشـه راه، فـولاد مبارکـه نه‌تنهـا به ایفـای نقش مسـئولانه در کاهـش اثـرات اقلیمی متعهد اسـت، 
بلکـه درصـدد آن اسـت تـا الگویـی الهام‌بخـش برای دیگـر بازیگران صنعتی کشـور در مسـیر گـذار به اقتصاد سـبز 

باشد.

بهینه‌سازی فرآیندها●●
افزایش راندمان مواد با پیاده‌سازی ●●

اقتصاد چرخشی
●●H2 DRI تکمیل تجاری‌سازی
شروع جایگزینی DRI-EAF با ●●

H2 DRI

●●H2 DRI :1مسیر
●●EAF+HBI/Scrap :2مسیر
●●CCUS :3مسیرCO2 30% کاهش انتشار

پایهکربن خنثی

1401 )2022(

1410 )2032(

1428 )2050(

نقشه راه دستیابی به کربن خنثی

تأمین مواد اولیه برای تولید فولاد ●●
کم کربن

تأمین انرژی الکتریکی اقتصادی ●●
)+ برق پاک(

زیرساخت‌ها

1. Carbon Capture Utilization and Sequestration 



31خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

مدیریت، پایش و کنترل آلاینده‌های هوا
در فـولاد مبارکـه، پایـش و کنتـرل آلاینده‌هـای 
هـوا نه صرفـاً یـک الـزام زیسـت‌محیطی، بلکه 
جلـوه‌ای از خِـرَد سـبز در حکمرانـی صنعتـی و 
خِـرَد پایـداری در نـگاه بلندمـدت بـه توسـعه 
محسـوب می‌شـود. ایـن شـرکت بـا بهره‌گیری 
از رویکـردی داده‌محـور و آینده‌نگر، سـامانه‌های 
نویـن و برنامه‌هـای متنوعـی را بـرای مدیریـت 
کـرده  پیاده‌سـازی  و  آلاینده‌هـا طراحـی  مؤثـر 

. ست ا
در ایـن چارچـوب، میـزان گازهـای آلاینـده در 
56  و ذرات معلـق هـوا در 62 نقطـه ی مختلـف 
ایـن  از  کـه  می‌شـود  اندازه‌گیـری  کارخانـه 
میـان، پایـش آنلایـن در ۱۲ نقطـه بـرای گازهـا 
و در ۵ نقطـه بـرای غبـار خروجـی از دودکش‌ها 
اسـت.  انجـام  حـال  در  سـاعته   ۲۴ به‌صـورت 
گازهایـی نظیـر CO،NOX و SO2، همراه با ده‌ها 
آلاینـده دیگـر، در ایـن پایش‌هـا تحـت نظارت 
دقیـق قـرار دارند. همچنیـن، حداقـل ۵۲ پارامتر 
نیـز  و پسـاب  بـا آب  زیسـت‌محیطی مرتبـط 
توسـط آزمایشـگاه معتمـد سـازمان حفاظـت 
محیط‌زیسـت به‌طـور مسـتمر بررسـی می‌شـود. 
از جملـه اقدامات کلیـدی فولاد مبارکـه در حوزه 
پایـش آلاینده‌هـای هـوا می‌تـوان به مـوارد زیر 

اشـاره کرد:
هـدف ●● بـا  خـاک  آلاینده‌هـای  اندازه‌گیـری 

محیط‌زیسـت در  تجمعـی  آثـار  ارزیابـی 

پایش آلودگی ناشی از ناوگان حمل‌ونقل داخلی شرکت در چارچوب برنامه کاهش آلودگی ثانویه●●
نصـب سـه سـامانه AQI بـرای پایش کیفیت هـوا در داخل کارخانـه، با قابلیـت نمایش اطلاعات به‌صـورت لحظه‌ای ●●

در سامانه اسـکادای محیط‌زیست
اجـرای فـاز دوم پایـش برخـط خروجی‌هـای دودکش‌هـای واحدهای تولیـدی برای افزایـش دقـت و جامعیت رصد ●●

آلاینده‌هـا
راه‌انـدازی سـامانه جامـع اسـکادا برای محیط‌زیسـت به‌عنـوان زیرسـاخت تحول دیجیتـال جهت تجمیـع، نظارت و ●●

اطلاعـات محیطی تحلیل 
●●  http://hse.msc.ir/#/weather نصب ایسـتگاه هواشناسـی اختصاصی فولاد مبارکه با ثبت برخط داده‌ها در سـامانه

و اشـتراک‌گذاری آن با ایسـتگاه‌های بین‌المللی
ایـن مجموعـه اقدامـات، ضمـن کاهـش ریسـک‌های زیسـت‌محیطی، ظرفیـت شـرکت را بـرای تصمیم‌سـازی‌های 
خردمندانـه در مدیریـت منابـع طبیعـی و هوای پاک و همچنیـن داده های مورد نیاز طراحی های عمرانی و سـاختمانی   

می‌بخشـد.  ارتقاء 
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شدت انتشار SOx  )کیلوگرم بر تن فولاد خام(

شدت انتشار NOx  )کیلوگرم بر تن فولاد خام(

1403

1403

2.09

0.77

0.42

0.94

0.67

0.8

تاتا استیلپوسکوفولاد مبارکه

تاتا استیلپوسکوفولاد مبارکه

پایش آنلاین آلاینده‌ها در سامانه اسکادای محیط‌زیست

بالاتـر بـودن شـدت انتشـار SOX در شـرکت فـولاد 
در  بهینه‌کاوی‌شـده  مقادیـر  بـه  نسـبت  مبارکـه 
از  ناشـی  عمـده  به‌طـور  برتـر جهانـی  شـرکت‌های 
کیفیـت پایین‌تـر مواد اولیـه ورودی، از جمله سـنگ 
داخلـی  معـادن  از  تأمین‌شـده  کنسـانتره  و  آهـن 
کشـور اسـت کـه دارای میـزان ناخالصـی بالاتـری 
نسـبت به نمونه‌هـای جهانی اسـت و در فرآیندهای 

تولیـد، منجـر بـه انتشـار بیشـتر SOX می‌شـود.
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شدت انتشار غبار  )کیلوگرم بر تن فولاد خام(

1401 1402 1403

0.35

0.39

0.35

0.240.240.24

تاتا استیلفولاد مبارکه

غلظت انتشارCO )میلی گرم بر نرمال مترمکعب(

1401 1402 1403

700700
581

700700
799

مقدار مجاز )استاندارد(فولاد مبارکه

نصب و بهینه‌سازی فیلترهای صنعتی در کوره‌ها و واحدهای تولیدی
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حذف/کاهش غبار از سقف ناحیه فولادسازی
پـروژه‌ی اصالح و نوسـازی غبارگیرهای سـقف فولادسـازی، 
یکـی از ابرپروژه‌هـای محیط‌زیسـتی شـرکت فـولاد مبارکـه 
در حـوزه کنتـرل آلاینده‌هـای هوا محسـوب می‌شـود. هدف 
اصلـی این پـروژه، هدایت تمامـی غبارات منتشرشـده در زیر 
سـقف سـالن فولادسـازی بـه داخـل اسـتک‌ها و عبـور آن‌ها 
از سیسـتم‌های فیلتراسـیون پیشـرفته اسـت کـه بـه شـکل 
مؤثـری از رهایـش ذرات معلـق بـه محیـط جلوگیـری می‌کند.
بـا ظرفیـت پالایـش هـوای ۶ میلیـون مترمکعب در سـاعت 
و سـرمایه‌گذاری بیـش از ۱۸۰۰ میلیـارد تومـان، ایـن پـروژه 
نه‌تنهـا در نـوع خـود بی‌نظیـر اسـت، بلکـه نقـش کلیـدی 
در کاهـش شـدت انتشـار غبـار و PM10 در محیـط پیرامونی 
ایفـا می‌کنـد. این اقـدام، گامـی راهبـردی در راسـتای تحقق 
کیفیـت  ارتقـاء  و  مبارکـه  فـولاد  زیسـت‌محیطی  تعهـدات 

هـوای منطقـه بـه شـمار می‌آیـد.

پایش و کنترل غبار محیطی
کنتـرل آلودگـی هـوا و کاهـش غبـار تولیـدی همـواره یکی از دغدغه‌هـای جدی و راهبـردی در فـولاد مبارکه به‌ویـژه در واحدهای تولیدی بوده اسـت. این شـرکت در مسـیر 

تبدیـل شـدن بـه یـک خردمند سـبز و بـا تکیه بر اصـول نوآوری بومـی، رویکـردی چندوجهی بـرای مدیریت غبـار در پیش گرفته اسـت. 
شـرکت فـولاد مبارکـه به‌صـورت منظم تحت نظارت سـازمان حفاظت محیط‌زیسـت، در 56 نقطـه برای گازهای آلاینـده و 62 نقطه بـرای ذرات معلق، اقدام به پایش مسـتمر 
کیفیـت هـوا کـرده اسـت. همچنین 14 نقطه با اسـتقرار سـامانه جامع پایـش لحظه‌ای )Online Monitoring( پایش می‌شـود. سـه ایسـتگاه AQI داخلی و یک ایسـتگاه 

هواشناسـی برای پایش داده‌های محیطی در بسـتر سـامانه اسـکادای محیط‌زیسـت نیز راه‌اندازی شـده‌اند.

6000000 مترمکعب در ساعت
ظرفیت پالایش هوا

1800 میلیارد تومان
سرمایه‌گذاری
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ساخت کارخانه بریکت‌سازی
در فرآینـد تولیـد فـولاد، آهک بـه عنوان یکی از مـواد کمکی اصلـی در بخش فولادسـازی و تصفیه مذاب 
اسـتفاده می‌شـود. در طـی تولیـد آهک، حجم قابـل توجهـی از ریزدانه‌هـای آهـک )lime fines( ایجاد 
می‌شـود کـه به‌دلیـل انـدازه کوچـک، امـکان اسـتفاده مسـتقیم در کوره‌هـا را ندارنـد و در صـورت عـدم 

بازیافـت، به‌عنـوان پسـماند صنعتی دفع می‌شـوند.
ایـن موضـوع نه‌تنهـا منجـر بـه اتالف منابـع بـاارزش معدنـی می‌شـود، بلکـه هزینه‌هـای دفـع و آثـار 
زیسـت‌محیطی نیـز بـه شـرکت تحمیـل می‌کنـد. در همیـن راسـتا، فـولاد مبارکـه بـا هـدف بازیافـت 
ریزدانه‌هـای آهکـی و بازگشـت آن‌ها بـه چرخه تولید، اقـدام به طراحی و سـاخت کارخانه‌ای بـرای تولید 

بریکـت آهکـی نموده اسـت. 
مهم‌ترین دستاوردهای پروژه عبارت‌اند از:

افزایش بهره‌وری منابع معدنی و جلوگیری از هدررفت مواد اولیه؛●●
کاهش پسماند صنعتی و هزینه‌های مرتبط با دفع آن؛●●
بازگشت ریزدانه‌های آهک به چرخه تولید به‌عنوان یک ماده قابل مصرف؛●●
کاهش آثار زیست‌محیطی ناشی از انتشار گرد و غبار آهکی؛●●
صرفه‌جویی اقتصادی از طریق جایگزینی بریکت با آهک دانه‌درشت وارداتی یا فرآوری‌شده؛●●

ایـن نمـودار رونـد غلظت سـالانه ذرات معلق PM10 در محیط شـرکت فـولاد مبارکه را طی سـال‌های 1400 تا 
۱۴۰۳ نشـان می‌دهـد. از سـال ۱۳۹۵ که مقدار انتشـار بـه اوج خود یعنـی ۹۱ میکروگرم بر متر مکعب رسـید، 
بـا اجـرای اقدامـات کنترلـی، کاهش چشـمگیری حاصل شـده و در سـال ۱۴۰۳ این مقـدار بـه ۵۳ میکروگرم 
رسـیده اسـت. ایـن عملکـرد مؤیـد آن اسـت که در ۱۰ سـال گذشـته، غلظـت PM10 پیوسـته زیر حـد مجاز 

قانونـی )۷۰ میکروگرم( حفظ شـده که نشـان‌دهنده‌ی اثربخشـی اقدامات محیط‌زیسـتی شـرکت اسـت.

غلظت انتشار غبار محیطی/ PM10 )میکروگرم بر نرمال متر مکعب(

1400 1401 1402 1403

33

4343

53
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ایـن گواهـی بـه واسـطه مشـارکت در گزارش‌دهـی و پایـش گازهـای گلخانـه‌ای از طـرف انجمـن جهانـی فـولاد 
)Worldsteel( بـه شـرکت فـولاد مبارکـه اعطـاء شـده اسـت.

از داده تا اقدام: مسیر فولاد مبارکه در مدیریت کربن و گازهای گلخانه‌ای
یکـی از چالش‌هـای بنیادیـن و فراگیـر پیـش‌ روی جوامـع انسـانی، به‌ویـژه 
صنایـع انرژی‌بـر ماننـد صنعـت فـولاد، تغییـرات اقلیمی اسـت. به‌منظـور ایفای 
نقـش مؤثـر در تحقق اهـداف توافق پاریس و حرکت به‌سـوی اقتصـاد کم‌کربن، 
اندازه‌گیـری دقیـق و قابل‌اعتمـاد از میـزان انتشـار کربن، گام نخسـت و ضروری 
بـرای هرگونـه سیاسـت‌گذاری و اقـدام مؤثـر به شـمار مـی‌رود. در همین راسـتا، 
شـرکت فولاد مبارکه از سـال 2007 تاکنون، به همراه مجتمع فولاد سـبا، داده‌های 
 Data Collection مربـوط بـه انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای خـود را در سـامانه
System انجمـن جهانـی فـولاد )worldsteel.org( بارگـذاری و به‌روزرسـانی 
می‌کنـد. ایـن مشـارکت فعالانـه در یک مرجـع بین‌المللـی معتبر، بسـتر تحلیل 
و مقایسـه‌پذیری داده‌هـا را فراهـم کـرده و مسـیر مدیریت کربن در سـایت‌های 

عملیاتـی مختلـف شـرکت را هموار می‌سـازد.
از منظـر اقدام‌هـای عملیاتـی در جهـت کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای، 

اشـاره‌اند: قابـل  برجسـته  نمونه‌هـای  به‌عنـوان  زیـر  پروژه‌هـای 
تولیـد بخـار فوق داغ )سـوپرهیت( از طریق بازیافت انـرژی از دودکش نیروگاه ●●

گازی بـرای اسـتفاده در نیروگاه بخـار، که ظرفیت کاهش سـالانه حداقل ۱۲۰ هزار 
تن CO2 را داراسـت.

در ناحیـه نورد گـرم به مواردی همچـون تغییر در نـوع رکوپراتورهای کوره‌های ●●
پیـش گـرم شـماره 3 و 4، افزایـش طـول کوره‌هـای پیش‌گـرم 3 و 4 و تغییر در 
طراحـی پایه‌هـای walking beam از جملـه اقدام‌هـای انجـام شـده اسـت که 

در مصرف گاز کاهش چشـمگیری داشـته اسـت. 
احـداث نیـروگاه سـیکل ترکیبی ۹۱۴ مگاواتـی کلاس F با قابلیـت کاهش ۹۹.۷ ●●

درصـدی مصـرف آب و ۴۰ درصـدی مصـرف گاز طبیعـی نسـبت به نسـل فعلی 
نیروگاه‌هـا و در نهایـت، حـذف ۱۰ درصـد از ناترازی انرژی کشـور.

اجـرای پروژه‌هـای تجدیدپذیـر شـامل نیـروگاه خورشـیدی ۶۰۰ مگاواتـی و ●●
نیـروگاه بـادی ۲۰۰ مگاواتـی در زنجیـره سـبز تولیـد فـولاد، کـه در آینـده سـهم 
مهمـی در کاهـش غیرمسـتقیم و مسـتقیم گازهـای گلخانـه‌ای خواهند داشـت.

گواهی مشارکت در ارائه داده‌های مربوط به انتشار گازهای گلخانه‌ای
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1. Carbon Footprint

در مقایسـه، میانگیـن جهانـی اعلام‌شـده توسـط انجمـن جهانـی فـولاد )World Steel Association( در همیـن بازه زمانی، در سـطحی تقریباً ثابت و حـدود ۱٫۹۲ تن CO2 بـه ازای هر تن 
فـولاد خـام باقـی مانـده اسـت. ایـن اختلاف عملکـرد، مزیت رقابتی زیسـت‌محیطی فـولاد مبارکه را برجسـته می‌سـازد و نقش کلیـدی فناوری مـورد اسـتفاده در این شـرکت، یعنی کاهش 

مسـتقیم آهـن )DRI( و کـوره قـوس الکتریکـی )EAF(، را در دسـتیابی به این موفقیت نشـان می‌دهد.
لازم بـه ذکـر اسـت کـه تفاوت برخی داده‌های اعلام‌شـده نسـبت به گزارش سـال ۱۴۰۳، ناشـی از به‌روزرسـانی روش‌شناسـی محاسـبات براسـاس آخرین ویرایش منتشرشـده توسـط انجمن 
جهانـی فـولاد اسـت. در ایـن نسـخه جدید، محاسـبه دامنـه Scope 3( ۳( انتشـار گازهای گلخانه‌ای شـامل اصلاحاتی در دسـته‌های غیرمسـتقیم )Categories 3, 4, 5, 6( شـده اسـت. 

به‌طـور خـاص، افـزودن برخـی فروآلیاژهـا در محاسـبات و بازنگـری در ضرایـب انتشـار )Emission Factors( باعث تفاوت جزئی در نتایج نهایی شـده اسـت.
ایـن رونـد کاهشـی، نه‌تنهـا گواهـی بـر تعهد فـولاد مبارکه به الزامات زیسـت‌محیطی و توسـعه پایدار اسـت، بلکه بسـتری مسـتحکم برای آمادگـی در برابر سیاسـت‌های جهانـی کربن‌زدایی 

و ورود موفـق بـه بازارهـای کم‌کربن آینده فراهم سـاخته اسـت. 

شدت انتشار CO2 برتن فولاد خام )تن CO2 بر تن فولاد خام( 

2021 2022 2023 2024

1.431.37

1.841.76
1.561.62

1.39

متوسط انجمن جهانی فولاد )DRI-EAF(فولاد مبارکه
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سبزاندیشی به سبک جهانی
پیاده‌سازی دو استاندارد محیط زیستی در فولاد مبارکه

در  مواجهـه بـا چالش‌هـای فزاینـده تغییـرات اقلیمـی و بـا 
رویکـردی مسـئولانه نسـبت به توسـعه پایـدار، شـرکت فولاد 
مبارکـه در سـال ۱۴۰۳ اقدام بـه طراحی و اسـتقرار نظامی جامع 
و یکپارچـه بـرای مدیریـت گازهـای گلخانه‌ای نمـود. این نظام 
 ISO و ISO 14064 بـا بهره‌گیـری از اسـتانداردهای بین‌المللـی
14067 و بـا مشـارکت فعـال تمامی واحدهای کلیدی سـازمان، 
پایه‌ریـزی شـد تـا امکان پایـش دقیـق، گزارش‌دهی شـفاف و 
اقـدام اصلاحـی مؤثـر در خصـوص انتشـار گازهـای گلخانه‌ای 

فراهم شـود.
را  توانایـی  ایـن  مبارکـه  فـولاد  بـه    ISO 14067 اسـتاندارد 
می‌دهـد کـه ردپـای کربن محصـولات فـولادی خود را بـر پایه 
ارزیابـی چرخـه حیـات به‌دقـت محاسـبه و تحلیـل کـرده و با 
بهینه‌سـازی مصـرف انـرژی و کاهـش انتشـار، جایـگاه رقابتی 
خـود را در بازارهـای بین‌المللـی تقویـت نمایـد. از سـوی دیگر، 
ISO 14064-1  چارچوبـی علمـی و شـفاف بـرای اندازه‌گیـری، 
پایـش و گزارش‌گـری گازهـای گلخانـه‌ای فراهـم مـی‌آورد کـه 
عالوه بـر کمک به کاهش آلودگـی هوا، مبنای ارزشـمندی برای 
برنامه‌ریـزی هوشـمندانه در مسـیر توسـعه پایـدار محسـوب 

می‌شـود.
اجـرای ایـن اسـتانداردها، فـولاد مبارکـه را در کنار شـرکت‌های 
 Nippon و  ArcelorMittal،Tata Steel  پیشرو جهانی نظیر
Steel  قـرار داده اسـت؛ شـرکت‌هایی کـه در مسـیر تحقـق 
چشـم‌انداز جهانـی »فـولاد سـبز« نقش‌آفرینـی می‌کننـد. این 
اقـدام، ضمـن ارتقـای اعتبـار بین‌المللـی برنـد فـولاد مبارکه و 
افزایـش اعتمـاد مشـتریان و ذی‌نفعـان، زمینه‌سـاز ورود مؤثـر 

بـه بازارهـای جدیـد صادراتـی و آینده‌نگرانه شـده اسـت.

چارچوب اجرایی این طرح بر یک مدل چهارمرحله‌ای استوار است که شامل موارد زیر می باشد:
1. برآورد و مستندسازی دقیق انتشارها

2. تدوین و اجرای راهکارهای کاهش انتشار
3. پایش مستمر و انجام ممیزی‌های داخلی

4. توسعه ارتباطات اثربخش با ذی‌نفعان
در ایـن چارچـوب، اقدامـات متعـددی با رویکرد سیسـتمی به اجـرا درآمد کـه از جمله می‌تـوان به موارد 

زیر اشـاره کرد:
تدویـن »اطلـس انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای« با پوشـش بیـش از ۱۰۰۰ منبع انتشـار در سـه اسـکوپ ●●

صلی ا
تشکیل ساختار چندسطحی کمیته‌های کربن در سطح ستاد و نواحی عملیاتی●●
محاسـبه و مستندسـازی ردپـای کربـن بـرای ۱۸ محصـول اصلـی فـولاد مبارکه و فولاد سـبا بـر مبنای ●●

چرخـه عمـر )از گهواره تـا دروازه(
تدوین بیش از ۲۰ راهنما و دسـتورالعمل تخصصی برای پوشـش کامل فرایندهای شناسـایی، محاسـبه، ●●

گزارش‌دهی و اقـدام اصلاحی
بـا تحقـق ایـن دسـتاوردها، فـولاد مبارکـه بـه نخسـتین شـرکت در صنعت فـولاد ایـران تبدیل شـد که 
موفـق بـه پیاده‌سـازی کامـل سیسـتم مدیریـت کربـن مبتنـی بـر اسـتانداردهای بین‌المللـی شـده و در 

مسـیر دریافـت گواهی‌نامه‌هـای معتبـر جهانـی قـرار گرفته اسـت.
دستاوردهای کلیدی طرح شامل موارد زیر است:

استقرار ساختار رسمی حاکمیت کربن در سطح شرکت و نواحی عملیاتی●●
پوشش جامع منابع انتشار در اطلس هوشمند گازهای گلخانه‌ای●●
محاسبه دقیق و قابل استناد ردپای کربن برای محصولات اصلی●●
کاهش ریسک‌های محیط‌زیستی و افزایش آمادگی برای تجارت کم‌کربن●●
ارتقای سطح شفافیت و پاسخ‌گویی به ذی‌نفعان داخلی و خارجی●●
ایجاد زیرساخت‌های پایدار برای مدیریت انرژی، زنجیره تأمین سبز و پروژه‌های کربن‌زدایی●●

ایـن تجربـه موفـق، نقطـه عطفـی در مسـیر گـذار فـولاد مبارکـه به‌سـوی تولیـد پایـدار، رقابت‌پذیـری 
بین‌المللـی، و ایفـای نقـش فعـال در مقابله با تغییـرات اقلیمی به شـمار می‌رود؛ و در عین حـال، الگویی 

قابـل اقتبـاس بـرای دیگـر صنایـع بزرگ کشـور در حرکـت به سـوی اقتصاد سـبز فراهم آورده اسـت .
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مدیریت چرخه حیات محصول
شـرکت فولاد مبارکـه در راسـتای ایفای مسـئولیت‌های 
زیسـت‌محیطی، ایمنـی، اجتماعـی و قانونـی، رویکردی 
نظام‌منـد بـرای مدیریت چرخه عمر محصـولات فولادی 
خـود اتخـاذ کرده اسـت. این رویکـرد از مرحلـه طراحی 
آغـاز می‌شـود و تمامـی مراحـل  و توسـعه محصـول 
تولیـد، اسـتفاده، بازیافت و بازگشـت محصـول را در بر 
می‌گیـرد. محصـولات فـولادی بـه دلیـل طول عمـر بالا 
و قابلیـت بازیافـت گسـترده، فرصـت ارزشـمندی برای 
پیاده‌سـازی اصـول اقتصـاد چرخشـی فراهـم می‌کنند. 
در همیـن راسـتا، فـولاد مبارکـه بـا هدف کاهـش اثرات 
زیسـت‌محیطی و بهـره‌وری منابـع، مـوارد زیـر را انجام 

می‌دهـد:
طراحی محصولات با قابلیت بازیافت بالا●●
تشـویق به اسـتفاده مجـدد و تولید محصـول از مواد ●●

بازیافتی
مدیریـت مسـئولانه بازگشـت و بازیافـت محصولات ●●

مصرف‌شـده
کنترل و پایش بر اساس استانداردهای بین‌المللی

بازیافـت  در کلیـه مراحـل زنجیـره تأمیـن، تحویـل و 
محصـولات، الزامـات سیسـتم مدیریـت محیط‌زیسـت 
ISO 14001 رعایـت شـده و ریسـک‌های مرتبط به دقت 

شناسـایی و مدیریـت می‌گـردد.

رویکردهای مدیریت اثربخش بهداشت، ایمنی و محیط‌زیست در چرخه عمر محصول از تحویل به مشتری تا بازیافت

رویکردهای ایمنی و بهداشت عمومیرویکردهای محیط‌زیستیمرحله چرخه عمر

تحویل به مشتری
افزایش تمرکز سازمان بر حمل و نقل ●●

ریلی

تهیه دستورالعمل و نظارت بر نحوه حمل محصولات●●
تهیه بروشور نحوه رعایت دستورالعمل‌های ایمنی حمل ●●

محصولات
کنترل و مهار ایمن محصولات نهایی و پوشش‌دار بر روی ●●

کامیون و واگن
ارائه دستورالعمل انبارداری به مشتریان جهت کاهش ریسک●●

استفاده از محصول توسط 
مشتری و مصرف‌کننده

تولید محصولات دارای پوشش‌های ●●
ضدخوردگی که باعث افزایش عمر مفید 

محصولات می‌شود
جمع‌آوری و بازیافت ضایعات فولادی در ●●

خطوط تولید مشتریان

تهیه و توزیع بروشور راهنمای ایمنی و بهداشت استفاده از ●●
محصولات پوشش‌دار

آموزش چگونگی انبارش محصولات به مشتری●●
اطمینان از عدم ارسال محصولات نامنطبق قلع‌اندود برای ●●

مصارف غذایی

پایان عمر محصول

بازیافت قراضه‌های فولادی●●
موظف شدن شرکت‌های تأمین‌کننده ●●

قراضه به تفکیک قراضه
کنترل در عدم ورود قراضه‌های آلوده ●●

)حاوی روغن و گریس، مواد منفجره، 
آزبست، سیلیس و غیره( 

استقرار نظام آراستگی سازمانی )5S( در سایت حمل مواد و ●●
آماده‌سازی قراضه

پایش عوامل زیان‌آور محیط کار●●
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چرخه 
حیات فولاد

)LCA( ارزیابی چرخه حیات محصول
پروژه ارزیابی چرخـه حیات محصول )LCA1( در 
شـرکت فـولاد مبارکه با هدف سـنجش و تحلیل 
از  اثـرات زیسـت‌محیطی تولیـد فـولاد  جامـع 
مرحله اسـتخراج مـواد اولیه تا خـروج محصول 
اجـرا شـده  دروازه2(  تـا  گهـواره  )از  کارخانـه  از 
اسـت. در ایـن پـروژه، بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار 
تخصصـی SimaPro و بـر پایه اسـتانداردهای 
بین‌المللـی ISO 14040 و ISO 14044، داده‌های 
مربـوط به مصرف انرژی، آب، مـواد اولیه، تولید 
آلاینده‌هـا و پسـماندها از فرآیندهـای مختلـف 
زنجیـره تولیـد فـولاد جمـع‌آوری و مدل‌سـازی 
شـدند. نتایـج ایـن تحلیـل، امـکان اندازه‌گیری 
شـاخص‌هایی مانند ردپـای کربن، ردپـای آب3، 
پتانسـیل گرمایـش جهانـی )GWP4( و سـایر 
پیامدهـای محیط‌زیسـتی را فراهـم کـرد. ایـن 
پـروژه گامـی مهـم در جهت توسـعه محصولات 
فـولادی سـبز و ارتقـاء جایـگاه بین‌المللی فولاد 

مبارکـه در حـوزه پایداری محسـوب می‌شـود.

1. Life Cycle Assessment, 2. Cradle to Gate, 3. Water Footprint, 4. Global Warming Potential 
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اندازه‌گیری ردپای کربن محصولات و حسابداری گازهای گلخانه‌ای 
زمینـه  در  جهانـی  فزاینـده  الزامـات  بـه  پاسـخ  در  
کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای و حرکـت صنایـع 
بـزرگ به‌سـوی تولیـد کم‌کربـن، شـرکت فـولاد مبارکـه 
در حـوزه  راهبـردی  پـروژه‌ای  آینده‌نگـر،  رویکـردی  بـا 
 )GHG Accounting( حسـابداری گازهـای گلخانـه‌ای
و محاسـبه ردپـای کربـن محصـولات را طراحـی و اجـرا 
کرده اسـت. هـدف این پـروژه، شناسـایی دقیـق منابع 
ایجـاد  و  گلخانـه‌ای  گازهـای  جامـع  پایـش  انتشـار، 
زیرسـاختی بـرای گزارش‌دهی شـفاف و معتبر در سـطح 

اسـت. بین‌المللـی 
گازهـای  انتشـار  محاسـبه  پـروژه،  ایـن  چارچـوب  در 
گلخانـه‌ای در سـه دامنـه اصلـی )Scope 1, 2, 3( و 
انجـام شـده اسـت:  )Categories 1-6( شـش دسـته 

Scope1 - Category1: انتشـار مسـتقیم از منابع تحت ●●
مالکیـت یـا کنتـرل شـرکت، نظیـر کوره‌هـا، بویلرهـا، 

خودروهـای عملیاتـی و تجهیـزات فرآینـدی
Scope2 - Category2: انتشـار غیرمسـتقیم ناشـی از ●●

مصـرف بـرق و انـرژی خریداری‌شـده  
انتشـارات ●● سـایر   :Scope3 - Category3,4,5,6

حمل‌ونقـل،  شـامل  تأمیـن،  زنجیـره  در  غیرمسـتقیم 
تأمین مواد اولیه، اسـتفاده از محصول توسـط مشـتری 

و پایـان عمـر محصـول
ایـن محاسـبات بـر اسـاس اسـتانداردهای بین‌المللـی 
 GHG Protocol، ISO 14064-1، ISO  ماننـد معتبـر 
14067، دسـتورالعمل‌های IPCC و متدولـوژی انجمـن 
جهانـی فـولاد )WSA( انجـام شـده اسـت. داده‌هـای 

مـورد اسـتفاده از منابـع واقعـی و قابل ردیابی شـامل واحدهـای تولید، انـرژی، حمل‌ونقل، حسـابداری صنعتی، 
زنجیـره تأمیـن و مصرف‌کننـدگان اسـتخراج و تحلیـل شـده‌اند تـا دقـت و قابلیـت اتـکای نتایج تضمین شـود.
در بخـش دیگـر ایـن پـروژه، ردپای کربـن محصـولات نهایی فولاد مبارکه شـامل اسـلب، کلاف گرم و سـرد، ورق 
گالوانیـزه و سـایر محصـولات، به صورت مسـتقل محاسـبه و مستندسـازی شـده اسـت. ایـن اطلاعـات پایه‌ای 
برای توسـعه برچسـب کربـن )Carbon Label(، تدوین گزارش‌های زیسـت‌محیطی محصـول )EPD( و ارتقای 

شـفافیت زیسـت‌محیطی در زنجیره ارزش محسـوب می‌شـوند.
دستاوردهای کلیدی پروژه عبارت‌اند از:

محاسـبه جامـع و مسـتند انتشـار گازهـای گلخانه‌ای در سـطح سـازمان و سـبد محصـولات از طریـق اطلس ●●
هوشـمند محاسـبه انتشـار گازهـای گلخانه ای

شناسـایی نقاط پرریسـک در زنجیـره ارزش جهـت اولویت‌بندی ●●
انتشـار کاهش  اقدامات 

ایجـاد بسـتر گزارش‌دهـی شـفاف و قابـل اتـکاء بـرای نهادهای ●●
ملـی و بین‌المللـی

توسـعه زیرسـاخت لازم بـرای تدویـن اسـتراتژی کربن‌زدایـی و ●●
حرکـت به‌سـوی فـولاد سـبز

فراهم‌سـازی امکان مقایسـه عملکرد زیسـت‌محیطی محصولات ●●
فـولاد مبارکه بـا رقبـا در بازارهای جهانی

گام مؤثـر در مسـیر تحقـق اهداف کربـن خنثـی )Net Zero( تا ●●
افق‌هـای ۱۴۱۰ شمسـی و ۲۰۵۰ میالدی

ایـن پـروژه نه‌تنها اثربخشـی رویکرد زیسـت‌محیطی فـولاد مبارکه 
را به‌نمایـش می‌گـذارد، بلکـه آن را در زمـره شـرکت‌های پیشـرو در 
مدیریـت کربن و پاسـخ‌گویی بـه الزامات روزافزون زیسـت‌محیطی 

جهانـی قـرار می‌دهد.

1. GHG Accounting



42خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

سه نوع گاز3 دامنه )Scope(6 ردهکمیته کربن

کمیته عالی کربن

کمیته کربن شرکت

تیم کربن نواحی

ویژگی‌های اطلس انتشار شرکت فولاد مبارکهساختار کمیته کربن شرکت فولاد مبارکه

رده 1●●
رده 2●●
رده 3، 4، 5 و 6 ●●

دامنه 1●●
دامنه 2●●
دامنه 3●●

●●CO2
●●CH4
●●N2O

1000+ منبع انتشار9 ناحیه12 نوع انتشار

احتراقی●●
فرآِیندی●●
فرار●●
حمل‌ونقل داخلی●●
برق●●
حمل‌ونقل بالادست●●

حمل‌ونقل پائین‌دست●●
رفت‌وآمد کارکنان●●
سفرهای کاری●●
مواد اولیه )خوراک(●●
مرتبط با انرژی ورودی●●
پسماند●●

انرژی و سیالات●●
آهن سازی●●
فولادسازی●●
نورد گرم●●
نورد سرد●●

حمل‌ونقل●●
تعمیرات●●
مجتمع سبا●●
ستاد●●

رده 3 تا 6
)سایر انتشارات غیرمستقیم(

رده 1
)انتشارات مستقیم(

)ISO 14064( رده‌های انتشار گازهای گلخانه‌ای

حمل بالادست●●
حمل پائین‌دست●●
سفرهای کاری●●
رفت‌وآمد کارکنان●●

مواد خریداری شده●●
مرتبط با انرژی ورودی●●
سایر انتشار غیرمستیم●●

فرار●●
احتراق ثابت●●

احتراق متحرک●●
فرآیندی )تخلیه(●●

رده 2
)انتشارات غیرمستقیم به واسطه انرژی(

برق خریداری شده●●

6 ناحیه تولیدیگهواره تا دروازه3 محدوده

ویژگی‌های ردپای کربن محصولات شرکت فولاد مبارکه

بالادست●●
یوتیلیتی●●
مستقیم●●

18 محصول13 نوع انتشار

بخار●●
هوا●●
اکسیژن●●
نیتروژن●●
آرگون●●
آب●●
برق مخلوط●●

احتراقی●●
فرار●●
تخلیه●●
حمل‌ونقل داخلی●●
مواد اولیه بالادست●●
انرژی بالادست●●

تختال●●
کلاف و ورق گرم●●
کلاف خام●●
کلاف سیاه●●
کلاف و ورق سرد●●

انرژی و سیالات●●
آهن سازی●●
فولادسازی●●

کلاف اسیدشویی●●
کلاف و ورق ●●

قلع‌اندود
کلاف گالوانیزه●●
کلاف و ورق رنگی●●

نورد گرم●●
نورد سرد●●
مجتمع سبا●●
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مطالعه جامع سیاهه انتشار و توسعه سامانه پیش‌بینی آلودگی هوا در فولاد مبارکه
در راسـتای ارتقاء شـفافیت محیط‌زیسـتی، پاسخ‌گویی 
بـه دغدغه‌های عمومـی و نهادهای نظارتـی و همچنین 
ارزیابـی دقیـق سـهم شـرکت در آلودگی هـوای منطقه، 
شـرکت فولاد مبارکه مطالعـه‌ای جامع در زمینه سـیاهه 
انتشـار و مدل‌سـازی آلودگـی هـوا را بـا بهره‌گیـری از 
معتبرتریـن نرم‌افزارهـای بین‌المللـی بـه انجـام رسـاند. 
نتایـج ایـن مطالعه نشـان داد که سـهم فـولاد مبارکه از 
آلودگی هوای کلان‌شـهر اصفهان تنها 0/6 درصد اسـت، 
که بیانگر کارآمدی اقدامات کنترلی و سـرمایه‌گذاری‌های 

زیسـت‌محیطی شـرکت در سـال‌های اخیر می‌باشـد.
و  طراحـی  پـروژه،  ایـن  دسـتاوردهای  مهم‌تریـن  از 
پیاده‌سـازی یک سـامانه بومـی پیش‌بینـی آلودگی هوا 
تا ۷۲ سـاعت آینده اسـت کـه از طریـق آدرس اینترنتی 
https://ardastan.ir/airq در دسـترس عمـوم قـرار دارد:
WRF-پیشـرفته مـدل  از  اسـتفاده  بـا  سـامانه  ایـن 

SMOKE-CMAQ توسـعه یافتـه و قابلیـت پیش‌بینـی 
 PM2.5، NO2، SO2، سـاعتی غلظـت آلاینده‌هایـی نظیـر
O3، CO را در سـطح منطقه‌ای و شـهری داراست. در این 
مدل‌سـازی ترکیبـی، سـه لایـه اصلـی شـامل مـوارد زیر 

بـه‌کار گرفته شـده اسـت.
WRF بـرای تولیـد داده‌هـای هواشناسـی در مقیـاس ●●

منطقه‌ای
 SMOKE بـرای پـردازش و ترکیـب اطلاعـات سـیاهه ●●

انتشـار منابـع آلاینده
غلظـت ●● پیش‌بینـی  و  شبیه‌سـازی  بـرای   CMAQ  

جـو مختلـف  لایه‌هـای  در  آلاینده‌هـا 

فرآینـد مدل‌سـازی شـامل جمـع‌آوری داده‌هـای مکانـی و زمانی از منابـع آلاینـده )نقطه‌ای، خطی و سـطحی(، 
تحلیـل داده‌هـای تـردد وسـایل نقلیه، نـوع سـوخت، الگوهای مصـرف انرژی و شـرایط جوی منطقه‌ای اسـت. 
ایـن داده‌هـا بـا اسـتفاده از نرم‌افزارهـای مرتبـط، تحلیـل و در مدل ترکیبـی وارد می‌شـوند. در نهایـت، خروجی 
سـامانه به‌صـورت نقشـه‌های پیش‌بینـی و نمودارهای سـاعتی، امـکان تصمیم‌سـازی و هشـداردهی به‌موقع را 

بـرای مدیـران، نهادهـای نظارتـی و عموم شـهروندان فراهم می‌سـازد.
اجـرای ایـن پـروژه، فـولاد مبارکه را به یکی از پیشـگامان پایش هوشـمند و علمـی آلودگی هوا در سـطح صنایع 

کشـور تبدیـل کـرده و گامـی مهم در جهت ارتقاء حکمرانی محیط‌زیسـتی و دسـتیابی به توسـعه پایدار اسـت.

طرح‌واره پیش‌‌بینی غلظت آلاینده‌ها
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اصلاح سیستم تهویه و کاهش انتشار بخارات سمی حلال‌های رنگی در کوره شماره ۲ خط ورق رنگی نورد سرد فولاد مبارکه 
در راسـتای تعهـد گـروه فـولاد مبارکـه بـه خلـق محیطی ایمن، پاک و پایدار، شـرکت فنی مهندسـی مهر جـی فولاد مبارکه در سـال 1396 اقـدام به بازطراحی و بهینه‌سـازی سیسـتم تهویه در بخش 
خروجـی کـوره شـماره ۲ خـط ورق رنگـی واحـد نـورد سـرد نمود. این پـروژه با هـدف کاهش انتشـار ترکیبات فراّر آلـی )VOC( حاصـل از تبخیـر حلال‌های رنگی، بهبـود کیفیت هـوای محیط کار 
و ارتقـای سالمت اپراتورهـا بـه اجـرا درآمـد. اجـرای ایـن طرح گامـی مؤثر در جهت دسـتیابی بـه تولید سـبز و کاهش اثـرات جانبـی فرآیندهای صنعتی بر انسـان و محیط زیسـت بوده اسـت. 
بررسـی‌ها نشـان داد کـه سیسـتم تهویـه موجـود به‌دلیـل طراحـی غیراسـتاندارد کانال‌ها، عـدم بالانس فشـار، و ظرفیـت ناکافی فن‌هـا، توانایی لازم بـرای مکش بخارات تبخیرشـده را نداشـت و 

ایـن موضـوع منجـر بـه انتشـار آلاینده‌هـای شـیمیایی در فضای سـالن تولیـد و به‌ویـژه در محدوده عملکـرد اپراتورهای جرثقیل شـده بـود. برای رفـع این مشـکل، اقدامات زیـر به‌عنوان راهکار مهندسـی مؤثر اجرا شـد:
طراحی و نصب یک هود میانی جدید در خروجی کوره جهت جذب مستقیم بخارات حلال؛●●
طراحی مجدد و اصلاح کامل سیستم کانال‌کشی با بالانس فشار هوا و جانمایی دقیق؛●●
نصب فن سانتریفیوژ جدید با ظرفیت CFM ۴۶,۰۰۰ برای افزایش توان مکش کل سیستم؛●●
اصلاح هودهای موجود و نصب دمپرهای کنترلی دستی به‌منظور تنظیم دقیق حجم هوای عبوری؛●●
بهینه‌سازی جریان هوا در ناحیه بحرانی بین تجهیزات کوره و EMBOSSER LAMINATOR برای جلوگیری از تجمع بخارات.●●

ایـن مجموعـه اقدامـات بـا رویکـردی تلفیقـی از حفاظـت از سالمت انسـان، کنتـرل آلودگـی محیـط کار، و ارتقـای بهـره‌وری فرآینـد طراحـی و اجرا شـد. پروژه مذکـور به عنـوان نمونـه‌ای موفـق از مدیریت پایـداری عملیاتی، به سـایر 
شـرکت‌های گـروه نیـز قابـل تعمیـم و الگوبرداری اسـت.

اهداف کلیدی پروژه
کنترل و کاهش انتشار بخارات سمی حلال‌های رنگی در سالن تولید●●
بهبود عملکرد سیستم تهویه و ارتقای ایمنی محیط کار●●
افزایش بهره‌وری و بهینه‌سازی فرآیند پخت ورق رنگی●●
حذف نقاط بحرانی تمرکز آلودگی در مسیر خروج ورق داغ از کوره تا خنک‌کاری●●
●●)ACGIH( طراحی و پیاده‌سازی راهکارهای مهندسی مطابق با استانداردهای تهویه صنعتی

مزایای زیست‌محیطی
کاهـش انتشـار ترکیبـات آلی فـرّار )VOC(: از طریق اصالح هودها، نصب فـن جدید با دبـی CFM ۴۶,۰۰۰، و ●●

طراحی مجدد کانال‌ها با بالانس فشار، بخارات سمی حلال‌ها به‌صورت مؤثر جذب و از سالن خارج می‌شوند.
جلوگیری از آلودگی هوای داخل سالن: طراحی و اجرای سیستم جدید تهویه از انتشار آلاینده‌ها به فضای سالن جلوگیری کرده و محیط تولید را با کیفیت هوای بالاتر همراه ساخته است.●●
ارتقای بهره‌وری زیست‌محیطی خط تولید: با کاهش اتلاف انرژی و ایجاد شرایط پایدارتر برای عملکرد کوره، مصرف انرژی غیرضروری کاهش یافته و فرآیند پخت بهینه‌تر شده است.●●

مزایای اجتماعی و ایمنی
افزایـش سالمت و ایمنـی شـغلی کارکنـان: بـا حـذف بخارات مضـر در ناحیه بحرانی )بین کـوره و تجهیـز EMBOSSER LAMINATOR(، تماس پرسـنل با مواد زیان‌آور کاهش یافته اسـت؛ به‌ویـژه اپراتورهای جرثقیـل که در معرض ●●

این بخـارات بودند.
بهبود شرایط کاری و کاهش استرس شغلی: محیط کاری سالم‌تر موجب رضایت بیشتر نیروی انسانی و کاهش فشارهای تنفسی و روانی ناشی از آلودگی‌های شیمیایی شده است.●●
نمونه‌سازی برای شرکت‌های دیگر: این طرح الگویی مؤثر برای سایر واحدهای گروه فولاد مبارکه در بررسی و اصلاح سیستم‌های تهویه مشابه است.●●

داستان فنی و مهندسی مهر جی

ویژگی‌های شاخص‌ پروژه:
●●CFM 46,000 :ظرفیت فن نصب‌شده
کل هزینه اجرای پروژه: ۹۹۷ میلیون ریال●●
میـزان کاهـش مکش غیراسـتاندارد قبلـی: در هودهای موجود، سـرعت مکـش کمتر از حد مجاز اسـتاندارد ●●

)کمتـر از m/s ۱( گـزارش شـده بـود کـه پس از اصالح، به مقادیر توصیه‌شـده در ACGIH نزدیک شـد.
کاهـش تمرکـز آلودگـی در ناحیـه بین کـوره و تجهیـز EMBOSSER LAMINATOR به واسـطه نصب هود ●●

میانـی جدید.

به‌منظـور نهادینه‌سـازی نظـام ESG و تقویـت مسـیر پایـداری در گـروه فـولاد مبارکـه، گام‌هایـی بـرای تدوین گـزارش پایداری گروه در سـال‌های آتی برداشـته شـده اسـت. در این راسـتا، روایت‌هایی 
واقعـی از اقدامـات زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و حکمرانـی شـرکت‌های زیرمجموعـه، بخشـی از محتـوای ایـن گـزارش را تشـکیل خواهنـد داد. ایـن داسـتان‌ها نمایانگر تعهد گـروه به توسـعه پایدار و 

مسـئولیت‌پذیری فراگیر هسـتند.
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مسئولیت‌پذیری اجتماعی در حوزه ارتقاء عملکرد محیط‌زیستی 
فـولاد مبارکـه تنهـا به کاهـش آلاینده‌هـا در درون سـایت تولیدی 
محـدود نمانـده و در راسـتای ایفـای مسـئولیت اجتماعـی، بـا 
سـرمایه‌گذاری بالـغ بـر 250 هـزار یـورو، در نصـب دو ایسـتگاه 
پایـش کیفیـت هـوا در سـطح اسـتان اصفهـان مشـارکت نموده 
اسـت. ایـن اقـدام در راسـتای ارتقـاء سالمت عمومـی و افزایش 
شـفافیت محیط‌زیسـتی صـورت گرفتـه و نمونـه‌ای از مشـارکت 

فعـال شـرکت در توسـعه پایـدار فراسـازمانی اسـت.

250هزار یورو
سرمایه‌گذاری

رویش درختان در سرزمین فولاد
در دل سـرزمین آهـن و آتـش، جایـی کـه فـولاد شـکل می‌گیرد، 
داسـتانی سـبز رقم خورده اسـت. داسـتانی از همزیسـتی صنعت 
و طبیعـت؛ جایـی کـه درختـان نـه تنهـا سـایه می‌سـازند، بلکـه 
سـپری می‌شـوند در برابر آلودگـی، گردوغبار، و زوال تنوع زیسـتی. 
از نخسـتین روزهـای تولـد فولاد مبارکه، کاشـت درخـت تنها یک 
زیباسـازی محیطـی نبـود؛ تصمیمـی بـود راهبـردی و مسـئولانه. 
امـروز، 43 درصـد از کل عرصـه شـرکت، بـه جنـگل مصنوعـی و 
فضـای سـبز اختصاص یافتـه. درحالی‌کـه قانون تنهـا 25 درصد را 
الزامـی کـرده اسـت. حاصل این تعهد چیـزی فراتر از چشـم‌اندازی 

سرسـبز اسـت؛ چیـزی در مقیـاس حفاظت از کـره زمین.
در ایـن پهنـه‌ی سـبز کـه حـالا بـه وسـعت 1500 هکتـار رسـیده، 
بیـش از 21 هـزار تـن کربـن در انـدام درختان ذخیره شـده اسـت؛ 
معـادل جـذب 77 هزار تن دی‌اکسـیدکربن  )CO2(رقمـی که اگر با 

فنـاوری صنعتـی بـه آن برسـیم، هزینـه‌ای بالغ بر 24 میلیـون یورو در پـی خواهد داشـت. و این پایان 
ماجـرا نیسـت. ایـن درختان، در سـکوت خود، بیـش از 56 هزار تن اکسـیژن به اتمسـفر بازگردانده‌اند، 

معـادل 13 میلیـون سـیلندر 10 لیتـری اکسـیژن با ارزشـی نزدیـک به 4 میلیـون یورو.
امـا درختـان تنهـا بـه کاشـتن ختـم نمی‌شـوند؛ آبیاری‌شـان هـم داسـتانی از هوشـمندی دارد. در 
فـولاد مبارکـه، بیـش از 99 درصـد فضـای سـبز بـا سیسـتم آبیـاری قطـره‌ای تغذیه می‌شـود، روشـی 
بـا راندمـان بـالا و حداقـل اتالف منابـع. ایـن سـامانه باعث شـده مصـرف آب بـه فقـط 3.5 میلیون 
مترمکعـب در سـال برسـد؛ در حالی‌کـه بـا روش‌هـای سـنتی، ایـن عـدد دو برابـر می‌شـد. نتیجه این 
اقـدام، صرفه‌جویـی سـالانه 3.5 میلیـون مترمکعب آب در سـرزمینی که هر قطره‌اش ارزشـمند اسـت. 
هوشـمندی تنهـا بـه روش ختـم نمی‌شـود، بلکـه بـه منبع نیـز گسـترش یافته اسـت: بیشـتر این آب 
از پسـاب‌های تصفیه‌شـده کارخانـه و حتـی شـهرهای اطـراف تأمیـن می‌شـود کـه نمونه‌ای روشـن از 
اقتصـاد چرخشـی و بهـره‌وری در اسـتفاده از منابـع اسـت. این داسـتان، تنها حکایتـی از درخت و آب 
نیسـت؛ تجلـی یـک درک عمیـق از مسـئولیت‌پذیری زیسـت‌محیطی اسـت. فـولاد مبارکـه، در قلـب 

صنعـت، بـه جنگلـی فکـر می‌کنـد کـه در دل آن زندگـی می‌تپد.
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1500 هکتار 
43% از عرصه شرکت 

جنگل مصنوعی

21000 تن
ذخیره کربن در اندام درختان

56000 تن
بازگشت اکسیژن به اتمسفر

)معادل 13 میلیون سیلندر 10لیتری اکسیژن(

 %99
آبیاری فضای سبز با سیستم آبیاری 

قطره‌ای

جنگل مصنوعی فولاد مبارکه
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درختانی که با هم کاشتیم
در روزگاری کـه بازگردانـدن تـوازن به زمین، به ضرورتی گریزناپذیر بدل شـده، 
شـرکت فـولاد مبارکه با پشـتوانه خرد سـبز، نگاهـی آینده‌نگر و بـاوری عمیق 
بـه مسـئولیت اجتماعـی، گامـی در مسـیر احیـای طبیعت کشـور برداشـته 
اسـت. مشـارکت مؤثـر ایـن شـرکت در اجـرای پـروژه مردمـی کاشـت یـک 
میلیـارد درخـت، به‌ویژه در منطقه طالخونچه شهرسـتان مبارکـه، نمونه‌ای از 

پیونـد صنعـت و طبیعت برای سـاختن فردایی سـبزتر اسـت.
ایـن پویـش مردمـی و گسـترده، بـا همراهـی فـولاد مبارکـه، جـان تـازه‌ای 
بـه دشـت‌های خشـک و کوهپایه‌هـای تشـنه بخشـید. ایـن حرکـت سـبز، 
بخشـی از طـرح ملـی »جنگلانه« برای کاشـت یک میلیارد درخت در سراسـر 
کشـور بـود کـه در زمینـی به وسـعت ۲ هـزار هکتار، بذرهـای بـادام کوهی را 
در دل خـاک نشـاند. داسـتان ایـن پویـش، روایتی اسـت از تـداوم و تعهد. 
در سـال ۱۴۰۱، نخسـتین گام با کاشـت بذر در هزار هکتار برداشـته شـد و در 
سـال ۱۴۰۲، ایـن گام بـه دو هـزار هکتـار گسـترش یافـت. اکنون، با کاشـت 
بیـش از ۲ میلیـون و ۷۰۰ هـزار اصلـه درخـت بـادام کوهـی، نویـد بازگشـت 

حیـات به این سـرزمین داده شـده اسـت.
نقـش فـولاد مبارکـه در ایـن مسـیر، فراتـر از یـک حمایـت مالـی بـود. این 
شـرکت، بـا درک عمیـق از مسـئولیت اجتماعـی خـود، در کنـار تولیـد فولاد، 
بـرای کاشـت درخـت نیـز برنامه‌ریـزی کـرده اسـت. از توزیع سـالانه نهال در 
میـان کارکنـان گرفتـه تـا مشـارکت در پروژه‌هـای بزرگ ملـی، فـولاد مبارکه 
نشـان داده اسـت کـه صنعـت می‌تواند هم‌دل طبیعت باشـد. آییـن آغازین 
ایـن پویـش، بـا حضـور نماینـدگان مردم، مسـئولان محلـی، مدیـران فولاد 
مبارکـه و دوسـتداران محیـط زیسـت، در کـوه کُلّـک برگـزار شـد؛ جایـی کـه 

بذرهـا در دل خـاک جـای گرفتنـد، بـا آرزوی سـبزتر شـدن فردا.
درختانـی کـه امـروز جوانه زده‌اند، نشـانه‌های روشـن فردایی هسـتند که در 

آن انسـان، صنعـت و طبیعـت در کنار هم زندگی می‌سـازند.

درخت بادام کوهی کاشته شده
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هر نهال، یک امید
در روز درختـکاری و هفتـه منابـع طبیعـی، شـرکت فـولاد مبارکـه گامی 
سـبز و امیدبخش در راسـتای مسـئولیت‌های اجتماعی خود برداشـت؛ 
۲۶ هـزار اصلـه نهـال میـوه و زینتـی میان کارکنان شـرکت توزیع شـد تا 
سـهمی در گسـترش فضای سـبز و ارتقـای فرهنگ درختـکاری در محل 
زندگـی و کار ایفـا شـود. ایـن حرکت سـبز که اکنون به سـنتی ارزشـمند 
در فـولاد مبارکـه تبدیـل شـده، بـرای سـومین سـال پیاپی و بر اسـاس 
نتایـج یک نظرسـنجی درون‌سـازمانی انجام گرفت. امسـال نیز کارکنان 
ایـن مجموعـه همراهـی خـود را بـا ایـن پویـش زیسـت‌محیطی اعلام 

کردند.
فـولاد مبارکـه بـا تأکیـد بـر نقـش درختـکاری در حفـظ اکوسیسـتم، 
بهبـود کیفیـت هـوا و ارتقـای سالمت عمومـی، همواره حفـظ محیط 
زیسـت را در کنـار تولید صنعتی، بخشـی جدانشـدنی از مأموریت خود 
می‌دانـد. کارکنـان شـرکت بـا کاشـت ایـن نهال‌هـا، نه‌تنهـا بـه زیبایـی 
محیـط زندگـی خـود می‌افزاینـد، بلکـه پیـام‌آور آینـده‌ای سرسـبز برای 
نسـل‌های بعـدی هسـتند؛ چراکه هر درخـت، نمادی از امیـد و تعهد به 
زمیـن اسـت. فـولاد مبارکه نیز بـا دعوت از همـه همکاران برای کاشـت 
نهال‌هـا در فضاهای مناسـب، بر اسـتمرار این مسـیر تأکید کرده اسـت؛ 
مسـیری که به سـمت آینده‌ای پایدارتر، سرسـبزتر و مسـئولانه‌تر پیش 

می‌رود.

26000 اصله نهال 
توزیع شده بین کارکنان
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در چشـم‌انداز خِـرَد سـبز، هـر اقدام توسـعه‌ای بایـد بـا درک عمیق از 
پیوسـتگی حیات و مسـئولیت‌پذیری نسـبت به طبیعت همراه باشد. 
فـولاد مبارکـه بـا چنیـن نگاهـی، فراتـر از الزامـات قانونـی و تعهدات 
رسـمی، تالش کـرده تـا خـود را به‌عنـوان یـک »خِرَدمنـد سـبز« در 
صنعـت معرفـی کند؛ صنعتـی که بـا درک پیامدهای زیسـت‌محیطی 
فعالیت‌هـای خـود، در مسـیر هم‌زیسـتی با طبیعـت گام برمـی‌دارد.
در همیـن راسـتا، فـولاد مبارکـه بـا ایجـاد جنگل‌هـای دست‌کاشـت 
در گسـتره کارخانـه نه‌تنهـا بـه کاهـش آلودگی‌هـا کمـک کـرده، بلکه 
شـرایط مسـاعدی برای افزایش تنوع زیسـتی گیاهی و جانوری فراهم 
آورده اسـت. ایـن رویکـرد، نمونـه‌ای از زیسـت‌فهمی و آینده‌نگری در 

مدیریـت سـرزمینی به شـمار می‌رود.
امـا خرد سـبز تنها به محـدوده کارخانه محـدود نمی‌شـود؛ این نگاه، 
فـولاد مبارکـه را بـه مشـارکت در حفاظـت از زیسـت‌بوم‌های طبیعی 
منطقـه نیـز سـوق داده اسـت. از جملـه اقدامات شـرکت می‌تـوان به 

مـوارد زیر اشـاره کرد:
ساخت سوله علوفه برای آهوان منطقه موته●●
تهیه و نصب 360 پنل خورشیدی برای ایستگاه‌های محیط‌بانی●●
مشـارکت در تجهیـز محیط‌بانـان و بازسـازی پاسـگاه‌های حیـات ●●

حش و
شناسـایی و تهیـه اطلـس گونه‌هـای جانـوری و بازنگـری فلـور و ●●

پوشـش گیاهـی در شـرکت فـولاد مبارکـه.
ایـن اقدامـات همگـی نشـان‌دهنده درک عمیق فولاد مبارکـه از نقش 
خود به‌عنوان یک کنشـگر صنعتی هوشـمند و مسـئول در زیسـت‌بوم 
منطقـه‌ای اسـت؛ سـازمانی کـه بـا اتکا بـر خِرَد سـبز، در پی سـاختن 

آینـده‌ای متـوازن، پایـدار و هماهنگ با طبیعت اسـت.

سوله 700 متر مکعبی 
ساخت سوله انبار برای علوفه آهوان 

منطقه حفاظت شده موته اصفهان

موتورسیکلت
تأمین موتورسیکلت برای 

محیط‌بانان

360 پنل خورشیدی
تهیه و نصب پنل‌های خورشیدی برای 

ایستگاه‌های محیط‌بانی

حفاظت از تنوع زیستی
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اطلس حیات؛ گام فولاد مبارکه در پایش خِرَدمندانه تنوع زیستی
عمیق‌تـر  درک  و  محیط‌زیسـتی  مسـئولیت‌های  ایفـای  راسـتای  در 
از زیسـت‌بوم پیرامونـی، فـولاد مبارکـه پـروژه‌ای پژوهشـی بـا عنـوان 
فلـور  بازنگـری  و  جانـوری  گونه‌هـای  اطلـس  تدویـن  و  »شناسـایی 
منطقـه« را تعریـف و اجـرا کـرده اسـت. ایـن پـروژه نه‌تنهـا به‌منظـور 
پایـش دقیق فـون و فلور اطـراف مجموعه طراحی شـده، بلکـه به‌مثابه 
گامـی بنیادیـن بـرای برنامه‌هـای آینـده در حـوزه زیسـت‌پالایی، ارتقاء 
کیفیـت محیـط طبیعـی و پایـداری اکولوژیـک منطقـه به‌شـمار می‌آید.

ایـن مطالعـه در شـرکت فـولاد مبارکـه انجام شـد تـا وضعیـت واقعی 
فـون )گونه‌هـای جانـوری( و فلـور )پوشـش گیاهـی( محوطـه‌ی ۱۶۰۰۰ 
زیسـت‌پالایی  تأثیـرات  بتـوان  و  شـود  مشـخص  شـرکت  هکتـاری 
آلاینده‌هـای صنعتـی را بـر تنـوع زیسـتی شناسـایی و ارزیابـی کـرد. با 
ایجـاد اطلـس گونه‌هـا و یـک بانـک اطلاعاتـی بـه‌روز از فـون و فلـور، 
می‌تـوان در برنامه‌هـای آتـی حفاظـت محیط‌زیسـت و بهبـود کیفیت 

زندگـی کارکنـان و سـاکنان بومـی منطقـه گام‌هـای مؤثری برداشـت.
در قالـب ایـن طـرح، یک بانـک اطلاعاتی جامـع و روزآمـد از گونه‌های 
گیاهـی و جانـوری منطقـه شـکل می‌گیرد تـا بتوان بـر مبنـای آن، هم 
اثـرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم فعالیت‌هـای صنعتی شـرکت را بر تنوع 
زیسـتی ارزیابـی کـرد و هـم زیرسـاختی علمـی بـرای اجـرای پروژه‌های 

احیـای زیسـتی و افزایـش تـاب‌آوری اکولوژیکی فراهـم نمود.
افـزون بـر ایـن، ایـن پـروژه نقشـی دوگانـه ایفا می‌کنـد: از یک‌سـو به 
ارتقـاء کیفیـت زیسـت‌محیطی منطقـه و افزایـش آگاهـی و سالمت 
اکولوژیکـی کارکنـان و جوامـع محلـی کمـک می‌کنـد، و از سـوی دیگر، 
بسـتری برای توسـعه تحقیقات محیط‌زیسـتی آینده و طراحی اقدامات 

مداخله‌گرانـه در راسـتای توسـعه پایـدار فراهم می‌سـازد.
مراحل انجام مطالعه

مطالعه در سه فاز پیاده شد:
فـاز اول )مطالعـات پیشـین و تـدارکات(: بررسـی ادبیـات مربـوط بـه 
فـون اسـتان، گـردآوری کلیدهـای شناسـایی، برنامه‌ریـزی میدانـی و 
خریـد تجهیـزات )دوربین‌هـای ثبـت حرکت، لنز تلـه، تله‌هـای جانوری 

و گیاهـی(.
فاز دوم )نمونه‌برداری میدانی(:

زیسـتگاه‌های ●● در  تلـه‌ای  دوربیـن   ۲۵ و  جونده‌گیـر  تلـه   ۳۲ نصـب  مهـره‌دار:  جانـوران 
جنگل‌دست‌کاشـت، دشـت، کـوه چغاجـوش، حوضچه‌هـای تسـویه پسـاب و نواحـی صنعتـی.

بی‌مهـرگان: به‌کارگیـری تله‌هـای مختلـف )نصـب ۹ تلـه پیت‌فـال، ۳ تلـه مالیـز،( و جمع‌آوری ●●
توسـط محققان. فعال 

گیاهـان: نمونه‌بـرداری از ۱۷ نقطـه جغرافیایی، پرس و خشـک‌کردن و انتقال بـه هرباریوم برای ●●
شناسـایی تاکسونومیک و مولکولی.

فـاز سـوم )تحلیـل و اطلس‌سـازی(: بارکدگـذاری مولکولـی بـه روش‌ معمولـی و متابارکدینـگ 
بـرای شناسـایی حتـی نمونه‌هـای غیرقابـل مشـاهده، تحلیل شـاخص‌های تنوع شـانون، وینر و 

سیمپسـون، تهیـه اطلـس گونه‌هـا و مقایسـه بـا گزارش‌های گذشـته.

جانوران مهره‌دار:
نصب:

32 تله جونده‌گیر
25 دوربیت تله‌ای

گیاهان:
نمونه‌برداری از 17 نقطه جغرافیایی

بی‌مهرگان:
نصب:

9 تله پیت‌فال
3 تله مالیز
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چند گونه گیاهی و جانوری شناسایی شد؟
در مجمـوع بیـش از ۱۵۰ گونـه جانـوری شـامل 3 گونه 
ماهـی و دوزیسـت ، بیـش از 60 گونه بی‌مهـره، ۱۵ گونه 
خزنـده، بیـش از ۷۰ گونـه پرنـده و 2۵ گونـه پسـتاندار، 
و بیـش از ۱۲۰ گونـه گیاهی شناسـایی و ثبـت گردیدند. 
شناسـایی مولکولی از طریق بارکدگـذاری و متابارکدینگ 

دقت شناسـایی را بـه بیش از ۹۵٪ رسـاند.
از جمله موارد خاص:

 Cordylanthus parviflorus نـادر:  یافته‌هـای 
 Orobanchaceae خانـواده  از   (Ferris) Wiggins
اسـت. ایـن گونـه بومـی جنـوب شـرقی کالیفرنیاسـت 
و تاکنـون از ایـران گـزارش نشـده اسـت. ایـن گونـه در 
اطـراف سـاختمان مرکـزی فولاد جمع آوری شـده اسـت.
ثبـت گونه‌هـای جدیـد پرنـده: همچون پرنده شـکاری 
لیل، سـلیم شـنی، اردک بلوطـی و تنجه، کشـیم بزرگ و 

کوچـک، گردن سـیاه و پرسـتو دریایی بال سـفید؛
اکوسیسـتم محافظت‌شـده: حضور امن پرندگان مهاجر 
و پوشـش گیاهی بکـر در بخش‌های حفاظت‌شـده، که 

از چـرای بی‌رویه دام جلوگیـری کرده بود.

شناسایی بیش از 150 گونه جانوری

3 گونه ماهی و دوزیست

بیش از 60 گونه بی‌مهره

بیش از 70 گونه پرنده

25 گونه پستاندار

بیش از 120 گونه گیاه
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وقتی طبیعت لبخند می‌زند؛ حضور یک خانواده گرگ در دل صنعت
در دل منطقـه‌ای صنعتـی و پرجنب‌وجـوش، جایـی کـه چرخ‌های توسـعه 
لحظـه‌ای از حرکـت نمی‌ایسـتند، تصویـری متفـاوت از زندگـی ثبـت شـد. 
دوربینـی کـه بـرای پایـش محیطـی در یکـی از نواحـی پیرامونـی شـرکت 
فـولاد مبارکـه نصـب شـده بـود، لحظـه‌ای نـاب را به ثبـت رسـاند: حضور 
یـک خانـواده از گرگ‌هـا شـامل دو گـرگ نـر و مـاده به همـراه چهـار توله 
در حاشـیه کارخانـه. این مشـاهده، تنها یـک تصویر حیات‌وحش نیسـت؛ 
بلکـه گواهـی زنـده از سالمت اکولوژیکـی منطقه و نشـانگر تـداوم حیات 
در دل یـک صنعت مسـئولانه اسـت. گرگ‌ها، کـه نمادی از هوش زیسـتی 
و پویایـی زنجیـره غذایـی در اکوسیسـتم هسـتند، تنهـا در محیط‌هایـی 

مانـدگار می‌شـوند کـه شـرایط زیسـتی آن پایـدار، امـن و متنوع باشـد.
در جهانـی کـه مرز میـان صنعت و طبیعـت گاه به سـتیز می‌انجامد، فولاد 
مبارکـه روایـت دیگـری را رقـم می‌زنـد. ایـن تصویـر، بازتـاب خِـرَد سـبزی 
اسـت که در رویکردهای مدیریتی شـرکت جاری‌سـت؛ نگرشـی که توسـعه 
را در تضـاد بـا طبیعـت نمی‌بینـد، بلکـه آن را در پیونـد با زیسـت‌بوم معنا 
سـرمایه‌گذاری  جانـوری،  و  گیاهـی  گونه‌هـای  پیوسـته  پایـش  می‌کنـد. 
از  حفاظـت  و  گیاهـی  پوشـش  احیـای  زیسـت‌محیطی،  پروژه‌هـای  در 
زیسـتگاه‌های بومـی، همگـی نشـان می‌دهنـد که فـولاد مبارکه نـه تنها به 

بقـای خـود، بلکـه به بقـای طبیعـت اطرافـش نیز می‌اندیشـد.
گرگ‌ها حضور دارند، و این یعنی طبیعت به فولاد مبارکه اعتماد دارد.

دو گرگ نر و ماده به همراه چهار توله
تیــم  تله‌ایــی  دوربیــن  توســط  نمونه‌بــرداری 
تحقیقاتــی دانشــگاه اصفهــان اطلــس فــون و فلــور 
کارخانــه فــولاد مبارکــه- خــرداد مــاه 1403 بیــن دامنــه 

ــگل کاج ــوش و جن ــوه چغاج ک
برای دیدن این رخ‌داد 
این کد را اسکن نمایید.
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https://drive.google.com/file/d/1dgUjrrnaHK1AQvOlExrTizedvnZ7rtFw/view?usp=sharing 
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دو توله روباه در کنار لانه
نمونه‌بــرداری توســط دوربیــن تله‌ایــی تیــم 
تحقیقاتــی دانشــگاه اصفهان-اطلــس فــون و فلور 
ــه فــولاد مبارکــه- خــرداد مــاه 1403 جــاده  کارخان
ــار فنــس بیــن درب خروجــی و حوضچه‌هــای  کن

تصفیــه پســاب 

پلیکان پهن پیکر
پلیــکان از بزرگ‌تریــن پرنده‌هــا بــا طــول بــال 3.5 
متــر، نمونه‌بــرداری عکس‌بــرداری دســتی توســط 
تیــم تحقیقاتــی دانشــگاه اصفهــان - اطلــس فون 
و فلــور شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان- زمســتان 

1403

برای دیدن این رخ‌داد 
این کد را اسکن نمایید.

برای دیدن این رخ‌داد 
این کد را اسکن نمایید.
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https://drive.google.com/file/d/19uCbJ_btnlORmxjprHwmEcgItHisC0zi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11O4Mg-8lI-sPNALGmGlkPmtzotdSao83/view?usp=sharing 
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نگهبان کوچک زاینده‌رود؛ داستان نجات آفانیوس 
در دل تـالاب گاوخونـی و زاینـده‌رود، ماهـی کوچکـی بـا نقشـی بـزرگ 
 Esmaeilius زندگـی می‌کنـد. ماهـی آفانیـوس اصفهانـی، با نـام علمـی
isfahanesis نه‌تنهـا گونـه‌ای زیبا و بومی اسـت، بلکه هزاران سـال اسـت 
به‌عنـوان پاسـدار سالمت مردم اصفهان شـناخته می‌شـود. ایـن ماهی که 
در لهجـه محلـی بـه آن »ماهـی جوبـی راه‌دار« نیـز می‌گوینـد، بـا تغذیه از 
لارو پشـه‌ها، نقشـی مؤثـر در مهار بیماری‌هایـی مانند مالاریـا و تب دنگی 

داشـته و دارد.
امـا امـروز، ایـن نگهبـان کوچـک خـود در خطـر اسـت. خشکسـالی، ورود 
گونه‌هـای مهاجـم و تخریـب زیسـتگاه طبیعـی، آفانیـوس را در فهرسـت 
گونه‌هـای به‌شـدت در معـرض انقـراض قـرار داده اسـت؛ گونه‌ای کـه اگر از 

بیـن بـرود، جایگزینـی بـرای آن وجـود نخواهد داشـت.
در همیـن راسـتا و در امتـداد مسـئولیت‌های اجتماعـی و زیسـت‌محیطی 
خـود، شـرکت فولاد مبارکه با موسسـه رویش سـرزمین امیـد تفاهم‌نامه‌ای 
بـا هـدف حفاظت از ایـن گونه ارزشـمند در دی‌ماه ۱۴۰۳ امضا کرده اسـت. 
ایـن تفاهم‌نامـه بـا نظـارت مدیریـت HSE شـرکت و پیـروی از دسـتور 
مدیرعامـل، بـا حمایـت مالـی پنج میلیـارد ریالی فـولاد مبارکه بـرای ایجاد 

زیرسـاخت‌های زیسـتی امـن بـرای این ماهی منعقد شـده اسـت.
پروژه شامل اقدامات زیر است:

طراحـی و سـاخت زیسـتگاه ایمـن بـا اسـتفاده از فیلتراسـیون طبیعی و ●●
سیسـتم گـردش دائمی آب

استفاده از پنل‌های خورشیدی برای تأمین گرمایش●●
کاشت گیاهان بومی برای شبیه‌سازی محیط طبیعی●●
حسـن‌آباد ●● شـهرداری  اهدایـی  زمیـن  در  محوطه‌سـازی  و  کف‌سـازی 

جرقویـه
هـدف نهایـی این همـکاری، حفاظـت و احیای جمعیت ماهـی آفانیوس و 
ارائـه الگویـی ملی برای حفاظت از گونه‌های در معرض خطر انقراض اسـت. 
فـولاد مبارکـه با ایـن اقدام، بـار دیگر نشـان داد کـه مسـئولیت‌پذیری‌اش 
تنهـا بـه توسـعه صنعتـی محـدود نمی‌شـود؛ بلکـه پاسـداری از میـراث 
زیسـتی و طبیعـی اصفهـان نیـز بخشـی از چشـم‌انداز آینده‌نگر آن اسـت.
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روایت پایداری از دل صنعت: ثبت تصاویر حیات وحش در فولاد مبارکه 
در شـرکت فـولاد مبارکـه، بـاور داریـم کـه توسـعه صنعتـی، اگـر بـا درک و 
احتـرام به زیسـت‌بوم همراه نباشـد، پایـدار نخواهد ماند. بـه همین دلیل، 
در کنـار گسـترش مرزهـای تولیـد، همـواره نگاهـی ژرف به محیط زیسـت 
اطـراف خـود داشـته‌ایم. کتاب عکـس حیات وحش فـولاد مبارکـه، یکی از 
جلوه‌هـای همیـن نـگاه مسـئولانه اسـت؛ تلاشـی بـرای ثبت و بـه تصویر 
کشـیدن لحظاتـی نـاب از زیسـتن حیـات وحـش در همسـایگی یکـی از 

بزرگ‌تریـن مجتمع‌هـای صنعتـی کشـور.
ایـن کتـاب نـه فقـط مجموعـه‌ای از عکس‌هـا، بلکـه سـندی فرهنگـی‌ـ 
‌زیسـت‌محیطی اسـت که نشـان می‌دهـد چگونـه می‌توان میـان صنعت 
و طبیعـت، پـل تفاهـم زد؛ پل‌هایی از جنـس احترام، همزیسـتی و آگاهی. 
ثبـت جلوه‌هایـی از گونه‌هـای جانـوری و زیسـتگاه‌های طبیعـی اطـراف 
شـرکت، یـادآور ایـن واقعیـت اسـت کـه حتـی در فضاهـای صنعتـی نیـز 
می‌تـوان زیبایـی، تنـوع زیسـتی و آرامـش طبیعـت را دید، پاس داشـت و 

از آن محافظـت کـرد.
ایـن اقـدام فرهنگـی در دل برنامه‌هـای کلان پایـداری فـولاد مبارکـه جای 
می‌گیـرد؛ جایـی که توسـعه صنعتـی با حفاظـت از منابع طبیعـی، آموزش 
محیط‌زیسـتی و ارتقـاء فرهنگ زیسـت‌محور در هـم تنیده‌انـد. این کتاب، 
بـه سـهم خـود، آینه‌ای‌سـت از باور مـا: اینکـه فولاد تنهـا در کوره‌ها شـکل 
نمی‌گیـرد، بلکـه در دل جامعـه، در میان زیسـتمندان، و در مسـئولیت‌های 

اجتماعی‌مـان نیـز معنـا می‌یابد.

روباه قرمز، مشاهده شده در محیط شرکت فولاد مبارکه

گاوچرانک، مشاهده شده در محیط شرکت فولاد مبارکه
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حفاظت از آب
امـروز کـه تغییر اقلیـم چهـره سـرزمین‌ها را دگرگون 
کرده و منابع آبی شـیرین، به‌ویـژه آب‌های زیرزمینی، 
بیـش از هـر زمان دیگری در معرض تهدید هسـتند، 
ایـران نیز بـا خشکسـالی‌های پی‌در‌پـی و بارش‌های 
نامنظـم دسـت‌به‌گریبان اسـت. امـروز، آب تنها یک 
منبع طبیعی نیسـت؛ نفس زندگـی و ادامه تولید در 
کشـوری خشک‌سـالی‌زده اسـت. در چنین شرایطی، 
واقعیـت  ایـن  از  را جـدا  نیـز خـود  مبارکـه  فـولاد 
نمی‌دانـد. مـا بـا دو دغدغـه روبـرو هسـتیم: تولیـد 
فـولاد کـه بـه آب نیـاز دارد، و زندگـی مـردم اطـراف 
کـه به همیـن منبـع حیاتی وابسـته‌اند. ایـن تقاطع 
مسـئولیت مـا را دوچنـدان می‌کنـد؛ چـرا کـه بایـد 
توسـعه صنعتـی را با پایـداری محیط‌زیسـت در هم 

بیامیزیم.
از همیـن رو، فـولاد مبارکـه سال‌هاسـت کـه مسـیر 
متفاوتـی را برگزیده: مسـیر حفاظـت از آب، نه صرفاً 
مصـرف آن. مـا بـر ایـن باوریـم کـه مدیریـت آب 
تنهـا بـه معنـای صرفه‌جویـی نیسـت، بلکـه حرکتی 
آگاهانـه و مسـئولانه بـرای حفظ آن برای نسـل‌های 
آینـده اسـت. بـا کاهـش بارندگـی، رشـد جمعیت و 
را  نگاه‌هـا  اسـت  زیسـت‌محیطی، لازم  تهدیدهـای 
تغییـر دهیـم و الگـوی تصمیم‌گیری را از برداشـت به 
بازچرخانـی، از مصـرف بـه حفاظـت، و از رقابـت به 

همزیسـتی بازتعریـف کنیم.
اقدامـات فـولاد مبارکـه بـرای مدیریـت پایـدار آب 

شـامل مـوارد زیـر بـوده اسـت:
اسـتفاده گسـترده از تصفیه مجدد پساب صنعتی ●●

و بازچرخانـی آن در چرخه تولید
جمـع‌آوری و تصفیه فاضلاب شـهری از شـهرهای اطراف و ●●

بهره‌بـرداری از آن به‌جـای منابع آب شـیرین
کاهـش وابسـتگی بـه زاینـده‌رود، به‌گونـه‌ای کـه در حـال ●●

حاضـر کمتـر از ۱٪ از منابـع ایـن رودخانـه بـه فـولاد مبارکـه 
اختصـاص دارد )در حالی‌کـه برداشـت آب از ایـن رودخانـه 
در طراحـی اولیـه بیـش از ۴۰ میلیون مترمکعـب پیش‌بینی 
شـده بود، اکنـون به حـدود ۱۸.۵ میلیون مترمکعب رسـیده 

است(
ایـن اقدامات باعث شـد که مصرف آب بـه ازای تولید هر تن 
فـولاد خـام از 16.6 مترمکعب در سـال ۱۳۷۱ به 2.5 مترمکعب 
در سـال ۱۴۰۳ کاهـش یابـد )کاهـش بیـش از ۸۵٪ در سـه 
دهه(؛ کاهشـی بی‌سـابقه در صنعـت فولاد ایـران و مصرفی 
متعـادل در سـطح جهـان. ایـن کاهش معـادل صرفه‌جویی 
سـالانه‌ای اسـت که می‌توانـد آب مصرفـی حـدود ۴۰۰ هزار 
خانـوار اصفهانـی را تأمیـن کنـد )بـا فرض مصرف متوسـط 
۱۵۰ مترمکعـب در سـال بـرای هـر خانـوار(. از سـوی دیگـر، 
بـا درک اهمیـت کیفیـت آب بـرای نگهـداری تجهیـزات و 
کنتـرل هزینه‌هـای تعمیراتـی، مـا خـود را متعهد سـاخته‌ایم 
که برداشـت سـالانه از زاینـده‌رود حتی در شـرایط بحرانی، از 
سـقف ۲۰ میلیـون مترمکعب فراتر نرود. همچنیـن، با اجرای 
پـروژه انتقـال آب از دریای عمان، انتظار مـی‌رود مصرف آبی 
کـه از زاینـده‌رود برداشـت می‌شـود صرفـاً بـه بخش شـرب 
محـدود شـود. در فـولاد مبارکـه، آب را نه فقط یـک ورودی 
بـرای تولیـد، بلکـه امانتـی از طبیعـت می‌دانیـم، امانتی که 
بایـد هوشـمندانه مصـرف شـود، بـا دقـت پایش شـود و با 

مسـئولیت به نسـل آینده سـپرده شـود..

2.5 متر مکعب به ازای هر تن 
فولاد خام 

مصرف ویژه آب

کمتر از %1 
سهم برداشت آب از رودخانه 

زاینده‌رود

0.95 میلیون متر مکعب 
میزان آب مصرفی بهداشتی 

4.5 میلیون متر مکعب 
میزان آب مصرفی فضای 

سبز  
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در حـال حاضـر آب مـورد نیاز کارخانـه از طریق برداشـت آب از رودخانـه و همچنین، تصفیه پسـاب‌های  
شـهری  تأمیـن می‌شـود. از طرفـی بازچرخانـی آب در فرآیندهـای تولید تأثیـر به‌سـزایی در کاهش میزان 
مصـرف آب داشـته اسـت، به‌طـوری کـه هم‌اکنـون مصـرف ویـژه آب در فـولاد مبارکـه 2/5 متـر مکعـب 
بـه ازای هـر تـن فـولاد خام اسـت. مقایسـه مصرف ویـژه آب در فـولاد مبارکه بـا شـرکت‌های برتر جهان  

نشـان می‌دهـد، میـزان مصـرف آب در ایـن شـرکت در  محدوده معمـول جهانی قـرار دارد.

مصرف ویژه آب )متر مکعب بر تن فولاد خام(

برداشت آب )میلیون متر مکعب(

1403

1403

2.50

18.50

1402

1402

2.78

20.4

1401

1401

2.27

16.4

1400

1400

2.20

14.7

تصفیه‌خانه آب صنعتی
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حکمرانی خردمندانه بر آب؛ استقرار نظام بهره‌وری آب در فولاد مبارکه
در مسـیر حرکـت به‌سـوی حکمرانـی هوشـمند منابـع، 
تدبیـر  و  مهندسـی  بـر خـرد  تکیـه  بـا  مبارکـه  فـولاد 
محیط‌زیسـتی، نظـام مدیریت بازدهـی آب را مطابق با 
اسـتاندارد بین‌المللـی ISO 46001:2019 مسـتقر کرده و 
گواهینامـه آن را نیـز دریافـت نموده اسـت. این تصمیم 
نه‌تنهـا نشـانه‌ای از مسـئولیت‌پذیری زیسـت‌محیطی، 
بلکـه نمـودی از رویکـرد خردمندانـه‌ای اسـت کـه فولاد 
مبارکـه در قبـال چالـش حیاتـی آب در پیـش گرفتـه 

. ست ا
اقدامـات  از  مجموعـه‌ای  رویکـرد،  ایـن  تحقـق  بـرای 
کـه  اسـت  درآمـده  اجـرا  بـه  سـاختارمند  و  هدفمنـد 

از: عبارت‌انـد 
آمـوزش مفاهیـم اسـتاندارد ISO 46001 بـه 900 نفـر 
مصـرف  فرهنـگ  نهادینه‌سـازی  به‌منظـور  کارکنـان،  از 

مسـئولانه
تشـکیل »کمیتـه آب« بـرای تصمیم‌سـازی بـر پایـه ●●

میان‌رشـته‌ای و تخصـص  خـرد جمعـی 
شناسـایی، کالیبراسـیون و پایـش 50 تجهیـز کلیـدی ●●

آب مصرف‌کننـده 
بـا ●● مرتبـط  سـازمانی  شایسـتگی‌های  در  بازنگـری 

شـغلی پروفایل‌هـای  به‌روزرسـانی  و  آب  مدیریـت 
تأمیـن و بومی‌سـازی فناوری‌هـای مؤثـر بـر افزایـش ●●

بازدهـی آب، در راسـتای خودکفایـی و تـاب‌آوری صنعتی
بازنگـری در اهـداف کلان مرتبـط بـا مصـرف آب، بـا ●●

آینده‌نگرانـه رویکـردی 
به‌عنـوان ●● گـرم،  نـورد  تصفیه‌خانـه  عملکـرد  ارتقـای 

یکـی از نقـاط کانونـی بهـره‌وری آبـی
انجام ممیزی‌های داخلی و اصلاح فرآیندها بر اساس یافته‌ها●●
●●ISO 46001 موفقیت در ممیزی نهایی و دریافت گواهینامه بین‌المللی

ایـن مجموعـه اقدامـات، بازتابـی از نگـرش فـولاد مبارکـه بـه آب نـه صرفـاً به‌مثابـه یک نهـاده صنعتـی، بلکه 
به‌عنـوان عنصـری زندگی‌سـاز اسـت کـه بایـد بـا تدبیـر و بصیرت، بـرای نسـل‌های آینده حفـظ گـردد. در فولاد 
مبارکـه، خـرد در مدیریـت آب به معنای ترکیب دانش، آینده‌نگری، مسـئولیت‌پذیری و به‌کارگیری اسـتانداردهای 

جهانـی بـرای پاسـخ‌گویی بـه یکـی از مهم‌ترین چالش‌های زیسـت‌محیطی کشـور اسـت.

900 نفر 
آموزش مفاهیم استاندارد

46001
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خلق ارزش با هر قطره
در جهانـی کـه محدودیـت منابـع آبـی به یـک چالش 
حیاتـی بدل شـده، فـولاد مبارکه بـا نگاهـی راهبردی به 
خـرد زیسـت‌محیطی و با رویکـرد خلق ارزش مشـترک 
)CSV(، پـروژه‌ای پیشـگامانه را بـرای بازچرخانـی آب 
شـهری و کاهـش وابسـتگی بـه منابـع سـطحی اجـرا 
کـرده اسـت. بـا توجـه بـه ضـرورت آب در فرآیندهـای 
تولید فـولاد و همزمان فقدان زیرسـاخت‌های مناسـب 
فاضلاب در شـهرهای همجـوار کارخانه، فـولاد مبارکه با 
هـدف توسـعه زیرسـاخت‌های عمومی، بهبود سالمت 
زیسـت‌محیطی منطقـه و تأمیـن پایـدار منابـع آبـی 
صنعتـی، اقـدام به سـرمایه‌گذاری در احداث شـبکه‌های 
جمـع‌آوری و تصفیه پسـاب شـهری نمـود. ایـن راهکار 

خردمندانـه دو وجهـه مکمـل دارد کـه عبارت‌انـد از:
رفـع یکـی از گلوگاه‌هـای زیربنایی شـهرهای اطراف از ●●

طریـق ایجاد سیسـتم‌های کارآمـد فاضلاب
از طریـق ●● بـرای شـرکت  پایـدار  تأمیـن آب صنعتـی 

تصفیه‌شـده پسـاب  بازفـرآوری 
امـروز  بـه  تـا  پـروژه  ایـن  دسـتاوردهای  و  ویژگی‌هـا 

از: عبارت‌انـد 
توسـعه ●● در  مبارکـه  فـولاد  مسـتقیم  سـرمایه‌گذاری 

و  )مبارکـه  مبارکـه  شـهرهای  فاضالب  سـامانه‌های 
ورنامخواسـت( و  )زرین‌شـهر  لنجـان  و  صفائیـه( 

افزایـش تدریجـی حجـم پسـاب دریافتی تا رسـیدن ●●
بـه بیـش از ۸.۵ میلیـون مترمکعب در سـال ۱۴۰۳

برنامه‌ریـزی بـرای اجرای پروژه درشـهرهای مجلسـی، ●●
طالخونچه، حسـن‌آباد، فلاورجان، سـودرجان، کلیشـاد، 

ابریشـم، بهاران، پیربکران، باغبهادران و باغشـاد
پیش‌بینی تأمین ۶۰٪ آب صنعتی شرکت تا سال ۱۴۱۰ از محل پساب شهری پیش‌خرید شده●●
ایـن پـروژه علاوه بر کاهش فشـار بـر منابع حیاتی چـون رودخانه زاینـده‌رود، موجب بهبود بهداشـت عمومی، ●●

ارتقـای کیفیت زندگی شـهروندان منطقه و افزایش تاب‌آوری محیطی شـده اسـت.
دستاورد بین‌المللی پروژه

ایـن ابتـکار خلاقانـه، به‌عنـوان یکـی از پنـج پروژه برتـر در جایزه جهانـی Steelie از سـوی انجمـن جهانی فولاد 
)World Steel Association(، در بخـش »مدیریـت تعالـی در پایـداری« در سـال 2023 معرفی شـد؛ افتخاری 

کـه نـام فـولاد مبارکـه را در میان رهبـران جهانی حوزه پایـداری صنعتی جـای داد.

برای دیدن ویدئوی معرفی 
این پروژه این کد را اسکن نمایید.

https://drive.google.com/file/d/1gxXwT9AdGuGZuqRnV6R-7eNyPqq6SHZr/view?usp=sharing 
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میزان پساب شهری انتقال یافته به فولاد مبارکه )میلیون متر مکعب(

1403

8.55

1402

8.43

1401

7.02

1400

7.72

5.5 میلیون متر مکعب 
میزان پساب تولیدی

1.1 میلیون متر مکعب 
میزان آب تخلیه شده 

30 درصد 
نسبت پساب تصفیه شده 
و مصرف شده در شرکت به 

کل آب مصرفی

7.5 میلیون متر مکعب 
میزان پساب تصفیه 

شده و مصرف شده در 
فرآیندهای شرکت

اقدامات فولاد مبارکه به منظور بهینه‌سازی مصرف آب
استفاده از پساب‌های غیرقابل تصفیه )ریجکت RO( جهت خنک‌کاری سرباره

بـا ایـن اقـدام جهـت خنـک‌کاری سـرباره از پسـاب‌های غیـر قابـل تصفیـه بـه میـزان 105 متر مکعـب بر سـاعت اسـتفاده می‌شـود و نیـازی به آب 
صنعتـی جهـت خنک‌کاری سـرباره نیسـت.

ارتقای کمی و کیفی تصفیه‌خانه پساب صنعتی
 به‌منظـور تولیـد بخشـی از آب صنعتـی مـورد نیـاز از پسـاب‌های صنعتـی، تصفیه‌خانـه پسـاب صنعتـی بـه گونـه‌ای ارتقاء یافـت که بتـوان حدود 
50 درصـد آب صنعتـی مـورد نیـاز فـولاد مبارکـه را از تصفیـه تکمیلـی پسـاب‌های صنعتـی تأمیـن نمـود. بازچرخانی مکـرر آب در شـبکه‌های فولاد 
مبارکـه نقـش مهمـی در کاهـش چشـمگیر مصـرف آب در شـرکت داشـته اسـت. این امر بـه دلیل سـرمایه‌گذاری بـالا بر روی توسـعه کمـی و کیفی 

تصفیه‌خانه‌هـای شـرکت بوده اسـت.
تغییر برج‌های خنک‌کننده تَر به هیبریدی در واحد احیاء مستقیم و ایستگاه‌های پمپاژ مربوط به آن

ایـن طـرح بـا هـدف کاهش مصـرف آب واحد احیاء مسـتقیم که پر مصرف‌ترین واحد از نظر میزان مصرف آب در شـرکت اسـت، انجام شـده اسـت. 
طبـق محاسـبات انجـام شـده، انتظـار داریـم کـه با انجـام این پـروژه مصـرف آب در برج‌هـای خنک‌کننده موجود تـا 70 درصـد کاهش یابـد. با بهره 
بـرداری از ایـن پـروژه پیش‌بینـی می‌شـود سـالانه حدود ۲ میلیـون مترمکعـب آب صنعتی صرفه‌جویی شـود. این میـزان معادل مصرف سـالانه آب 

بیـش از ۱۳ هـزار خانـوار در شـهر اصفهان اسـت )با فـرض مصرف ۱۵۰ مترمکعب در سـال برای هـر خانوار(. 
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حمایت از توسعه فناوری‌های نوین در مدیریت آب 
 )MBR( از توسـعه و بومی‌سـازی فنـاوری بیوراکتور غشـایی )MSTID( در راسـتای ارتقـای بهـره‌وری در مدیریـت فاضالب صنعتـی و شـهری، صنـدوق سـرمایه‌گذارى خطرپذیر گـروه فولاد مبارکـه

حمایـت کـرده اسـت. ایـن فنـاوری کـه ترکیبـی از فرآیندهـای بیولوژیکـی و فیلتراسـیون غشـایی اسـت، به‌عنوان یکـی از راهکارهـای مؤثـر در تصفیه فاضلاب شناسـایی شـده و قابلیـت انطباق با 

نیازهـای متنـوع بهره‌بـرداران را دارد.

ماژول‌هـای غشـایی طراحی‌شـده در ایـن پـروژه، بر پایه غشـاهای پلیمری الیاف توخالی با قابلیت میکروفیلتراسـیون و اولترافیلتراسـیون سـاخته شـده‌اند. ایـن ماژول‌ها جایگزین مرحله ته‌نشـینی 

در سیسـتم‌های سـنتی شـده و کیفیت خروجی فاضلاب را به‌طور محسوسـی افزایش می‌دهند. طراحی سـاختار، سـطح فیلتراسـیون و پیکربندی غشـاها نیز بسـته به نیاز مصرف‌کنندگان، قابلیت 

تنظیم دارد و از پلیمرهای مورد اسـتفاده شـرکت‌های پیشـرو جهانی در این صنعت بهره گرفته شـده اسـت.

این فناوری توسعه‌یافته در قالب دو محور ارائه می‌شود:

MBR الف( طراحی، ساخت و بهره‌برداری از ماژول‌های غشایی پلیمری برای استفاده در سیستم‌های

ب( ارائه خدمات مهندسی در طراحی، اجرای پکیج‌ها و ارتقای سیستم‌های موجود به فناوری بیوراکتور غشایی

دستاوردهای زیست‌محیطی

کاهش حجم تأسیسات تصفیه و حذف مخزن ته‌نشینی، که به کاهش فضای اشغال‌شده و هزینه‌های ساخت‌وساز منجر می‌شود●●

افزایش غلظت توده بیولوژیکی )MLSS( و به‌دنبال آن، کاهش تولید لجن مازاد و کاهش هزینه‌های دفع●●

بهبود چشمگیر کیفیت پساب خروجی با حذف مؤثر ذرات معلق، میکروارگانیسم‌ها و آلاینده‌های آلی )تا ٪۹۹(●●

امکان بازچرخانی آب تصفیه‌شده برای مصارف صنعتی، فضای سبز، یا حتی تغذیه سفره‌های آب زیرزمینی●●

کاهش بو و آلودگی‌های ثانویه به‌واسطه ساختار بسته و کنترل‌شده سیستم●●

●●EPA و WHO سازگاری با استانداردهای زیست‌محیطی جهانی مانند

اثرات اجتماعی و اقتصادی

در صـورت بهره‌بـرداری کامـل از ظرفیـت خـط تولیـد، امـکان تولیـد حـدود ۱۵ هزار مترمربع غشـا در سـال فراهم اسـت کـه معادل نیـاز فیلتر بـرای تصفیه روزانـه ۴۵۰۰ مترمکعـب فاضلاب می‌باشـد. این ظرفیـت، حدود ٪۳ ●●

از بـازار داخلـی را پوشـش می‌دهد.

علاوه‌بـر تأمیـن نیـاز داخلـی، فنـاوری به‌دسـت‌آمده در ایـن پـروژه شـامل کلیـه مراحل از طراحـی خط تولید، فرمولاسـیون مـواد، تا سـاخت و بهره‌بـرداری از سیسـتم‌های MBR اسـت. قابلیت ارتقـای این فنـاوری از طریق ●●

فعالیت‌هـای تحقیـق و توسـعه، افق‌هـای تـازه‌ای بـرای بهبـود عملکـرد و رقابت‌پذیری در اختیار کشـور قـرار می‌دهد.

MSTID داستان
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از عمق دریا تا قلب فلات؛ آبی برای فردا
در سـرزمینی که رگ‌هایـش با زاینـده‌رود می‌تپد، کم‌آبی 
چیـزی فراتر از بحران اسـت؛ چالشـی اسـت بـرای بودن 
یـا نبـودن. خشکسـالی، بهره‌بـرداری بی‌رویـه از منابـع 
سـطحی و زیرزمینـی و مصـرف غیراسـتاندارد به‌ویژه در 
بخـش کشـاورزی و خانگـی، رمـق را از زمیـن گرفتـه و 
زیسـت بوم‌هـا را در معـرض تهدیـد قرار داده اسـت. در 
ایـن میـان، صنایع بزرگ همچـون فولاد نیز که وابسـته 
بـه آب‌انـد، در صـف اول ایـن چالـش قـرار دارنـد. امـا 

امیـد، از دل دریا برخاسـته اسـت.
در فـاز نخسـت، بیـن ۷۰ تـا ۲۰۰ میلیـون متـر مکعـب 
آب شـیرین از غـرب بندرعبـاس در مسـیری بـه طـول 
فـاز  در  می‌رسـد.  اصفهـان  اسـتان  بـه  کیلومتـر   ۱۰۸۰
دوم، ۴۰۰ میلیـون متـر مکعـب آب دیگـر از تأسیسـات 
شیرین‌سـازی در سـیریک با خط لولـه‌ای ۹۲۰ کیلومتری 
بـه همیـن مقصـد خواهد آمـد. در ایـن هم‌افزایی ملی، 
شـرکت‌هایی چـون فـولاد مبارکـه، ذوب آهـن اصفهان 
و پالایشـگاه نفـت و نهادهـای شـهری و اسـتانی مانند 
اتـاق بازرگانـی و شـهرداری اصفهان،  دسـت در دسـت 
هـم داده‌انـد تـا سـرزمین خشـک، دوبـاره جـان بگیرد.

نتیجه چیست؟
کاهـش کامـل برداشـت فـولاد مبارکـه از زاینـده‌رود و 
تأمیـن پایـدار آب بـرای صنعـت، شـرب و کشـاورزی 
گلخانـه‌ای. ایـن یعنـی هـم امنیـت آبـی بـرای جامعه، 
هـم مسـئولیت‌پذیری زیسـت‌محیطی بـرای صنعت، و 

احداث خط لوله انتقال آب از دریای عمانهـم پایـداری بـرای آینده. 
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كنترل آلاینده‌های آب و مدیریت پساب
در فـولاد مبارکه، آب فقط یک منبع نیسـت؛ سرچشـمه 
توسـعه،  در مسـیر  کـه  متعهدیـم  مـا  اسـت.  زندگـی 
طبیعـت را فرامـوش نکنیـم و در قلب این تعهـد، کنترل 
آلاینده‌هـای آبـی و مدیریـت دقیـق پسـاب قـرار دارد. 
صنایـع بـزرگ می‌تواننـد بر منابـع آبی و اکوسیسـتم‌ها 
اثـر بگذارنـد؛ امـا ما در فـولاد مبارکـه تصمیـم گرفته‌ایم 
بـه جـای بخشـی از مشـکل بـودن، بخشـی از راه‌حـل 
باشـیم. بـه همیـن دلیل، از سـال‌ها پیش، کنتـرل دقیق 
و مهندسی‌شـده پسـاب‌های صنعتـی را در اولویـت قرار 

داده‌ایم.
پایش ۵۲ پارامتر زیست‌محیطی؛ شفاف، مستمر و 

آنلاین
در تمامـی مراحـل تولیـد، آب‌هـای خروجـی بـا دقتـی 
بـالا و بـر اسـاس اسـتانداردهای محیط‌زیسـتی مـورد 
نمونه‌بـرداری و آنالیـز قـرار می‌گیرنـد. از ایـن میـان، ۲۰ 
پارامتـر کلیـدی پسـاب صنعتـی به‌صـورت آنلاین رصد 
می‌شـوند تـا هیـچ لحظـه‌ای از چشـم مـا پنهـان نماند.

از ایده تا اجرا: تصفیه‌خانه‌ای برای آینده
اول  فـاز  راه‌انـدازی  بـا  را  در سـال ۱۳۹۶، گام نخسـت 
تصفیه‌خانـه تکمیلـی پسـاب صنعتی برداشـتیم. سـال 
بعـد، سـاخت فـاز دوم آن به‌همـراه دریافـت و تصفیـه 
فاضالب شـهری آغاز شـد. امـروز ایـن پـروژه عظیم به 
ثمر نشسـته و کاهش چشـمگیر مصـرف آب و بازیافت 
پایـدار آن را بـرای فـولاد مبارکـه به همـراه آورده اسـت.

تحلیل‌ و نظارت مداوم
در کنـار زیرسـاخت‌های فنی، ما به تحلیل‌های مسـتمر، 

آزمایش‌هـای دقیـق و گزارش‌دهـی آنلایـن تکیـه داریـم. ایـن ترکیـب از فنـاوری و تعهـد، تضمینی اسـت برای 
حفـظ کیفیـت منابـع آبـی، حمایت از تنـوع زیسـتی و تأمین آبی سـالم برای نسـل‌های آینده.

نتیجـه؟ محیطـی سـالم‌تر، صنعتـی پایدارتـر و آینـده‌ای روشـن‌تر. مـا در فـولاد مبارکـه به ایـن باور رسـیده‌ایم: 
مدیریـت آلاینده‌هـای آب تنهـا یـک وظیفه زیسـت‌محیطی نیسـت، بلکه یک مسـئولیت انسـانی و راهی برای 

سـاخت فردایی بهتر اسـت.

میزان اندازه‌گیری عوامل آلاینده فاضلاب تصفیه شده بر اساس استفاده در مصارف کشاورزی

حد مجاز1400140114021403واحدعوامل آلاینده 

0.530.50.60.510میلی گرم بر لیترچربی و روغن

)TSS( 5644.5۱۰۰میلی گرم بر لیترمجموع مواد معلق

COD26.83324.2525۲۰۰میلی گرم بر لیتر

BOD6.88107.5۱۰۰میلی گرم بر لیتر
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نگاه چرخشی به آینده

در فـولاد مبارکـه، مسـئولیت مـا بـه پایـان خطـوط تولیـد ختم 
نمی‌شـود. نـگاه مـا به آینـده، از مبـدا طراحی تا نقطه بازگشـت 
مـواد، امتـداد دارد. بـاور داریـم کـه طراحـی برای محیط‌زیسـت 
از مرحلـه محصـول آغـاز می‌شـود؛ از همین رو، سال‌هاسـت که 
کوشـیده‌ایم در مسـیر اقتصاد چرخشـی گام برداریم و با بازبینی 
در نگـرش خطـیِ مرسـوم، زیسـتی تـازه بـرای مـواد، منابـع، و 

حتـی نگاه‌هـای صنعتـی رقـم بزنیم.
کاهـش  و  محصـولات  عمـر  چرخـه  ارزیابـی  مسـیر،  ایـن  در 
پسـماندهای صنعتی تنهـا ابزار نیسـتند، بلکه نشـانه‌هایی‌اند از 
تغییر بنیادینی که ما در تعریف ارزش، بهره‌وری، و زیسـت‌پذیری 
محصـولات خـود بـه آن پایبندیـم. بـا بهره‌گیـری از فناوری‌های 
نوآورانـه، اسـتفاده مجـدد از منابـع، و بازفـرآوری پسـماندها، 
تالش کرده‌ایـم نشـان دهیم کـه در دل همین صنعـت عظیم و 
پیچیـده، می‌تـوان الگویـی از همزیسـتی خردمندانـه با طبیعت 

داد. ارائه 
را  اقداماتـی  از پروژه‌هـا و  ایـن بخـش، روایـت مـا  ادامـه  در 
می‌خوانیـد کـه فـولاد مبارکـه را در زمـره پیشـگامان اقتصـاد 
چرخشـی در صنعـت فـولاد ایـران قـرار داده‌انـد؛ روایت‌هایی از 
بازآفرینـی، از بازگشـت بـه چرخـه، و از پایداری‌ای که بـا فروتنی، 

امـا بـا جدیـت، بـرای آن ایسـتاده‌ایم.
قراضه‌های آهن در حال آماده‌سازی برای استفاده در کوره‌های قوس الکتریکی



65خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

اقتصاد چرخشی در عمل
بـر  تمرکـز  بـا  مبارکـه  فـولاد  گذشـته،  سـال‌های  در 
قابـل  به‌طـور  را  تولیـد خـود  کمـی، ظرفیـت  توسـعه 
جدیـد،  گام  در  امـا  اسـت.  داده  افزایـش  توجهـی 
تحـول در نـگاه توسـعه‌ای شـرکت بـا تأکید بر توسـعه 
کیفـی، بهره‌بـرداری بهینـه از منابـع، کاهـش پسـماند 
و مدیریـت مسـئولانه زنجیـره تأمیـن در اولویـت قـرار 
گرفتـه اسـت. در همین راسـتا، شـرکت اقدام بـه تدوین 
ره‌نگاشـت اقتصـاد چرخشـی تا افـق ۱۴۱۰ نمـوده که با 
هدف‌گـذاری مشـخص در حوزه‌هـای کلیـدی همچـون 
بازیافـت و پسـماند، آب، انـرژی، آلاینده‌هـای جـوی و 
گازهـای گلخانـه‌ای، محصـولات فـولادی سـبز، زنجیره 
تأمیـن سـبز و توسـعه اکوسیسـتم و فرهنگ سـازمانی 

پایـدار شـکل گرفته اسـت.
فرآینـد تدویـن ایـن ره‌نگاشـت شـامل مراحل زیـر بوده 

است:
شـاخص‌های ●● کلان،  اهـداف  اسـتراتژی‌ها،  تعریـف 

عملکـردی
شناسـایی و اولویت‌بنـدی پروژه‌هـا و اقدامات کلیدی ●●

بـا توجه به ظرفیت‌هـای داخلی و نیازهـای عملیاتی
زمان‌بنـدی فعالیت‌هـا و اقدامـات کلیـدی بـرای نیل ●●

بـه اهـداف معین در سـال 1404
بـرآورد مالـی و بودجه‌بنـدی جهـت تخصیـص بهینه ●●

بع منا
طراحـی سـازوکارهای نظـارت، پایـش و به‌روزرسـانی ●●

مسـتمر پروژه‌هـا
حـوزه  در  پـروژه   ۶۰ تاکنـون  فرآینـد،  ایـن  نتیجـه  در 

بازیافـت و مدیریـت پسـماند، ۵۳ پـروژه در حـوزه انـرژی، ۴۵ پـروژه در حـوزه آب و ۵۵ پـروژه در زمینه کاهش 
آلاینده‌هـای جـوی و گازهـای گلخانـه‌ای شناسـایی و اولویت‌بنـدی شـده اسـت. اجـرای ایـن پروژه‌هـا نقـش 
بسـزایی در کاهـش پسـماند صنعتـی و محصـولات جانبی، ارتقـاء بازچرخانی منابـع، بهینه‌سـازی مصرف آب و 

انـرژی، کاهـش هزینه‌هـای دفـع، و کاهـش انتشـار آلاینده‌هـا و گازهـای گلخانـه‌ای خواهـد داشـت. 
تحقـق ایـن اقدامـات، نه‌تنهـا موجـب ارتقـاء بهـره‌وری عملیاتـی و کاهـش اثـرات زیسـت‌محیطی فرآیندهـای 
تولید می‌شـود، بلکه جایگاه فولاد مبارکه را به‌عنوان پیشـگام در مسـیر توسـعه پایدار و صنعت سـبز، و شـرکتی 

مسـئول در قبـال جامعـه و محیط‌زیسـت، تثبیـت خواهد کرد. 
فرآینـد تدوین ره‌نگاشـت، مسـتند بـه مجموعـه‌ای از اقدامات زمینه‌سـاز و برپایه یـک برنامه مـدون هدفگذاری 
شـده اسـت کـه در پایـان سـال 1404، هر هفـت لایه نقشـه راه اقتصاد چرخشـی فـولاد مبارکه تجمیـع و نهایی 

شود. 

55 پروژه 
کاهش آلاینده‌های جوی و 

گازهای گلخانه‌ای

53 پروژه 
انرژی

45 پروژه 
آب

60 پروژه 
بازیافت و مدیریت پسماند

پروژه‌های انجام شده در حوزه اقتصاد چرخشی
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بازیافـت و  عالوه بـر ره‌نگاشـت اقتصـاد چرخشـی در حـوزه 
پسـماند، ره‌نگاشـت اقتصـاد چرخشـی در حوزه‌هـای آب، انرژی 
و گازهـای گلخانـه‌ای و آلاینده‌هـای جـوّی نیـز در حـال تدویـن 

. ست ا

اقدامات انجام‌شده، در حال اجرا و برنامه پیش‌رو برای تدوین نقشه‌راه اقتصاد چرخشی در فولاد مبارکه

وضعیت انجامزمان انجامعنوان اقدام

انجام‌شده1401-1402انجام مطالعات شناختی، الگویابی و بهینه‌کاوی برای شیوه پیاده‌سازی اقتصاد چرخشی در فولاد مبارکه

شکل‌دهی به کارگروه‌های هفت‌گانه اقتصاد چرخشی فولاد مبارکه و تنظیم برنامه‌زمانی برای تدوین نقشه‌راه اقتصاد چرخشی به صورت 
گام‌به‌گام

انجام‌شده1402

انجام‌شده1402رونمایی از سند پسماند صفر، کربن خنثی و قالب نقشه راه اقتصاد چرخشی

تدوین نقشه‌راه اقتصاد چرخشی برای کارگروه »بازیافت و پسماند« در سه لایه زمان‌بندی‌شده »راهبردها و اهداف«، »پروژه‌های اولویت‌دار« 
و »منابع«

انجام‌شده1403

انجام‌شده1403انجام ارزیابی بلوغ اقتصاد چرخشی در گروه فولاد مبارکه

تدوین نقشه‌راه اقتصاد چرخشی برای سه کارگروه »آب«، »گازهای گلخانه‌ای و آلاینده‌های جوّی« و »انرژی« در سه لایه زمان‌بندی‌شده 
»راهبردها و اهداف«، »پروژه‌های اولویت‌دار« و »منابع«

1404
در حال اجرا 

)پروژه‌ها شناسایی‌شده و در مرحله 
اولویت‌بندی و زمان‌بندی است(

برنامه‌ریزی‌شده1404تدوین نقشه‌راه اقتصاد چرخشی برای سه کارگروه نهایی »فرهنگ، اکوسیستم و سازمان«، »زنجیره تأمین سبز« و »محصولات فولادی سبز«

برنامه‌ریزی‌شده1404تجمیع لایه‌های هفتگانه، رفع تعارض‌ها و همپوشانی‌ها و تدوین نقشه‌راه نهایی اقتصاد چرخشی فولاد مبارکه

برنامه‌ریزی‌شده1404تدوین برنامه و نظام راهبری، پایش و به‌روزرسانی نقشه‌راه اقتصاد چرخشی فولاد مبارکه
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اهداف کلان

استراتژی‌ها

شاخص‌ها

پروژه‌ها

اهداف کمی

کربن خنثی تا سال 1428 )2050(

کاهش ضایعات و پسماند

درصد چرخشی بودن 
مواد ورودی

نسبت قراضه فلزی 
چرخشی‌شده به قراضه 

فلزی ایجاد‌شده

میزان درآمد حاصل از 
منابع ورودی ثانویه و 

بازیافتی و درآمد حاصل 
از مدیریت پسماندها    

تناز واحد فرآوری برای 
قراضه

دستیابی به سطح 
آمادگی فناوری 
مشخص شده

افزایش راندمان مواد

خلق ارزش از مواد جانبی )By-products( و همراه )Co-products( و 
مدیریت پسماندها در شرکت در استفاده‌های داخلی و خارجی

ارتقای سهم فولاد مبارکه در فرآوری قراضه فولادی )فلزی( و پسماند 
شهری )کشور(

30 درصد کاهش کربن تا سال 1410 )2032(

باز استفاده )+ کاربردیابی( ٫ تولید مجدد

پسماند صفر تا سال 1428 )2050(

فراوری قراضه و پسماند

98% تا 1410
دستیابی به سطح 

آمادگی فناوری 
مشخص شده

36 میلیون تن تا 1410 25% از درآمد تا 1410 %100 20% تا 1410

• بهینه‌سازی یا جایگزینی تجهیزات، فرآیندها 
و مواد )منابع و فرآیندها( 

• خودکارسازی، هوشمندسازی و استفاده از 
اهرم‌های دیجیتال برای کاهش ضایعات در 

خطوط تولید
• شناسایی، برآورد، کدگذاری و مستندسازی 

ضایعات و پسماند شرکت
• طراحی سازوکارها سامانه‌ها و پیاده‌سازی 

استانداردها برای لجستیک معکوس 

• بازتولید انواع قراضه‌های داخلی
• باز تولید-بازیابی عناصر ارزشمند لجن

• بازیابی عناصر ارزشمند سرباره 
• آماده‌سازی و کاربردیابی برای سرباره 

• باز تولید-بازیابی عناصر ارزشمند خاک نسوز 
• بازتولید و بازیابی عناصر ارزشمند در 

پسماند انواع مواد مصرفی و سایر )مانند 
روانکار، افزودنی، کاتالیست، پودر اکسیدی 

و غیره(
• بازیابی عناصر ارزشمند در پساب شرکت 

• هوشمند سازی و دیجیتالی‌سازی مدیریت 
قراضه/شارژ ورودی و استفاده هوشمند از 

مواد 

• بازیابی عناصر و مواد ارزشمند از پسماند 
غیرصنعتی شرکت و پسماند شهری 

• فناوری جداسازی و توسعه فرآیند خودکار 
دسته‌بندی پسماند و قراضه

• توسعه فناوری برای ناخالصی‌زدایی از 
قراضه 

• پلتفرم - کسب‌و‌کار جمع‌آوری ضایعات و 
پسماند 

ره‌نگاشت اقتصاد چرخشی در حوزه بازیافت و پسماند
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ره‌نگاشت اقتصاد چرخشی در حوزه بازیافت و پسماند 
ره‌نگاشـت اقتصاد چرخشی در حوزه بازیافت و پسماند، 
در یـک رویکرد سلسـله مراتبی و منسـجم تدوین شـده 
اسـت به‌گونـه‌ای کـه در بالاتریـن سـطح، سـه هـدف 
کلان بـه شـرح »کربن خنثـی تا سـال 1428«، »30 درصد 
کاهش انتشـار تا سـال 1410« و »پسـماند صفر تا سـال 
1428« تعییـن گردیـد. در سـطح بعـدی، اسـتراتژی‌های 
اصلـی حـوزه بازیافـت و پسـماند بـه شـرح دو عنـوان 
»خلـق ارزش از مـواد جانبـی )By-product(، همـراه 
مجتمـع  در  پسـماند‌ها  مدیریـت  و   )Co-product(
فـولاد مبارکـه در اسـتفاده‌های داخلـی و خارجـی« و 
»ارتقـاء سـهم فـولاد مبارکـه در فـرآوری قراضـه فولادی 

)فلـزی( و پسـماند شـهری )کشـور(« ارائـه گردید. 
در سـطح سـوم و چهارم، 5 شـاخص‌ و اهـداف مربوطه 
از  عبارت‌انـد  شـاخص  پنـج  ایـن  گردیدنـد.  تعییـن 
»میانگیـن درصد مواد استفاده‌شـده مجـدد و بازیافتی 
از جریـان ورودی؛ 20 درصـد تـا 1410«، »نسـبت قراضـه 
فلـزی چرخشی‌شـده بـه قراضـه فلـزی ایجـاد شـده؛ 
100 درصـد تـا 1410«، »میـزان درآمـد حاصـل از ورودی 
منابـع ثانویـه و بازیافتـی و درآمـد حاصـل از مدیریـت 
پسـماندها؛ 10 درصـد تـا 1410«، »ظرفیت واحـد فراوری 
تـا 1410« و »افزایـش  بـرای قراضـه؛ 1.8 میلیـون تـن 

راندمـان مـواد؛ 98% تـا 1410«. 
تحقـق اهـداف، اسـتراتژی‌ها و شـاخص‌های فوق‌الذکـر 
بـه واسـطه پروژه‌هـای هفتادگانـه، خواهـد بـود. ایـن 
پروژههـا از طی مسـیر طولانی بهینـه‌کاوی و طرح ایده، 
تکمیـل مسـتندات، بحثهـای کارشناسـی، انـواع غربـال 
و اولویت‌بنـدی بـا معیارهـای فراگیـر و بـا مشـارکت 
اعضـای کارگروه مشـتمل بـر مدیریت مختلـف ذی‌ربط 
در شـرکت فـولاد مبارکـه، بـه ویـژه‌ راهبـری مدیریـت 

تحقیق و توسـعه و شـرکت نوآفرینان اکسـیر )مشـاور( حاصل شـدند. شـایان ذکر اسـت که اطلاعات تکمیلی در 
زمینـه »سـوابق اقدام«، »سـطح آمادگی فناوری )TRL(«، »توسـعه یا انتقـال فناوری«، »نوع پسـماند«، »میزان 
تولیـد سـالانه پسـماند«، »نـوع ارتبـاط با Rهـای اقتصاد چرخشـی«، »واحـد مرتبـط«، »تاثیر بر شـاخص‌های 
پایـداری مرتبـط بـا کارگـروه« »ماهیت پـروژه«، »وضعیت عملیـات فعلی بر روی پسـماند تولیـدی«، »وضعیت 
قرارگیـری در جریـان اصلـی مـواد/ جریـان غیراصلـی« و »راهبـر یـا نقش‌آفریـن اصلی در پیشـبرد پـروژه« برای 

پروژه‌هـا تهیـه گردید.  
بـه منظـور اولویت‌بندی نهایـی، ماتریس اهمیت-فرصت به صـورت جداگانه برای دو حـوزه »پروژه‌های کاهش« 
و »پروژه‌هـای بازاسـتفاده، بازتولیـد و بازیافـت« ترسـیم شـد و پروژه‌هـای حاضـر در ربـع اول )بالاترین فوریت 
و اهمیـت(، بـه عنـوان اولویت‌هـای سـال 1404 معین شـدند. قابـل توجه آنکـه بـرای پروژه‌ها، تخمیـن بودجه 
کلـی نیـز لحاظ شـد که می‌بایسـت در مراحل بعـدی با مطالعـات فرصت‌سـنجی و امکان‌سـنجی تدیقیق گردد. 
لـذا بـا لحـاظ بودجـه، اولویت بعـدی سـال 1404، پروژه‌های ربـع دوم )بالاتریـن فوریت و اهمیت نسـبی کمتر( 
خواهـد بـود. اولویـت‌ سـایر پروژه‌ها بـه بازنگری و به‌روزرسـانی پایان سـال 1404 موکـول گردید. انتظـار می‌رود 
در ادامـه مسـیر، فرآیند مشـخص بـرای اجرایی‌سـازی پروژه‌هـای اولویت‌دار توسـط راهبر پروژه طی شـود و هر 
سـاله تاثیـرات مربوطه در شـاخص‌ها و اهـداف، پایش و گزارش شـود. در ادامه تصویری سلسـله مراتبی از تابلو 
اهداف و سـرپروژه‌های حوزه بازیافت و پسـماند در نقشـه راه اقتصاد چرخشـی فولاد مبارکه ارائه شـده اسـت. 

فرآوری سرباره برای استفاده به عنوان مصالح عمرانی
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کارخانه فرآوری لجن و پودرهای اکسیدی  
امـری  پسـماند  تولیـد  فـولاد،  انـواع  تولیـد  پیچیـده  فرآیندهـای  در 
اجتناب‌ناپذیـر اسـت؛ اما در عصـر گذار به کاهش تولید کربن و بهینه‌سـازی 
منابـع، نحـوه مدیریـت پسـماندهای صنعتی از یـک الزام زیسـت‌محیطی 
فراتـر رفتـه و به ابـزار رقابتی و راهبـردی در زنجیره ارزش فولاد تبدیل شـده 

است.
شـرکت فـولاد مبارکـه، بـا درک ایـن تحـول و در راسـتای فلسـفه وجـودی 
خـود یعنـی »شـرکتی مسـئولیت‌پذیر بـرای خلـق آینـده بهتـر«، اقـدام به 
شناسـایی و ارزیابـی انواع پسـماند در زنجیـره تولید خود نمود. بررسـی‌ها 
نشـان داد کـه دو پسـماند ویـژه، شـامل »لجـن کلاریفایـر نـورد گـرم« و 
»پـودر اکسـیدی اسیدشـویی نـورد سـرد«، از منظر زیسـت‌محیطی، ایمنی 

شـغلی و اقتصـادی نیازمنـد برنامـه ریـزی جدیـد و جدی هسـتند.
لجـن کلاریفایـر نـورد گـرم با میـزان تولیـد 15 هزار تن سـالیانه و بـا وجود 
دارا بـودن مقادیـر قابل‌ توجهی اکسـید آهـن، به دلیـل آلودگی‌های روغنی 
و کلوخه‌شـدن پـس از دپـو، قابلیـت بازیافـت نداشـته و در حجـم بیـش 
از ۹۰٬۰۰۰ تُـن به‌صـورت دپـوی بـاز در محوطـه شـرکت انباشـته شـده بود. 
ایـن دپـو عالوه بر اشـغال فضای عملیاتـی، موجـب تولید شـیرابه روغنی، 

انتشـار بـوی نامطبـوع و آلودگی منابع زیرسـطحی می‌شـد.
از سـوی دیگـر، پـودر اکسـیدی حاصـل از فرآینـد اسیدشـویی نیز بـه دلیل 
دارا بـودن کلرایـد تـا 10 درصـد، نه‌تنهـا قابل مصـرف در فرآیند گندله‌سـازی 
نبـود، بلکـه بـا ایجـاد خوردگی شـدید تجهیـزات و انتشـار ذرات کلـردار در 

هـوا، سالمت پرسـنل و جامعـه اطـراف کارخانـه را تهدیـد می‌کرد.
در همیـن راسـتا، فـولاد مبارکه بـا همکاری یک شـرکت دانش‌بنیـان ایرانی 
و در قالـب قـرارداد BOT1 )سـاخت، بهره‌بـرداری و انتقال(، پـروژه‌ای جامع 
در قالـب یـک راه‌حـل دوسـت‌دار محیط‌زیسـت2 را بـرای فـرآوری ایـن دو 
پسـماند بـا اسـتفاده از فناوری‌های نویـن و با اسـتفاده از اصلاح‌کننده‌های 
مبتنـی بـر نانـو مـواد، بـدون نیاز بـه آب تـازه و منطبـق بر اصـول اقتصاد 
چرخشـی طراحـی و اجرا نمـود. در این پروژه، لجن روغنی و پودر اکسـیدی 
کلردار )اکسـید آهـن( پس از انجام عملیـات فیزیکی، شـیمیایی و فناورانه، 
بـه کنسـانتره آهـن بـا عیـار 69%، پودر اکسـیدی )اکسـید آهن( بـدون کلر 

قابـل اسـتفاده صنعتی، و مصالح سـاختمانی ارزشـمند تبدیل می‌شـوند. فـرآوری و مدیریت 
اصولـی ایـن دو نـوع پسـماند نه‌تنها به کاهش ریسـک‌های زیسـت محیطی کمـک می‌کند، 
بلکـه می‌توانـد در راسـتای توسـعه پایـدار، منافع اقتصـادی و اجتماعـی نیز به همراه داشـته 

باشد.
ویژگی‌هـای کلیـدی ایـن پـروژه شـامل: حـذف کامـل دفـن پسـماند، بسـته بـودن چرخـه 
آب، حـذف کامـل کلـر، مصـرف پاییـن انـرژی، جلوگیری از انتشـار گازهـای گلخانه‌ای اسـت. 
همچنیـن اسـتفاده از پسـاب و حـذف نیاز بـه آب تـازه، این پـروژه را به‌عنـوان الگویی موفق 

در مدیریـت پایـدار پسـماند و منابـع آبـی در صنعـت فـولاد کشـور مطرح نموده اسـت.
علاوه بردسـتاوردهای زیسـت‌محیطی، پـروژه باعث ایجاد بیش از ۵۰ شـغل مسـتقیم پایدار 
بـرای نیـروی انسـانی بومـی، افزایـش رضایت‌منـدی اجتماعـی و ارتقـاء ایمنـی محیـط کار 
شـده و اکنـون به‌عنـوان یـک مـدل صنعتـی قابل‌تکـرار در فـولاد مبارکـه و دیگر شـرکت‌های 

فولادسـازی شـناخته می‌شود.

1. Build–Operate–Transfer, 2. Eco-Solution

کارخانه فرآوری لجن و پودرهای اکسیدی در شرکت فولاد مبارکه  
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کنسانتره آهن با عیار 69 درصد
)محصول اصلی(

تولید گندله و آهن اسفنجی جهت استفاده در 
کوره‌های قوس الکتریکی

تولید ضدزنگ، تولید شیشه‌های رنگی، تولید قطعات 
مغناطیسی دائم و تولید پودر مغناطیسی دائم و تولید 
کلروفریک )به منظور استفاده در تصفیه خانه‌های آب 

به‌عنوان منعقدکننده ناخالصی‌ها(

جایگزین رنگدانه‌های کربنی، تولید پلاستیک و 
محصولات نانویی

تولید مصالح ساختمانی مانند آجر و سنگفرش

کاربردمحصول

پودر اکسیدی بدون کلر
)محصول جانبی(

رنگدانه سیاه
)محصول جانبی(

مواد اولیه برای تولید مصالح 
ساختمانی

)محصول جانبی(

کلرزدایی پودر اکسیدیتابش اشعه ماوراء بنفش )UV( به لجن ورودی

بارگیری محصول نهایی )کنسانتره آهن(

محصولات اصلی و جانبی کارخانه فرآوری لجن و پودرهای اکسیدی 
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مدیریت پسماند و محصولات جانبی 
نسـبت  مبارکـه  فـولاد  رویکـرد مسـئولانه  راسـتای  در 
بـه حفـظ منابـع بـرای نسـل‌های آینـده، ایـن شـرکت 
اقدامـات راهبـردی و مؤثـری را در تمامـی حوزه‌هـای 
و  پسـماند  انـرژی،  آب،  هـوا،  زیسـت‌محیطی شـامل 
تنـوع زیسـتی طراحـی و اجـرا کـرده اسـت. مدیریـت 
پسـماند، به‌عنـوان یکـی از ارکان کلیدی رویکـرد اقتصاد 
چرخشـی، جایگاه ویژه‌ای در برنامه‌های محیط‌زیسـتی 

شـرکت دارد.
در چارچـوب نظـام مدیریـت محیط‌زیسـت بـر مبنـای 
اسـتاندارد ISO 14001 و در راسـتای تحقـق خط‌مشـی 
پسـماندهای  کلیـه  مبارکـه،  فـولاد  زیسـت‌محیطی 
تولیـدی در زنجیـره تولیـد فـولاد مطابـق بـا رویه‌هـای 
مـدون، جمـع‌آوری، تفکیـک و در محل‌هـای مشـخص 
انبـار می‌شـوند. نحـوه مدیریـت هر پسـماند بسـته به 
نـوع آن، شـامل روش‌هایـی نظیـر فـرآوری، بازیافـت، 

امحـا یـا تولید کمپوسـت اسـت.
بـرای پایـش مسـتمر عملکـرد زیسـت‌محیطی در حوزه 
پسـماند، از شـاخص‌هایی ماننـد نسـبت پسـماندهای 
و  تولیـدی  پسـماند  کل  بـه  فروخته‌شـده  و  بازیافتـی 
میـزان فروش روغن‌هـای ضایعاتی اسـتفاده می‌شـود. 
مـاه(  )هـر شـش  دوره‌ای  به‌صـورت  ایـن شـاخص‌ها 

می‌گردنـد. تحلیـل  و  اندازه‌گیـری 
اقدامـات شـرکت در زمینـه مدیریـت پسـماند، به‌طـور 
سـاختاری در دو گـروه پسـماندهای فلـزی و غیـر فلزی 
رویکردهـای  دسـته،  هـر  بـرای  و  شـده  دسـته‌بندی 
متفاوتـی در راسـتای کاهـش، بازاسـتفاده و بهره‌برداری 

مجـدد از منابـع اتخـاذ شـده اسـت.
اقدامات انجام گرفته در بخش ضایعات فلزی

جمـع آوری ضایعـات فلـزی ایجـاد شـده در شـرکت فـولاد مبارکـه بـا در نظرگرفتـن مباحث زیسـت‌محیطی در 
راسـتای تولیـد فـولاد سـبز و ایجاد ارزش افزوده بیشـتر بر مبنـای، مبانی اقتصاد چرخشـی، با انجـام فرایندهای 
دپوسـازی، فـراوری، بازمصـرف و فـروش ضایعـات فلـزی مـازاد بر نیاز شـرکت فـولاد مبارکـه، با اولویـت رعایت 
حادثـه صفـر انسـانی و تجهیزاتـی، از مهم‌تریـن اهـداف واحد فـرآوری ضایعات فلزی اسـت. مهم‌تریـن اقدامات 

در ایـن زمینـه عبارت‌اند:
فرآوری انواع ضایعات فلزی تولیدی در شرکت فولاد مبارکه ●●
تأمیـن قراضـه موردنیـاز کوره‌های قـوس الکتریکـی از طریق فـراوری ضایعات فلـزی تولیدی در داخل شـرکت ●●

بـا هـدف جلوگیری از خریـد قراضه
تعریـف پروژه‌هـای تحقیقاتـی و دانش‌بنیـان در راسـتای ایجـاد ارزش افزوده بیشـتر بر اسـاس مبانی اقتصاد ●●

چرخشـی و تولید فولاد سـبز با رعایت اسـتانداردهای زیسـت‌محیطی در سـطح جهانی
همکاری در تهیه اطلس جامع ضایعات شرکت فولاد مبارکه●●
طراحـی، نصـب و اجـرای خـط بـرش خـودکار خرسـک، تـه تاندیـش و تختال‌هـای قراضـه در واحد فـراوری ●●

فلزی ضایعـات 
پـروژه سـاخت اتاقک‌هـای بـرش ضایعـات فلـزی سـنگین مجهـز بـه غبارگیـر در راسـتای حـذف آلاینده‌های ●●

زیسـت‌محیطی ناشـی از بـرش
پروژه کوچک‌سازی خرسک با هدف کاهش هزینه‌های ناشی از فراوری خرسک●●
توسعه سالن فراوری ضایعات به‌منظور افزایش ظرفیت فراوری●●
طراحـی، سـاخت و نصب تاندیـش برگردان60 تنی در کارگاه برش در راسـتای تجمیع مراحـل فراوری  و کاهش ●●

حمل‌ونقل هزینه‌هـای 
نصـب تجهیـز مربـوط به خط بـرش کلاف‌هـای ضایعاتـی به‌منظور تولیـد قراضه‌های سـبک مورد نیـاز واحد ●●

فولادسازی
نصب تجهیز پرس ورق به‌منظور تسهیل  بازمصرف ورق‌های ضایعاتی●●
نصب تجهیز پرس غبار به‌منظور ایجاد امکان استفاده از غبارهای شارژ انتقال مواد●●



72خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

دستاوردها
فـرآوری بیـش از پنجاه‌درصـدی ضایعات فلـزی تولیدی در ●●

مبارکه فولاد  شـرکت 
تأمیـن انـواع قراضـه موردنیـاز ناحیـه فولادسـازی و حذف ●●

قراضـه خریداری‌شـده در سـال 1403
آماده‌سـازی ضایعـات فلـزی به‌منظـور فـروش و بـا هـدف ●●

حداکثری سـود 
سـامان‌دهی محـل دپـوی ضایعـات فلـزی در محوطه‌های ●●

کارگاه بـرش و سـایت 54 هکتاری شـرکت فولاد
اقدامات انجام‌گرفته در بخش ضایعات  غیرفلزی

تهیـه شناسـنامه پسـماندها به تفکیـک هر ناحیـه و واحد ●●
در راسـتای چرخـه حیات و شناسـایی جریان پسـماند از مبدأ 

تولیـد تا انتهـای فرآیند
فـرآوری و اسـتفاده مجـدد از پودر اکسـیدی واحـد بازیابی ●●

اسـید و لجـن کلاریفایـر نـورد گـرم به‌عنـوان مـاده اولیـه در 
ناحیـه آهن‌سـازی

فـرآوری سـرباره بـه میـزان بیـش از 500 هزار تن در سـال و ●●
اسـتفاده از آن در تهیـه بلـوکاژ، بیس و سـاب بیس، بالاسـت 

ریل، آسـفالت سـرباره‌ای
اسـتفاده مجدد از غبارهای شـارژ فولادسـازی بـه میزان 30 ●●

هـزار تن در سـال در فرآینـد تولید
مدیریـت پسـماندهای صنعتـی از طریـق سـامانه جامـع ●●

محیط‌زیسـت انسـانی بـا هـدف کاهـش ضایعـات و کنتـرل 
دقیـق ضایعـات و پسـماندها در مبـدأ و مقصـد

ایجـاد گردشـکارهای مناسـب در واحـد پسـماند و تمامـی ●●
بهینـه  مدیریـت  جهـت  در  پشـتیبانی  و  تولیـدی  نواحـی 

تولیـدی پسـماندهای 
اصولـی ●● انبـارش  جهـت  لازم  زیرسـاخت‌های  ایجـاد 

پسـماندها شـامل سـایت پذیـرش پسـماندهای پایـه نفتی، 
سـرباره دپـو  سـایت  و  ایزولـه  لاگون‌هـای  ضایعـات،  انبـار 

پسماند

1400140114021403واحدشاخص

1,044187480تنمیزان پسماند امحاء شده

206,000500,000555,000325،000تنفروش سرباره فرآوری شده

نسبت پسماندهای بازیافت یا فروخته شده به کل پسماندهای 
تولید شده

14242427درصد

52.4 درصد 
نسبت ضایعات فلزی فرآوری شده به ضایعات 

فلزی تولید شده 

17.6 درصد 
نسبت قراضه فلزی فروخته شده به قراضه فلزی 

ایجاد شده

886,998 میلیون ریال 
میزان درآمد حاصل از فروش ضایعات فلزی 
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از خاک تا فولاد: ایجاد زیرساخت‌های مدیریت پسماند 
در رونـد توسـعه صنعتـی، گاه دسـتاوردها و ظرفیت‌هایـی پدیـد می‌آیند که فراتر از اهداف اقتصادی، نشـانه‌ای از درک عمیق‌تر مسـئولیت نسـبت به منابع و محیط‌زیسـت هسـتند. در شـرکت فـولاد مبارکه، 
بـا آگاهـی از اثـرات زیسـت‌محیطی فرایندهـای تولیـد و باور بـه ضرورت تغییر در رویکردها، تلاش شـده اسـت تا بازیافت و اسـتفاده مجدد از پسـماندهای صنعتی، نه صرفـاً به‌عنوان یک الـزام، بلکه به‌مثابه 
فرصتـی بـرای نـوآوری و بهبـود مسـتمر تلقی شـود. پروژه ایجاد زیرسـاخت مدیریت پسـماند پاسـخی سـنجیده و عمل‌گرایانه بـه این نگرش اسـت؛ رویکردی که بـا بهره‌گیـری از فناوری‌های نویـن، زمینه‌ای 
بـرای بازگردانـدن منابـع ارزشـمند بـه چرخه تولید فراهم می‌آورد. در راسـتای دسـتیابی به الگوی نویـن پایداری صنعتی، صندوق سـرمایه‌گذارى خطرپذیـر گروه فولاد مبارکـه MSTID، پـروژه‌ای تحول‌آفرین با 
عنـوان »ایجـاد زیرسـاخت‌های مدیریـت پسـماند در صنایـع فـولاد« را راه‌اندازی کرده اسـت. این پـروژه با هدف بازیابی فلزات ارزشـمند از پسـماندهای صنعتـی، هم‌زمان بر حل چالش‌های زیسـت‌محیطی و 
خلـق ارزش اقتصـادی متمرکـز شـده اسـت. در قلـب این پـروژه، نصب و راه‌انـدازی یک واحد بازیافـت مدرن بر پایه فنـاوری RHF1 )کوره بسـتر چرخان( قـرار دارد؛ فنـاوری‌ای نوظهور که از سـال ۲۰۰۰ به‌عنوان 
 Baouw Steel، جایگزینـی مؤثـر بـرای روش‌هـای پرهزینـه و آلاینـده تولیـد اولیه فلزات شـناخته می‌شـود. در حال حاضر کشـورهای پیشـرو و هم چنین شـرکت‌های بزرگ تولید کننـده فولاد دنیـا از جملـه
Arcelor Mittal، Nippon Steel و POSCO از ایـن فرآینـد بهـره می‌برنـد. در ایـن کـوره، بریکت‌هایـی از ضایعات آهنی )همچون پوسـته‌های اکسـیدی، غبار کوره و پوسـته نورد( وارد بسـتر دوار می‌شـوند. 
در دمـای بـالا و در حضـور گازهـای احیاکننـده، فلـزات از ترکیبـات اکسـیدی جـدا شـده و به فلـزات خالص تبدیل می‌شـوند. ایـن فرآینـد، نه‌تنها بهـره‌وری منابـع را افزایش می‌دهـد، بلکه وابسـتگی به منابع 

معدنـی نـو را نیز کاهـش می‌دهد. اجـزای کلیدی ایـن زیرسـاخت عبارت‌اند از:
سیستم جمع‌آوری پسماند: طراحی مسیرهای حمل، تفکیک اولیه و جانمایی اصولی انبار موقت جهت جلوگیری از آلودگی محیط و تسهیل فرآوری●●
واحد کوره بازیابی فلزات: بهره‌گیری از کوره‌ای با ظرفیت حدود ۴۰۰۰ تن در سال با قابلیت کنترل دما، جو احیایی و استخراج بهینه فلزات●●
مدیریت آلاینده‌ها: نصب سیستم غبارگیر )Bag Filter(، پایش مداوم گازهای خروجی و تهویه صنعتی جهت کنترل انتشار گازها و ذرات معلق در هوا●●
انبار ایمن مواد بازیافتی و باقیمانده‌ها: جانمایی انبارهای مجزا برای محصول نهایی و باقیمانده‌های غیرقابل استفاده جهت ارسال به دفن‌گاه صنعتی یا مصرف ثانویه●●
پیاده‌سازی HSE: آموزش پرسنل، نصب علائم هشدار، اجرای پلن شرایط اضطراری و ارتقاء فرهنگ ایمنی در فرآیند کار با پسماندها و کوره●●

دستاوردهای زیست‌محیطی پروژه
کاهش ۶۰ تا ۷۰ درصدی دفن پسماندهای صنعتی●●
کاهش آلودگی منابع آب زیرزمینی )مطابق داده UNEP: هر تن پسماند دفنی = آلودگی ۱۵۰ لیتر آب زیرزمینی(●●
کاهش استخراج منابع معدنی با صرفه‌جویی در مصرف سنگ‌آهن و زغال‌سنگ●●
کاهش ۷۰٪ مصرف انرژی و ۷۵٪ انتشار CO2 از طریق بازیافت●●
جلوگیری از رهایش فلزات سنگین مانند سرب، نیکل، کروم و وانادیوم در طبیعت●●
ارتقاء کیفیت هوا در محیط صنعتی و مناطق اطراف از طریق پایش آلاینده‌ها و فیلترهای صنعتی●●

اثرات اجتماعی و اقتصادی
ایجاد فرصت‌های شغلی تخصصی در حوزه متالورژی، محیط زیست و ایمنی●●
افزایش بهره‌وری زنجیره تولید و بازگشت منابع ارزشمند به اقتصاد داخلی●●
افزایش مقبولیت اجتماعی شرکت و کاهش تنش‌های محیط‌زیستی با جوامع محلی●●

پـروژه زیرسـاختی MSTID نه‌فقـط یـک گام در مسـیر بازیافـت صنعتـی، بلکـه حرکتـی بنیادین در راسـتای گذار به اقتصاد چرخشـی و صنعت کم‌کربن اسـت. این الگو نشـان می‌دهد کـه با نگاهی نو و سـرمایه‌گذاری هوشـمندانه، می‌توان 
حتـی از ضایعـات، ثـروت آفرید و آینده‌ای پایدارتر برای نسـل‌های بعـدی رقم زد.

MSTID داستان

1. Rotary Hearth Furnace
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انرژی پاک، آینده‌ای سبز
در فـولاد مبارکـه، حفاظـت از منابـع طبیعـی نه‌تنها مسـئولیتی سـازمانی بلکـه تجلی خِرَد سـبز و درک عمیق مـا از پایداری اسـت؛ خِردی که ما را در مسـیر طراحـی آینده‌ای 
کم‌کربـن و تـاب‌آوری هدایـت می‌کنـد. ایـن رویکـرد، نگـرش مـا بـه مدیریـت انـرژی را متحـول کـرده و موجـب تمرکـز ویـژه بـر توسـعه و بهره‌بـرداری از انرژی‌هـای نـو و 

تجدیدپذیر شـده اسـت.
بـر اسـاس نقشـه‌ راه کربـن خنثـی شـرکت، دسـتیابی به آینـده‌ای پاک و پایـدار در دو مرحله هدف‌گذاری شـده اسـت: کاهـش ۳۰ درصدی انتشـار کربن تا سـال ۱۴۱۰ )۲۰۳۲ 

میالدی( و رسـیدن بـه کربـن خنثـی تـا سـال ۱۴۲۸ )۲۰۵۰ میالدی(. تحقق این اهداف مسـتلزم زیرسـاخت‌های نویـن در حوزه تأمین بـرق پاک و اقتصادی اسـت.
در ایـن چارچـوب، فـولاد مبارکـه اقـدام بـه توسـعه پروژه‌های راهبـردی و زیربنایی کرده اسـت؛ از جمله سـاخت نیروگاه سـیکل ترکیبـی با راندمـان بالا، احـداث نیروگاه‌های 
خورشـیدی در پهنه‌هـای آفتاب‌خیـز و توسـعه نیروگاه‌هـای بـادی در مناطـق بادخیـز کشـور. ایـن اقدامـات نه‌تنهـا پاسـخی فنـی بـه بحران‌های زیسـت‌محیطی هسـتند، 
بلکـه بازتابـی روشـن از بـاور مـا بـه خِـرَد پایداری و مسـئولیت‌پذیری زیسـت‌محیطی در قبـال نسـل‌های آینده‌اند. ما بـر این باوریـم که آینده صنعـت فولاد، در گـرو تلفیق 

فنـاوری، نـوآوری و خِـرَد سـبز اسـت؛ مسـیری کـه فولاد مبارکـه با عزمـی راسـخ در آن گام برمی‌دارد تا الگویی برای توسـعه مسـئولانه در صنایع کشـور باشـد.

گامی نو برای پایداری در فولاد سنگان؛ استقرار سیستم مکانیزه انباشت باطله
در مسـیر حفاظـت از محیط‌زیسـت و تحقـق توسـعه پایـدار، شـرکت فولاد سـنگان به عنوان نخسـتین تولیدکننده کنسـانتره و باطله خشـک در ایـران و خاورمیانـه، از ابتدای اسـفند ۱۴۰۲ 
اجـرای پـروژه نوآورانـه »سیسـتم مکانیـزه انباشـت یکپارچـه باطلـه« را آغـاز کـرده اسـت؛ پـروژه‌ای کـه بهره‌بـرداری کامل آن تـا پایان سـال ۱۴۰۴ هدف‌گذاری شـده اسـت. این سیسـتم با 
تکیـه بـر فناوری‌هـای نویـن حمـل و انباشـت مـواد )Material Handling( و بهره‌گیـری از تجهیـزات پیشـرفته »اسـپریدر«، بر آن اسـت تا سـالانه حدود ۵ میلیـون تن باطلـه را در زمینی 
بـه وسـعت ۳۰۰ هکتـار به‌صـورت سـازمان‌یافته دپـو کنـد. سـاختار مکانیزه انباشـت بـه گونه‌ای طراحی شـده کـه از انتشـار ریزگردهـا و آلودگی‌های ناشـی از مواد آلـی باقیمانـده در باطله 
جلوگیـری کـرده، در عیـن حـال امـکان بهره‌بـرداری مجـدد از ایـن منابع را نیز فراهم سـازد. افـزون بر آن، بـا بهره‌گیری از سیسـتم فیلترپرس بـرای باطله‌هـای دارای رطوبت حـدود ۹ درصد، 

نه‌تنهـا هدررفـت منابـع آبـی کاهـش می‌یابـد، بلکـه باطله‌ای خشـک و قابـل بازیافت نیز حاصـل می‌شـود؛ گامی مؤثـر در راسـتای چرخه بهـره‌وری منابع.
مزایای محیط‌زیستی

کاهش انتشار آلاینده‌ها از طریق حذف شیوه‌های سنتی دپوی کامیونی●●
جلوگیری از پراکندگی و انباشت نامتمرکز باطله●●
ایجاد امکان بازیافت صنعتی باطله و استفاده مجدد در دیگر صنایع●●

مزایای اجتماعی
ایجاد حداقل ۱۰۰ شغل پایدار در دوران ساخت و ۵۰ فرصت شغلی بلندمدت در دوران بهره‌برداری )۲۵ ساله(●●
الگوسازی برای توسعه پایدار صنعتی در مناطق شرقی کشور●●

این پروژه، فراتر از یک راهکار عملیاتی، تجسمی از »خرد صنعتی« و نگاه آینده‌نگرانه فولاد سنگان به موضوع پسماند، محیط‌زیست و ارزش‌آفرینی ملی است.

داستان صنایع معدنی فولاد سنگان
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نظام مدیریت انرژی فولاد مبارکه؛ هم‌راستا با استانداردهای جهانی
فـولاد مبارکـه بـا سـابقه‌ای غنـی در مدیریـت بهینه منابع انـرژی، از سـال ۱۳۹۴ گامی بنیادیـن در نظام‌مند‌سـازی این رویکرد برداشـت و با طراحی و اسـتقرار نظـام مدیریت 
انـرژی مبتنـی بـر اسـتاندارد بین‌المللـی ISO 50001، موفـق بـه دریافـت گواهینامـه ایـن اسـتاندارد شـد. هـدف اصلـی ایـن نظـام، ارتقاء بهـره‌وری انـرژی از طریـق اجرای 
پروژه‌هـای بهینه‌سـازی و کاهـش مصـرف در سـطوح مختلـف فرآینـدی و عملیاتـی اسـت. در این راسـتا، شـرکت با تدویـن و پیاده‌سـازی رویکردهـای متنـوع در مدیریت 
مصـرف انـرژی، توانسـته اسـت عملکـرد خـود را به‌طـور مسـتمر بهبـود بخشـد و آن را در چارچـوب دامنـه مجـاز تعیین‌شـده در اسـتاندارد ملـی ۹۶۵۳ حفـظ کنـد. امـروز 
نظـام مدیریـت انـرژی در فـولاد مبارکـه نه‌تنهـا یـک الـزام اجرایـی، بلکـه بخشـی از فرهنـگ سـازمانی و رویکـرد راهبردی شـرکت در مسـیر توسـعه پایـدار و کاهـش اثرات 

زیسـت‌محیطی به‌شـمار مـی‌رود.‌

مصرف ویژه انرژی به ازای تن فولاد خام از ابتدای خط تولید )گیگاژول/تن فولاد خام(

1400 1401 1402 1403

8.858.71

24.59

8.92

24.1923.2323.81

8.01

تولید فولاد خام )میلیون تن(مصرف ویژه انرژی )گیگاژول/تن فولاد خام(

20,198 مگاوات-ساعت 
انرژی سبز تزریق شده به شبکه برق شرکت 

)انرژی خورشیدی(
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نیروگاه سیکل ترکیبی فولاد مبارکه؛ شکل‌گیری جریانی سبز در قلب فولاد
در قلـب صنعتی‌تریـن سـازه‌های ایـران، جایـی کـه فـولاد زاده 
می‌شـود، اکنـون نیرویـی پاک، هوشـمند و آینده‌سـاز بـه جریان 
افتـاده اسـت: نیـروگاه سـیکل ترکیبی فـولاد مبارکه، بـا ظرفیتی 
بالـغ بـر ۹۱۴ مـگاوات، سـمبل همزیسـتی بیـن »قـدرت فلـز« و 

»فناوری سـبز« اسـت.
 ،F ایـن نیـروگاه بـا بهره‌گیـری از توربین‌هـای پیشـرفته کلاس
بـه راندمـان چشـمگیر ۵۸٪ دسـت یافتـه اسـت؛ راندمانـی کـه 
۱۹٪ بالاتـر از میانگیـن نیروگاه‌هـای حرارتـی کشـور و هم‌تـراز بـا 
بهتریـن نمونه‌هـای جهانی اسـت. ایـن یعنی: هر واحد سـوخت 
مصرفـی، تبدیـل به حداکثـر انرژی می‌شـود، کمتریـن هدررفت، 

بازده. بیشـترین 
از مصرف‌کننده تا تولیدکننده: تحول در اکوسیستم انرژی

در حـال حاضـر، دو واحد گازی با ظرفیت ۶۱۴ مـگاوات وارد مدار 
بهره‌بـرداری شـده‌اند و به‌ویـژه در فصـول اوج مصرف، تـا ۱۵٪ از 
نیـاز بـرق مجموعـه را تأمیـن می‌کننـد. هر مـگاوات تولیدشـده، 
نه‌تنهـا یاریگـر خطـوط تولیـد فـولاد، بلکـه بخشـی از بار شـبکه 
ملـی برق را در تابسـتان‌های داغ کشـور کاهـش می‌دهد. و این 

تنهـا آغاز راه اسـت...
تا سال ۱۴۰۴؛ فولاد مبارکه، خودکفا در انرژی و پیشگام در 

پایداری
بـا راه‌انـدازی کامـل بخـش بخـار و بهره‌بـرداری از کل نیـروگاه تا 
پایـان سـال ۱۴۰۴، پیش‌بینـی می‌شـود ایـن مجموعـه بتوانـد 
حـدود ۷۵۰ مـگاوات از انـرژی مصرفی خـود را به‌صـورت درون‌زا 
تأمیـن کنـد. ایـن عـدد معـادل روشـن‌ نگه‌داشـتن بیـش از ۱ 
میلیـون خانـه ایرانـی در طـول سـال اسـت! و معـادل کاهـش 
انتشـار هـزاران تُـن CO2 ناشـی از مصـرف بـرق شـبکه سراسـری.

نیروگاه سیکل ترکیبی فولاد مبارکه

پیوند استراتژیک بین انرژی و اقلیم
نیروگاهـی کـه نه‌فقـط بـرق تولید می‌کنـد، بلکه آینـده‌ای کم‌کربن می‌سـازد؛ گامـی اسـتراتژیک از فولاد 
مبارکـه بـرای تبدیـل شـدن از یـک مصرف‌کننـده بـزرگ انـرژی بـه یـک تولیدکننده هوشـمند، پایـدار و 

همسـو بـا سیاسـت‌های اقلیمـی جهانی. 
نوآوری در دل فناوری

استفاده از مشعل‌های نسل جدید LNB با بهره‌وری بالا برای کاهش آلایندگی‌ها●●
سیسـتم خنـک‌کاری خشـک بـا کندانسـورهای هوایی کـه مصـرف آب را به حداقـل رسـانده و ردپای ●●

اکولوژیکـی نیـروگاه را کاهـش می‌دهد
کاهـش ۴۳٪ مصـرف سـوخت بـه ازای هـر مـگاوات انـرژی تولیـدی، همسـو بـا اهـداف بلندمـدت ●●

کربن‌زدایـی
ایـن نیـروگاه نه‌فقـط یـک تأسیسـات صنعتـی، بلکـه نماینـده‌ی نـگاه آینده‌نگر فـولاد مبارکه در مسـیر 
توسـعه مبتنـی بـر خِرد سـبز اسـت؛ جایی که انـرژی، فناوری و مسـئولیت‌پذیری دسـت در دسـت هم، 

آینـده‌ای روشـن‌تر می‌سـازند.
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بهره‌برداری هوشمند از انرژی پنهان 

در پاسـخ بـه نیـاز مبـرم صنعـت فـولاد به بهینه‌سـازی مصـرف انرژی، شـرکت فولاد سفیددشـت پروژه‌ای پژوهشـی را بـا هدف تولید بـرق از ایسـتگاه تقلیل فشـار گاز خود آغاز کرده اسـت. ایـن پروژه 

بـر اسـتفاده از توربین‌هـای انبسـاطی )Turboexpanders( به‌جـای روش‌هـای مرسـوم فشارشـکنی متمرکز اسـت تا از انـرژی نهفته در گاز طبیعی پرفشـار، بـرق پایدار و پاک تولید شـود.

فراینـد احیـای مسـتقیم بـرای تولیـد آهـن اسـفنجی در فـولاد سفیددشـت مسـتلزم مصرف گاز طبیعـی با دبـی حـدود ۵۰٬۰۰۰ نرمال مترمکعب در سـاعت اسـت. ایـن گاز با فشـار ۶۰ بار از شـبکه ملی 

دریافـت شـده و در ایسـتگاه تقلیـل فشـار تـا حـدود ۱۷ بـار کاهش می‌یابـد. فرآیندی که به‌طور سـنتی بـا ولوهای فشارشـکن انجام می‌شـود. اما در ایـن روش، هرچند فشـار کاهش می‌یابـد، هیچ کار 

مفیـدی تولیـد نمی‌شـود و انرژی پتانسـیل موجود در سـیال هـدر می‌رود.

در مقابـل، توربین‌هـای انبسـاطی بـا انجـام انبسـاط آدیاباتیـک، ایـن انرژی را به گشـتاور مکانیکـی قابل اسـتفاده )برای چرخانـدن ژنراتور یا کمپرسـور( تبدیل می‌کننـد. این فناوری که ریشـه در اوایـل قرن بیسـتم دارد، اکنون در 

صنایـع معدنـی و شـیمیایی، و به‌ویژه ایسـتگاه‌های گاز، کاربرد گسـترده‌ای یافته اسـت.

این پروژه در چهار مرحله اصلی طراحی شده است:

مطالعات کتابخانه‌ای و پیشینه علمی: تحلیل سیاست‌های تشویقی مرتبط، ارزیابی وضعیت ایستگاه موجود و بررسی شبکه برق بالا‌دست و داخلی کارخانه.●●

 شبیه‌سازی‌های فنی و ارزیابی ریسک: مدل‌سازی ترمودینامیکی فرآیند انبساط، تخمین توان قابل استحصال، شبیه‌سازی دینامیکی ژنراتور، تحلیل ریسک‌های ایمنی و طراحی اقدامات پیشگیرانه.●●

 ارزیابی بازار تجهیزات: شناسایی برندهای معتبر جهانی در زمینه توربین انبساطی، نمایندگان داخلی آن‌ها و آماده‌سازی اسناد مناقصه خرید تجهیزات.●●

 تحلیل اقتصادی و تدوین گزارش نهایی: محاسبه بازگشت سرمایه، بررسی صرفه‌جویی در انرژی، تحلیل اقتصادی طرح بر اساس سیاست‌های حمایتی دولت.●●

مزایای زیست‌محیطی

تولید برق تجدیدپذیر از انرژی بازیافتی●●

کاهش اتلاف انرژی و بهبود بهره‌وری●●

کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای●●

کاهش وابستگی به سوخت‌های فسیلی●●

مزایای اجتماعی

اشتغال‌زایی محلی و توسعه مهارت‌ها●●

افزایش دسترسی به انرژی به‌ویژه در مناطق با زیرساخت ضعیف●●

کاهش هزینه برق و اثرگذاری بر قیمت بازار انرژی●●

ایـن پـروژه نمونـه‌ای اسـت از نـگاه نـو بـه فرصت‌هـای پنهـان در زیرسـاخت‌های موجـود. بـا تکیـه بـر دانـش مهندسـی و سیاسـت‌های هوشـمندانه انـرژی، فـولاد سفیددشـت گامـی مؤثـر بـه سـوی بهـره‌وری بـالا، پایداری 

زیسـت‌محیطی و اقتصـاد سـبز برداشـته اسـت.

داستان فولاد سفید دشت
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گذار به انرژی‌های نو، آینده‌نگری در عمل

گـذار بـه انرژی‌هـای تجدیدپذیـر، تنهـا یـک انتخـاب فناورانـه 
نیسـت؛ بلکه پاسـخی عاقلانه، مسـئولانه و انسـانی به نیازهای 
امـروز و فـردای جامعـه اسـت. مـا در فـولاد مبارکـه بـاور داریـم 
کـه پایـداری در گـرو تصمیم‌هـای جسـورانه‌ای اسـت کـه از دل 
آینده‌نگـری بیـرون می‌آیـد. اسـتفاده از انرژی‌های خورشـیدی و 
پـاک، گامـی اسـت در جهت کاهش وابسـتگی به سـوخت‌های 
فسـیلی، کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای، و تنوع‌بخشـی به 
سـبد انـرژی کشـور. در ایـن مسـیر، مـا هم‌زمـان بـه تعهـدات 
زیسـت‌محیطی خـود پایبندیـم و بـه دنبـال تقویـت تـاب‌آوری 

انـرژی در زنجیـره تولیـد فولاد هسـتیم.

نیروگاه سیکل ترکیبی فولاد مبارکه
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نیروگاه خورشیدی آفتاب شرق؛ گامی روشن در مسیر کربن‌زدایی
در راسـتای تحقـق اهداف توسـعه پایـدار و حرکت به سـوی اقتصـاد کم‌کربن، فولاد 
مبارکـه پـروژه احداث نیروگاه خورشـیدی »آفتاب شـرق« را در دسـتور کار قـرار داده 
اسـت. ایـن نیـروگاه بـا ظرفیـت نهایـی ۶۰۰ مـگاوات در زمینـی بـه مسـاحت ۱۲۰۰ 
هکتـار در منطقه شـرق اصفهـان در حال احداث اسـت. این پروژه با سـرمایه‌گذاری 
۳۰۵ میلیـون یورویـی و بـا هـدف تأمین بخشـی از نیاز انرژی شـرکت فـولاد مبارکه 
و کاهـش وابسـتگی بـه منابع فسـیلی طراحی شـده اسـت. پیش‌بینی می‌شـود با 
بهره‌بـرداری کامـل از ایـن نیروگاه، سـالانه از انتشـار ۸۵۰ هـزار تن دی‌اکسـید کربن 

جلوگیری شـود کـه معـادل کاشـت ۴۲.۵ میلیون اصله درخت اسـت.
نیـروگاه »آفتـاب شـرق« بـا بهره‌گیـری از پنل‌های فتوولتائیک پیشـرفته و سیسـتم 
مانیتورینـگ هوشـمند، سـالانه قـادر خواهد بود حـدود ۱۸ میلیون کیلووات‌سـاعت 
بـرق پـاک تولیـد کنـد. ایـن میـزان انـرژی معـادل مصـرف برق سـالانه بیـش از ۵ 
هـزار خانوار شـهری اسـت و از انتشـار بیـش از ۱۲ هزار تن دی‌اکسـیدکربن در سـال 

جلوگیـری خواهـد کرد.
وضعیت فعلی و پیشرفت پروژه

عملیـات اجرایـی این نیروگاه از شـهریورماه ۱۴۰۲ آغاز شـده و فـاز اول آن به ظرفیت 
تولیـد 120 مـگاوات بـرق بـا حضور ریاسـت محتـرم جمهوری اسالمی ایـران افتتاح 
شـد و  بـه بهره‌بـرداری رسـید. فـولاد مبارکـه با اجـرای این پـروژه، نشـان می‌دهد 
کـه صنعـت فـولاد می‌توانـد نه‌تنهـا مصرف‌کننـده انـرژی، بلکـه تولیدکننـده انرژی 
پـاک نیـز باشـد و این همان رویکردی اسـت کـه پایـداری واقعی را ممکن می‌سـازد.

تأثیرات زیست‌محیطی و اقتصادی
آلاینده‌هـای  کاهـش  در  مهمـی  نقـش  شـرق  آفتـاب  نیـروگاه  از  بهره‌بـرداری 
زیسـت‌محیطی و بهبـود کیفیـت هـوا در منطقـه خواهـد داشـت. عالوه بـر ایـن، 
ایـن پـروژه بـا ایجـاد اشـتغال بـرای بیـش از ۶۰۰ نفـر در مراحل مختلف سـاخت و 
بهره‌بـرداری، تأثیـر مثبتـی بـر اقتصـاد محلی خواهـد داشـت. نیروگاه خورشـیدی 
آفتـاب شـرق نمـادی از تعهـد فـولاد مبارکـه به توسـعه پایـدار و مسـئولیت‌پذیری 
زیسـت‌محیطی اسـت. ایـن پـروژه نشـان‌دهنده عزم راسـخ این شـرکت در حرکت 

به‌سـوی آینـده‌ای سـبزتر و پایدارتـر بـرای نسـل‌های آینـده اسـت.

نیروگاه خورشیدی »آفتاب شرق« فولاد مبارکه
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با افتتاح فاز اول نیروگاه خورشیدی آفتاب شرق، چشم ایران روشن شد
بـا تالش و همت متخصصان و مهندسـان ایرانی، فاز اول نیروگاه خورشـیدی 
آفتـاب شـرق بـا ظرفیت تولیـد 120 مـگاوات بـرق به بهره‌بـرداری رسـید. این 
پـروژه کـه از جملـه طـرح‌ هـای ملـی در حـوزه انـرژی تجدیدپذیـر به شـمار 
مـی‌رود، گامـی مؤثر در جهت تأمیـن پایدار برق و کاهش مشـکل ناترازی برق 
در کشـور اسـت. نیـروگاه خورشـیدی آفتاب شـرق بـا اسـتفاده از فناوری‌های 
روز دنیـا و سـرمایه‌گذاری قابـل توجـه شـرکت فـولاد مبارکـه، در مـدت زمان 
کوتاهـی بـه مرحلـه اجرا رسـیده و بـه عنـوان بزرگ‌تریـن نیروگاه‌ خورشـیدی 

کشـور، تـوان تولیـد 600 مـگاوات برق برای شـبکه کشـور را خواهد داشـت.
افتتـاح فـاز نخسـت نیروگاه خورشـیدی آفتاب شـرق علاوه بر مزایای زیسـت 
محیطـی، بـرای مـردم ایران پیـام‌آور کاهش مشـکلات ناشـی از ناتـرازی برق 
اسـت. چـرا که بـا افزایش ظرفیـت تولید بـرق از منابـع پایـدار و تجدیدپذیر، 
شـاهد کاهـش قطعی‌هـای بـرق و مدیریـت بهتر در مصـرف انـرژی خواهیم 
بـود. این دسـتاورد مهـم همچنیـن گواهی بـر توانمندی و تخصـص نخبگان 

ایرانـی در اجـرای پـروژه های بـزرگ زیرسـاختی در حوزه انرژی اسـت. 

موقعیت 
شرق اصفهان )منطقه کوهپایه(

ظرفیت کل
۶۰۰ مگاوات

حجم سرمایه‌گذاری
۴۰۰ میلیون دلار )۲۰ هزار میلیارد تومان(

مساحت بهره‌برداری 
۱۲ کیلومتر مربع )۱۲۰۰ هکتار(

تعداد پنل‌ها 
۱,۰۰۰,۰۰۰ پنل

معادل 
۲۰۰۰ زمین فوتبال

حداکثر توان هر پنل 
۶۶۰ وات )حداکثر توان پنل در دنیا(

 CO2 کاهش آلایندگی
۱,۰۰۰,۰۰۰ تن )سالیانه( برای دیدن ویدئوی 

معرفی نیروگاه این کد را 
اسکن نمایید.
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ارتقای فناورانه در مسیر پایداری؛ روایت جایگزینی پنل‌های خورشیدی 710 وات در نیروگاه آفتاب شرق 
در راسـتای روزآمدسـازی فنـاوری و هم‌راستاسـازی پروژه‌هـای انـرژی تجدیدپذیـر بـا اسـتانداردهای بین‌المللی، در فاز نخسـت اجـرای نیروگاه خورشـیدی آفتاب شـرق، پنل‌های خورشـیدی با ظرفیت 
660 وات بـا پنل‌هـای پیشـرفته 710 وات جایگزیـن شـدند. ایـن تغییـر فناورانه بـدون نیاز به افزایش مسـاحت زمین یا بازطراحی سـاختار پـروژه صورت گرفت و گامـی مؤثر در جهت ارتقـای بهره‌وری، 

کاهش اثرات زیست‌محیطی و بهبود شاخص‌های اجتماعی پروژه بود.
دستاوردهای زیست‌محیطی

کاهش مصرف منابع آبی
هـر پنـل خورشـیدی به‌طـور میانگیـن بـرای یـک نوبت شست‌وشـو نیازمند ۲ لیتر آب اسـت. با کاهـش تعداد پنل‌هـا در اثر ارتقـاء ظرفیت تولید آن‌هـا، در هر دوره شست‌وشـو حـدود 25,608 لیتر ●●

آب صرفه‌جویـی شـده اسـت. ایـن میـزان صرفه‌جویـی، در مناطق خشـک و کم‌آب کشـور، تأثیر بسـزایی در کاهش فشـار بر منابع آب زیرزمینی و شـرب دارد )معـادل تأمین آب مصرفـی روزانه بیـش از ۴۰ خانوار در مناطق کـم‌آب ایران(.
کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای در تولید و حمل پنل‌ها

با استفاده از پنل‌های با ظرفیت بالاتر، تعداد پنل‌های موردنیاز کاهش یافت و به تبع آن، از انتشار حدود 1,280,400 کیلوگرم CO2 در فرآیند تولید جلوگیری شد.●●
در بخـش حمل‌ونقـل نیـز بـا افزایـش تراکـم پنل‌هـا در کانتینـر )594 عـدد در برابـر 558 عدد پیشـین(، نیـاز به حمل توسـط کانتینر کاهـش یافت و تعـداد آن از 325.84 بـه 284.54 رسـید. این موضوع بـه معنای کاهش 41 دسـتگاه ●●

تریلـی در مسـیر حمـل بنـدر شـهید رجایی تا محل پـروژه )950 کیلومتـر( بوده و از انتشـار حـدود 31,390 کیلوگـرم CO2 دیگر جلوگیری کرده اسـت.
مجموع کاهش انتشار CO2 ناشی از این اقدام برابر با 1,311,790 کیلوگرم )1,311.8 تُن( بوده است )یعنی معادل جذب سالانه دی‌اکسیدکربن توسط حدود 60,000 اصله درخت بالغ(.●●

کاهش آلودگی‌ها و اثرات ثانویه حمل‌ونقل
کاهش تعداد کامیون‌‌های حمل‌ونقل، مزایای جانبی زیست‌محیطی و ایمنی نیز به همراه داشته است:

کاهش مصرف سوخت‌های فسیلی●●
کاهش آلودگی هوا و صوتی در مسیر حمل●●
کاهش ترافیک و احتمال تصادفات جاده‌ای●●
کاهش استهلاک زیرساخت‌های جاده‌ای و آسفالت●●

بهبود بهره‌وری زمین و حفاظت از زیست‌بوم
افزایـش ظرفیـت تولیـد انـرژی در واحـد سـطح، بـدون نیـاز بـه توسـعه فیزیکـی، موجب حفظ پوشـش گیاهـی، کاهش تخریـب زیسـتگاه‌های طبیعی و کاهش فرسـایش خاک شـده اسـت. ایـن اقدام با اصـول حفاظـت از تنوع ●●

زیسـتی و کنتـرل گردوغبـار در مناطق بیابانی هم‌راسـتا اسـت.
دستاوردهای اجتماعی

ارتقای ایمنی و سلامت نیروی انسانی
کاهـش تعـداد پنل‌هـا موجـب کاهـش بـار کاری تیم‌هـای نصب، نگهداری، بازرسـی و شست‌وشـو شـده اسـت. در نتیجه، میزان خسـتگی نیروی انسـانی و احتمـال بروز حوادث کاری کاهش یافته و سـطح ایمنی و سالمت شـغلی ●●

در محیـط پـروژه افزایش یافته اسـت. این مزیت در شـرایط اقلیمی سـخت و گرمسـیر پـروژه اهمیت دوچنـدان دارد.
کاهش تعارضات اجتماعی پیرامون تخصیص زمین

بـا بهره‌بـرداری حداکثـری از فضـای موجـود و جلوگیـری از توسـعه فیزیکی پـروژه، تداخل بـا زمین‌های کشـاورزی، دامداری و منابـع مورد اسـتفاده‌ی جوامع محلی به حداقل رسـیده اسـت.این موضوع بهبود رضایت‌منـدی اجتماعی ●●
و کاهـش تنش‌هـای محلی را به همراه داشـته اسـت.

اقـدام به‌روز‌رسـانی پنل‌هـای خورشـیدی در پـروژه آفتـاب شـرق، نمونـه‌ای موفـق از یـک مداخله فناورانه مبتنـی بر پایداری اسـت که با کاهش چشـمگیر مصرف آب و انتشـار CO2، افزایـش بهره‌وری زمیـن و بهبود ایمنی انسـانی، اثرات 
مثبـت چندبُعـدی در زمینه‌هـای زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و اقتصـادی به همراه داشـته اسـت. ایـن تجربه الگویی شایسـته برای سـایر پروژه‌های توسـعه انرژی تجدیدپذیر در کشـور به شـمار می‌رود.

داستان‌ صناپ
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نیروگاه بادی سنگان؛ نمادی از آینده سبز
و  سـبز  آینـده‌ای  سـاختن  بـرای  مبارکـه  فـولاد  بلندپروازانـه  چشـم‌انداز  در 
زنجیـره‌ای پـاک در صنعـت فـولاد، بـاد بـه یـاری آمده اسـت. نیـروگاه بادی 
سـنگان نه‌فقـط یـک پروژه انـرژی، بلکه بخشـی از یک تحول بنیادین اسـت؛ 
حرکتـی هوشـمندانه بـرای جایگزینـی سـوخت‌های فسـیلی با انـرژی پاک در 

قلـب فرآیندهای فولادسـازی.
ایـن نیـروگاه که بـا سـرمایه‌گذاری ۲۰۰ میلیون دلاری توسـط فـولاد مبارکه در 
حـال احداث اسـت، بـا ظرفیت نامـی ۱۰۰ مگاوات و در گسـتره‌ای به وسـعت 
۲۷ کیلومتـر مربـع، در منطقـه بادخیـز خواف در اسـتان خراسـان رضوی جان 
می‌گیـرد. چشـم‌انداز پـروژه، تولیـد بـرق پـاک از بـاد بـرای تغذیـه مسـتقیم 
زنجیـره تولیـد فـولاد اسـت، گامـی بزرگ در مسـیر کاهـش آلودگـی، کاهش 
مصـرف انرژی‌هـای تجدیدناپذیـر، و تحقـق اهـداف کربن‌خنثـی تا سـال ۱۴۲۸.

سازگاری با طبیعت، نوآوری در صنعت
موقعیـت ممتـاز جغرافیایی منطقه سـنگان با بادهای دائمی و پایدار، بسـتری 
بی‌نظیـر بـرای تولیـد انـرژی تجدیدپذیـر فراهـم کـرده اسـت. نیـروگاه بادی 
سـنگان قرار اسـت نه‌تنها بخشـی از نیـاز انرژی شـرکت را تأمین کنـد، بلکه به 
تـاب‌آوری شـبکه ملـی بـرق در دوران اوج مصرف نیـز کمک نمایـد. این پروژه 
نمـاد بـارزی از خِـرد پایـداری و چرخـش انـرژی در صنعـت سـنگین اسـت؛ 
جایـی کـه طبیعـت، فناوری و مسـئولیت اجتماعـی در هم تنیده می‌شـوند تا 

فـولاد، سـبزتر، پاک‌تـر و آینده‌نگرتر سـاخته شـود.

موقعیت 
خراسان رضوی )شهرستان خواف(

ظرفیت کل
200 مگاوات

حجم سرمایه‌گذاری
۲۰۰ میلیون دلار )۱۰ هزار میلیارد تومان(

مساحت بهره‌برداری 
۲۷ کیلومتر مربع )۲۷۰۰ هکتار(

تعداد توربین 
۴۰ توربین

معادل 
۴۵۰۰ زمین فوتبال

حداکثر توان هر توربین 
۵ مگاوات

 CO2 کاهش آلایندگی
۵۰۰,۰۰۰ تن )سالیانه(
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عملکرد اجتماعی
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محیط کاری برای رشد، هم‌افزایی و تعالی انسانی
قطب‌نمایـی  به‌عنـوان  پایـداری  خِـرَد  مبارکـه،  فـولاد  نگـرش  در 
راهبـردی، مـا را بـه ایـن بـاور رسـانده اسـت کـه سـرمایه انسـانی 
نه‌تنهـا نیـروی محرکـه تولیـد، بلکـه بسـتر شـکل‌گیری آینـده‌ای 
مسـئولانه و تاب‌آور اسـت. مـا محیط کار را تنها فضایـی برای انجام 
وظایـف نمی‌دانیم، بلکه آن را زیسـت‌بومی برای رشـد بـا هم، تبادل 
تجربـه، یادگیـری متقابل و پـرورش ظرفیت‌هـای انسـانی می‌دانیم.
کارکنـان فـولاد مبارکـه، با تعهـدی ریشـه‌دار و تـاب‌آوری مثال‌زدنی 
در برابـر بحران‌هـا، سـتون‌های مسـتحکم موفقیـت سـازمان را بنـا 
نهاده‌انـد. از ایـن‌رو، مـا خـود را متعهـد می‌دانیم که بسـتری فراهم 
کنیـم کـه در آن، هـر فـرد، صرف‌نظـر از جنسـیت، قومیـت یـا باور، 

بتوانـد شـکوفا شـود، بیامـوزد و در تعالی جمعی سـهیم باشـد.
محیـط کاری مـا بـر پایـه‌ی سـه اصـل خِـرَد محور بنا شـده اسـت: 
سالمت و ایمنی فراگیر، عدالت سـاختاری، و رشـد مشـترک. تلاش 
شـده تـا سـاختار سـازمانی و فرهنـگ حاکـم بـر آن، هم‌راسـتا بـا 
ارزش‌هـای پایـداری انسـانی و اجتماعی، همـواره حامـی کارکنان و 

خانواده‌هـای آن‌هـا باشـد.
مـا بـا رویکـردی جامع‌نگـر و منصفانـه، فرصت‌هـای برابـر را بـرای 
همـه افـراد فراهـم کرده‌ایـم تـا در فضایـی امـن و حمایت‌گـر رشـد 
کننـد. هرچنـد محدودیت‌هایـی در برخـی حوزه‌هـای کاری صنعتی 
بـرای حضـور بانـوان وجـود دارد، امـا در بسـیاری از بخش‌هـای 
سـازمان، از حضـور مؤثـر همـکاران خانـم بهره‌مند هسـتیم و نقش 

ارزشـمند آن‌هـا در موفقیت‌هـای شـرکت را ارج می‌نهیـم.
سـازمانی،  پسـت   3,429 قالـب  در  نفـر   11,766 حاضـر،  حـال  در 
در چارچـوب 261 شـغل و 11 رده شـغلی در فـولاد مبارکـه فعالیـت 
می‌کننـد؛ سـاختاری کـه بـه نحوی طراحی شـده اسـت تـا هم‌زمان 

بـا رشـد فـردی، توسـعه پایـدار سـازمان را نیـز تضمیـن کنـد.

11766 نفر تعداد کل کارکنان

98.4
درصد کارکنان مرد

41.5  سال
میانگین سن کارکنان

1.6
درصد کارکنان زن

10% کارکنان با سن کمتر از 30 سال

8% کارکنان با سن بیشتر از 50 سال

82% کارکنان با سن 30 تا 50 سال
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جذب سرمایه‌های انسانی با رویکردی پایدار و مسئولانه
در فـولاد مبارکـه، بـاور داریـم کـه تولیـد ارزشـمند تنهـا 
بـا تکیـه بـر تجهیـزات و منابع حاصـل نمی‌شـود، بلکه 
و متعهـد  توانمنـد  افـرادی شایسـته،  گـرو حضـور  در 
اسـت. از همیـن‌رو، فرآینـد جـذب، انتخاب و اسـتخدام 
گامـی  نه‌تنهـا  ایـن شـرکت،  در  انسـانی  سـرمایه‌های 
راهبـردی در مسـیر تعالـی سـازمان، بلکـه بخشـی از 
بـرای  بهتـر  آینـده‌ای  خلـق  در  مـا  مسـئولیت‌پذیری 

جامعـه اسـت.
مـا ایـن مسـیر را با نگاهـی دقیـق، شـفاف و منطبق بر 
اصـول عدالـت، تنـوع و برابـری اجتماعی طـی می‌کنیم؛ 
تـا بتوانیـم از میان جامعـه‌ی متقاضیان، شایسـته‌ترین 
افـراد را بر اسـاس معیارهـای علمی، حرفـه‌ای و اخلاقی 
انتخاب کنیم. رسـیدن به اهداف بلندمـدت فولاد مبارکه 
در چارچـوب شـاخص‌های بین‌المللـی پایـداری، بـدون 
سـرمایه‌های انسـانی متخصص، سـالم و دانشی ممکن 
نیسـت. از ایـن‌رو، نیازسـنجی منابـع انسـانی شـرکت، 
بازنشسـتگان،  تعـداد  سـازمانی،  سـاختار  پایـه‌ی  بـر 
پسـت‌های بلاتصـدی، پروفایـل شایسـتگی مشـاغل و 
سیاسـت‌های واگـذاری انجـام شـده و فرآینـد جذب از 
طریـق آزمون‌هـای اسـتخدامی سراسـری آغاز می‌شـود.
افـراد  انتخـاب،  و  ارزیابـی  مراحـل  طـی  از  پـس 
پذیرفته‌شـده، بـر اسـاس مـدل تناسـب فـرد بـا شـغل 
)کـه ترکیبـی از ویژگی‌های شـخصیتی و الزامات شـغلی 
اسـت(، وارد مرحله آموزش بدو استخدام، جامعه‌پذیری 
و تخصیـص بـه پسـت‌های هدف می‌شـوند. بـرای این 
منظـور، مـدل بومـی جامعه‌پذیری و انتصاب آزمایشـی 

طراحـی و بـه‌کار گرفته شـده اسـت تا مسـیر ورود نیروهـای جدید، سـاختارمند، انسـانی و هدفمند باشـد. این 
چرخـه، برخالف تصـور یک روند ایسـتا نیسـت؛ بلکه بخشـی از یک نظام یادگیرنـده و در حال تکامل اسـت. با 
درک اهمیـت یادگیری مسـتمر در مسـیر پایداری، فولاد مبارکه همـواره در حال پایش اثربخشـی و کارایی فرآیند 

جـذب و اسـتخدام خـود بـوده و از یافته‌هـای سـازمانی بـرای بهبـود مـداوم بهـره می‌گیرد.
از جملـه دسـتاوردهای دو سـال گذشـته کـه نتیجـه بازنگری‌ها و اصلاحـات مبتنی بر یادگیری سـازمانی اسـت، 

می‌تـوان بـه اقدامـات زیر اشـاره کرد:
به‌روزرسانی فرآیند طب کار با بهره‌گیری از جدیدترین الگوهای علمی برای جذب بهتر و هوشمندانه‌تر●●
اجرای برنامه‌های جامعه‌پذیری هدفمند برای نیروهای تازه‌وارد●●
تخصیص پست‌های سازمانی بر اساس ویژگی‌های شخصیتی و شایستگی‌های افراد●●
ارزیابی مهارتی تخصصی داوطلبان با مدرک دیپلم●●
برگزاری کانون‌های ارزیابی برای سنجش شایستگی داوطلبان در مقطع کارشناسی●●
طراحی و پیاده‌سازی نظام جامع برنامه‌ریزی منابع انسانی با رویکرد پایداری●●

بدین‌وسـیله، فـولاد مبارکـه مسـیر توسـعه‌ی سـرمایه انسـانی را بـا نگاهـی نظام‌منـد، مسـئولانه و همسـو بـا 
چشـم‌اندازهای جهانـی پایـداری دنبـال می‌کنـد. 



86خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

نیازسنجی استخدامی انتشار آگهی استخدام برگزاری آزمون
ارزیابی مهارتی و 

مصاحبه رتبه‌بندی داوطلبان
تأئید نهایی توسط واحد 
گزینش و مرکز بهداشت 

حرفه‌ای

آموزش بدو استخدام، 
جامعه‌پذیری و معرفی 

به محل کار

فرآیند جذب و استخدام

ایجاد فرصت‌های شغلی در سطح ملی و محلی با رویکردی نیازمحور و منطقه‌گرا
یکـی از اهـداف بنیادین احداث کارخانه فـولاد مبارکه در 
محـل فعلـی، ایجـاد اشـتغال و تقویت رشـد اقتصادی 
در جوامـع محلـی بـوده اسـت. در راسـتای ایـن هدف، 
شـرکت همـواره در فرآینـد جـذب و اسـتخدام، توجـه 
ویـژه‌ای بـه متقاضیـان مناطـق پیرامونـی داشـته تـا 
فرصت‌هـای شـغلی عادلانه و متـوازن میان نیـروی کار 

ملـی و محلـی فراهم شـود.
در همیـن چارچـوب، آخرین دوره جذب نیروی انسـانی 
در سـال ۱۴۰۲، بر پایه نیازهای واقعی شـرکت و به‌منظور 
تکمیـل ظرفیت‌های تخصصی، برگزار شـد. در این دوره، 
پـس از طی فرآیندهـای اسـتاندارد ارزیابـی، ۴۶۸ نفر به 
اسـتخدام شـرکت درآمدند کـه از میان آن‌هـا، ۲۱۰ نفر از 
مناطـق اطـراف کارخانـه بودند. ایـن آمار گواهی اسـت 
بـر پایبنـدی فـولاد مبارکـه بـه رویکـرد توسـعه فراگیر و 

مشـارکت‌محور منطقـه‌ای و تحقـق عدالـت در بهره‌مندی از فرصت‌های شـغلی.
همچنیـن، یکـی از ارکان مهـم در »سـند جامـع کدهـای رفتـاری« فـولاد مبارکـه، اصل »عـدم تبعیـض در قبال 
سـرمایه انسـانی« اسـت. تمامـی کارکنـان جدیـد در بـدو اسـتخدام بـا ایـن کدهای اخلاقـی و حرفه‌ای آشـنا 

می‌شـوند تـا فضـای کاری سـالم، اخلاق‌مـدار و مشـارکت‌پذیر در سراسـر سـازمان نهادینـه گـردد.
تعهـد مـا بـه رعایـت حقوق بشـر و حقوق کـودکان نیـز در کلیه سـطوح اسـتخدام و تأمین، به‌روشـنی نمایان 
اسـت. هیچ‌گونـه به‌کارگیـری نیـروی کار کـودک در ایـن شـرکت انجام نمی‌شـود و مـا، تأمین‌کننـدگان خود را 
نیـز بـر مبنـای شـاخص‌های اجتماعـی سـخت‌گیرانه ارزیابـی می‌کنیم تـا اطمینان حاصل شـود کـه در زنجیره 

تأمیـن ما نیـز اصـول کار شایسـته و اخلاقی رعایت شـده‌اند.
بـا اجـرای ایـن سیاسـت‌ها و تعهـدات، فـولاد مبارکـه نـه تنها در مسـیر توسـعه پایـدار اقتصـادی و اجتماعی 
منطقـه گام برمـی‌دارد، بلکـه به‌عنـوان سـازمانی مسـئولیت‌پذیر، عدالت‌محـور و پایبند به ارزش‌های انسـانی 
شـناخته می‌شـود. مـا به‌طـور مـداوم می‌کوشـیم تـا محیـط کاری‌ای سـالم، ایمـن و حرفـه‌ای بـرای تمامـی 

کارکنـان فراهـم سـازیم و سـهمی مؤثـر در سـاخت آینـده‌ای پایـدار بـرای جامعه ملـی و محلی ایفـا کنیم.
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توسعه اجتماعی و انسانی 
شـرکت فـولاد مبارکه در راسـتای تحقق مسـئولیت‌های 
اجتماعـی خـود، گام‌هـای مؤثـری در جهـت صیانت از 
سالمت کارکنان و ارتقـاء کیفیت زندگی کاری برداشـته 
اسـت. یکـی از مهم‌تریـن ایـن اقدامـات، اجـرای دقیـق 
و شـفاف قوانیـن و آیین‌نامه‌هـای مربـوط بـه مشـاغل 

سـخت و زیان‌آور اسـت.
در این راسـتا، شـرکت با همکاری نزدیک بـا ادارات کار و 
سـایر نهادهای ذی‌ربـط، مشـاغل دارای ماهیت زیان‌آور 
را شناسـایی نمـوده و بـرای کارکنانی که در این مشـاغل 
دنبـال  را  مؤثـر  حمایتـی  مسـیر  دو  دارنـد،  فعالیـت 

می‌کنـد:
مجوزهـای  اخـذ  بـا  موعـد  از  پیـش  بازنشسـتگی   .1
قانونـی، کـه موجـب می‌شـود کارکنان پیـش از مواجهه 
بـا آسـیب‌های جبران‌ناپذیـر جسـمی یا روانی، از شـغل 
خـود خـارج شـده و وارد مرحلـه آرامش نسـبی شـوند.
2. جابجایـی و تغییـر محـل خدمـت این کارکنـان برای 
کاهـش مخاطـرات شـغلی و به حداقـل رسـاندن اثرات 

بلندمـدت آن بر سالمت جسـم و روان.
ایـن رویکـرد چنـد پیامد مهـم اجتماعی و انسـانی را به 

همراه داشـته است:
کارکنـان، ●● بـرای  درمانـی  هزینه‌هـای  کاهـش 

کشـور سالمت  نظـام  و  آنـان  خانواده‌هـای 
از ●● ناشـی  اجتماعـی  آسـیب‌های  بـروز  از  جلوگیـری 

ناتوانـی جسـمی یا روانی کارکنان فرسـوده و فشـارهای 
اقتصـادی مرتبـط با آن

بـه جـای ●● توانمنـد  نیروهـای جوان‌تـر و  جایگزینـی 

کارکنـان بازنشسـته، کـه باعـث پویایـی بیشـتر سـازمان، افزایـش اشـتغال و بهبود شـرایط اجتماعـی در مناطق 
پیرامونـی کارخانـه شـده اسـت

شـرکت فـولاد مبارکـه بـا ایـن سیاسـت، نه‌تنهـا از نیـروی کار خـود در برابـر پیامدهای شـغلی سـخت حفاظت 
می‌کند، بلکه در سـطحی کلان‌تر، مسـیر توسـعه اجتماعی و انسـانی پایدار را از دل سیاسـت‌های منابع انسـانی 

خـود دنبـال می‌کند.
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آموزش و توسعه؛ فولاد مبارکه، دانشگاهی به وسعت یک صنعت
در فـولاد مبارکـه، سـرمایه انسـانی نه‌تنهـا چرخ‌هـای 
تولیـد را می‌چرخانـد، بلکـه موتـور تحـول و آینده‌سـاز 
شـرکت اسـت. مـا بـاور داریم کـه رشـد واقعـی، زمانی 
رخ می‌دهد که انسـان‌ها در مسـیر توسـعه قـرار گیرند. 
بنابرایـن، آمـوزش بـرای مـا یـک وظیفـه نیسـت؛ یک 

سـرمایه‌گذاری بلندمـدت هوشـمندانه اسـت.
چگونه آموزش را به مزیت رقابتی تبدیل کردیم؟

مـا بـا طراحـی یـک مسـیر پویـا و منسـجم، محیطـی 
یادگیرنـده ایجـاد کرده‌ایم که در آن هـر فرد، تیم و واحد 
سـازمانی بتوانـد مطابـق بـا شایسـتگی‌ها و نیازهـای 
واقعـی خود رشـد کنـد. این مسـیر بـا ابزارهایـی مانند 
بازخوردهـای  عملکـرد،  ارزیابـی  شایسـتگی،  پروفایـل 
چندمنظـوره و نظرسـنجی‌های آموزشـی آغـاز شـده و 
توسـط کارگروه‌هـای تخصصی بـه یک برنامه‌ آموزشـی 
دقیـق و اولویـت‌دار تبدیـل می‌شـود. نکته قابـل توجه 
این اسـت که، بیش از ۷۵٪ آموزش‌ها توسـط مدرسـان 
داخلـی شـرکت انجـام می‌شـود و ایـن یعنـی انتقـال 

تجربـه از دل سـازمان، بـرای رشـد درون‌زا.
اقداماتـی که آموزش را در شـرکت فـولاد مبارکه متحول 

از: عبارت‌اند  کرده‌انـد 
برنامـه توسـعه فـردی )IDP1( ویژه جانشـین‌پروری و ●●

کوچینـگ فردی
بازنگـری اسـتانداردهای آموزشـی پسـت‌ها و اتصال ●●

مسـتقیم آنها بـه دوره‌ها
راه‌اندازی سـامانه "آموزشـیار" برای مدیریت هوشـمند ●●

دوره‌ها

اجرای پایلوت پروژه منتورینگ با رویکرد حل مسئله در نواحی تولید●●
خودکارسازی فرآیند برنامه‌ریزی و تعریف دوره‌ها●●
استقرار کوچ‌های )Coach( تخصصی عملکرد در واحدهای کلیدی●●
جاری‌سازی استاندارد ISO 10015 )ویرایش 2019( برای آموزش باکیفیت●●
کارگاه‌های ارزیابی و توسعه مهارت‌ها و نظام تصدیق دانش●●
نظام جامع اعزام به همایش‌ها و سمینارهای تخصصی●●
محاسبه بازگشت سرمایه آموزش‌ها )ROI( برای اثربخشی واقعی●●
اجرای طرح‌های نوآورانه مانند "کافه گفتگو همتا" برای همدلی و توان‌افزایی●●
نظام مربیگری رسمی برای انتقال تجربه درون‌سازمانی●●
بازسازی و مدرن‌سازی مراکز آموزش سازمانی●●
تولید محتوای چندرسانه‌ای آموزشی و توسعه یادگیری دیجیتال●●
ترویج فرهنگ کتاب‌خوانی دیجیتال در سطح شرکت●●
زیرساخت‌هایی برای آینده‌ی یادگیری●●

برای اینکه آموزش، پویا و اثربخش بماند، ما ساختارهایی نوین طراحی کرده‌ایم:
تدوین پروفایل آموزشی رده‌های سرپرستی●●
طراحی اپلیکیشن تعامل هوشمند مدرس و فراگیر●●
نیازسنجی عملکردمحور و مبتنی بر شکاف شایستگی●●
توسعه آموزش‌های مجازی در مقیاس صنعتی●●
استقرار روان‌شناس صنعتی سازمانی برای ارتقای سلامت یادگیری●●
ارزیابی سه‌سطحی اثربخشی دوره‌ها )فردی، تیمی، سازمانی(●●

خانواده، حلقه مکمل توسعه
مـا توسـعه را فقـط محـدود بـه کارکنـان نمی‌دانیم. از ایـن رو، با طرح توسـعه خانـواده )FDP2( تالش می‌کنیم 
تـا رفـاه، دانـش و آگاهـی در محیـط خانـه نیـز تقویت شـود. ایـن گام، بخشـی از نگرش مـا به توسـعه پایدار 

انسـانی است.

1. Individual Development Plan     2. Familiy Development Plan
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بازطراحی هوشمندانه آموزش در فولاد مبارکه
در فـولاد مبارکـه، آمـوزش کارکنان تنها برگـزاری کلاس و ارائه محتوا نیسـت؛ یک فرآیند 
جامـع و هدفمنـد اسـت که از تحلیـل دقیق نیازها آغاز می‌شـود و با ارزیابی اثربخشـی 
دوره‌هـا پایـان می‌پذیـرد. ایـن رویکـرد مـا را بـه الگویـی از آمـوزش سـازمان‌یافته و 

درون‌زا در صنعـت فـولاد کشـور بدل کرده اسـت.
گام نخست: تحلیل نیاز، طراحی هوشمند

هـر دوره آموزشـی بـا تحلیـل نظام‌منـد نیازهـای آموزشـی در سـه سـطح فـرد، گـروه 
و سـازمان آغـاز می‌شـود. پـس از آن، طـرح درس و محتـوای آموزشـی تخصصـی بـا 
مشـارکت کارشناسـان خبـره تهیـه می‌شـود تا اطمینـان حاصل شـود کـه آموزش‌ها با 

نیازهـای واقعـی کارکنـان تطابق کامـل دارند.
ظرفیت‌سازی درونی با مدرسان داخلی

افتخـار مـا ایـن اسـت کـه ۷۵٪ دوره‌هـا توسـط مدرسـان داخلـی فـولاد مبارکـه اجـرا 
می‌شـوند؛ یعنـی دانـش درون‌سـازمانی، بـه جریـان افتـاده و بـه رشـد دیگـران کمک 
می‌کنـد. در سـایر مـوارد، بـا دقـت و بـر اسـاس دسـتورالعمل‌های انتخـاب مـدرس، از 
ظرفیت‌های موسسـات آموزشـی معتبـر بهره‌ می‌گیریـم. هر مدرس منتخب، متناسـب 
بـا طرح درس، از زیرسـاخت آموزشـی لازم شـامل فضـا، تجهیزات و محتـوای دیجیتال 

می‌شـود. بهره‌منـد 
اقداماتی برای بهبود تجربه یادگیری

بـرای ارتقـای کیفیـت آمـوزش و افزایـش رضایـت کارکنـان، مجموعـه‌ای از اقدامـات 
توسـعه‌گرا و فناورانـه انجـام شـده اسـت:

تشکیل کارگروه‌های تخصصی آموزش برای هم‌فکری و بهبود مداوم●●
بازنگری فرآیند نیازسنجی و برنامه‌ریزی آموزش جهت انطباق با اهداف استراتژیک●●
نظارت بر سطح هم‌ترازی فراگیران در دوره‌ها از طریق نظام تصدیق شایستگی●●
ارسال الکترونیکی جزوات آموزشی قبل از شروع دوره برای آماده‌سازی بهتر فراگیر●●
ارتقای سیستم مکانیزه مدیریت آموزش برای تسهیل فرایندها و افزایش بهره‌وری●●

ایـن اقدامـات، آمـوزش را از یـک »اتفاق« به یک »فرآیند مسـتمر و هدفمنـد یادگیری« 
تبدیـل کرده‌انـد که در خدمت توانمندسـازی کارکنـان و تعالی سـازمانی قرار دارد.

سرانه آموزش كاركنان )نفر-ساعت(

1403

58.6

1402

48.23

1401

61.8

1400

51.3

707,918 ساعت
آموزش کارکنان مرد

15,334 ساعت
آموزش کارکنان زن
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کارگاه آموزشی »فینتک« سازمانی برای مدیران فولاد مبارکه

رهبران آینده‌نگر؛ موتور محرک تعالی پایدار در فولاد مبارکه
در مسـیر بلندپروازانـه فـولاد مبارکـه بـرای دسـتیابی به 
توسـعه پایـدار، رهبـری اثربخـش نـه یک مزیـت، بلکه 
یـک ضـرورت اسـت. ما بـاور داریـم رهبـران بایـد فراتر 
تحول‌آفریـن  الهام‌بخـش،  افـرادی  باشـند؛  مدیـران  از 
و مجهـز بـه چشـم‌انداز بلندمـدت. بـه همیـن منظـور، 
 ،)LDP( رهبـران  توسـعه  سـند  نظام‌منـد  اسـتقرار  بـا 
گامـی راهبـردی در جهـت پـرورش رهبران نسـل آینده 

برداشـته‌ایم.
ساختار سه‌لایه توسعه رهبری

مدل LDP بر سه ستون اصلی استوار است:
مسـیر  مدیـر،  هـر  بـرای   :)IDP( فـردی  توسـعه   .1
مهارت‌هـا،  کـه  می‌شـود  طراحـی  اختصاصـی  رشـد 
شایسـتگی‌ها و نقـاط بهبـود وی را هدف‌گـذاری می‌کند.
گفت‌وگوهـای  طریـق  از  جمعـی:  نگـرش  توسـعه   .2
نگـرش  گروهـی،  پروژه‌هـای  و  کارگاه‌هـا  راهبـردی، 
سیسـتمی و هم‌افـزا در بیـن رهبـران تقویـت می‌شـود.
3. توسـعه دانـش مدیریـت کسـب‌وکار: بـا طراحـی 
دوره‌هـای تخصصـی، رهبـران بـا ابزارهـا، تحلیل‌هـا و 

می‌شـوند. آشـنا  مدیریـت  روز  مدل‌هـای 
ارزیابی مستمر؛ تضمین بهبود

از  مسـیر،  ایـن  اثربخشـی  واقعـی  سـنجش  بـرای 
شـاخص‌هایی چـون رضایـت کارکنـان از سرپرسـت و 
سـطح اعتمـاد به تیـم رهبـری اسـتفاده می‌کنیـم. این 
سـنجش‌ها، بازخوردهـای مهمـی بـرای اصالح و ارتقاء 
فراهـم می‌کننـد. رهبـری  توسـعه  برنامه‌هـای  مسـتمر 

نوآوری در توانمندسازی رهبری
فولاد مبارکه با نگاهی آینده‌محور، برنامه‌های نوآورانه‌ای را در فرآیند توسعه رهبران به اجرا درآورده است:

طراحی برنامه جامع مهارت‌های کوچینگ با همکاری دانشگاه تهران●●
اجرای سیستماتیک برنامه‌های توسعه فردی )IDP( در رده‌های مدیریتی●●
راه‌اندازی آزمایشگاه سواد آینده برای پرورش توان تحلیل روندهای کلان●●
ایجاد نظام ارزیابی و توسعه ویژگی‌های شخصیتی و شناختی رهبران●●
توسعه تفکر نقادانه و استدلال از طریق شیوه تعاملی سِمی‌تئاتر●●

ایـن اقدامـات، رهبـران فـولاد مبارکـه را بـه کنشـگرانی توانمند، متفکـر و دارای افـق راهبردی بدل کرده اسـت که 
می‌تواننـد نه‌تنهـا تیم‌هـای خـود، بلکـه کل سـازمان را به سـوی آینـده‌ای پایدار هدایـت کنند.
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نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در فولاد مبارکه
در شـرکت فـولاد مبارکه، نظـام ارزیابی عملکـرد کارکنان 
بـا هـدف افزایـش بهـره‌وری، توسـعه فـردی و ارتقـای 
اثربخشـی سـازمانی، بـر پایـه ارزیابی جامـع عملکرد در 

دو حـوزه اصلـی طراحی شـده اسـت:
سـنجش ●● شـامل  عملکـردی:  انتظـارات  و  نتایـج 

دسـتاوردهای کمـی و کیفـی مرتبـط بـا وظایـف شـغلی
انتظـارات رفتـاری: شـامل الگوهای رفتـاری حرفه‌ای، ●●

تعامالت سـازمانی، رعایـت ارزش‌هـا و فرهنـگ حاکـم 
بر سـازمان

ارزیابـی عملکرد کارکنـان در دوره‌های زمانی شـش‌ماهه 
کارکنـان  ابتـدا  می‌شـود.  انجـام  مرحلـه  دو  در  و 
خودارزیابـی انجـام می‌دهنـد و سـپس ارزیابـی نهایـی 
توسـط مسـئول مسـتقیم انجـام می‌شـود. نتایـج این 
ارزیابی‌هـا در قالـب کارنامـه عملکـرد از طریـق سـامانه 
اطلاعاتـی شـرکت و پورتال ویـژه کارکنان اطلاع‌رسـانی 

می‌شـود.
کاربرد نتایج ارزیابی

در  کلیـدی  نقـش  ارزیابـی،  از  حاصـل  نتایـج 
در  و  می‌کنـد  ایفـا  انسـانی  منابـع  تصمیم‌گیری‌هـای 

می‌گیـرد: قـرار  اسـتفاده  مـورد  زیـر  حوزه‌هـای 
تعیین یا تمدید مدت قرارداد●●
پرداخت‌ها و نظام جبران خدمات●●
ارتقاء و ترفیع شغلی●●
برنامه‌ریزی آموزشی و توسعه شغلی●●
انتخاب افراد شایسته برای نقش‌های جدید●●

اقدامات بهبود و توسعه سیستم ارزیابی عملکرد
با هدف بهبود اثربخشی این نظام، اقدامات زیر طی سال‌های اخیر انجام شده است:

بازنگری در انتظارات رفتاری مرتبط با عملکرد●●
بهبود سیستم مکانیزه مدیریت عملکرد●●
طراحی و اجرای مدل ارزیابی عملکرد برای مدیران و رهبران●●
سنجش مستمر اثربخشی نظام ارزیابی از طریق نظرسنجی‌های دوره‌ای از کارکنان●●

نظـام ارزیابـی عملکـرد در فـولاد مبارکـه با رویکـردی یکپارچه، هم‌راسـتا با سـایر فرآیندهای منابع انسـانی مانند 
ارتقـاء، آمـوزش و جبـران خدمـات عمل کرده و نقش مؤثری در توسـعه سـرمایه انسـانی سـازمان ایفـا می‌کند. 
ایـن نظـام، تمامـی کارکنان در سـطوح مختلـف سـازمان را دربرمی‌گیرد و به‌صورت منسـجم، عملکـرد آن‌ها را در 

حوزه‌هـای نتایـج کاری و رفتار سـازمانی ارزیابـی می‌نماید.

ارزیابی عملکرد کارکنان

1400140114021403واحدشاخص

991009997درصددرصد کارکنانی که عملکرد آن‌ها ارزیابی شده است

85878887درصدمیانگین نمره ارزیابی عملکرد کارکنان 

ارزیابی عملکرد
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نظرسنجی کارکنان

از  عمیـق  شـناخت  پایـدار،  آینـده‌ای  سـاختن  بـرای 
ضـروری  ذی‌نفعـان  همـه  دغدغه‌هـای  و  دیدگاه‌هـا 
اسـت؛ و در ایـن میـان، صـدای کارکنـان بایـد بـا دقت 
شـنیده شـود. در فولاد مبارکه، ما باور داریم که سـرمایه 
انسـانی نه‌تنهـا محـرک اصلی تحولات سـازمان اسـت، 
بلکـه منبعی ارزشـمند برای یادگیری و توسـعه به شـمار 
مـی‌رود. از همیـن رو، از سـال ۱۳۸۴ نظامـی جامع برای 
سـنجش رضایـت و اشـتیاق شـغلی کارکنـان راه‌اندازی 
از تجـارب  کرده‌ایـم کـه در گـذر زمـان، بـا بهره‌گیـری 
جهانـی و مدل‌هـای بین‌المللـی ماننـد Hay Group و 

SERVQUAL تکامـل یافتـه اسـت.
ایـن نظـام، فراتـر از پرسشـنامه‌ای سـالانه، بـه ابـزاری 
اسـتراتژیک تبدیـل شـده کـه داده‌هـای آن در طراحـی 
اهـداف کلان منابـع انسـانی، تدوین برنامه‌هـای بهبود 
افزایـش کیفیـت خدمـات داخلـی بـه کار مـی‌رود.  و 
سـنجش  پـروژه  راه‌انـدازی  فرایندهـا،  مکانیزه‌سـازی 
کیفـی  روش‌هـای  از  بهره‌گیـری  و  کارکنـان«،  »تجربـه 
نظیـر مصاحبه‌هـای عمیـق، ما را قادر سـاخته اسـت تا 
تصویـری شـفاف‌تر و دقیق‌تـر از انتظارات و احساسـات 
متناسـب،  پاسـخ‌هایی  و  آوریـم  دسـت  بـه  کارکنـان 

انسـانی و تحول‌گـرا طراحـی کنیـم.

مؤلفه‌های 
نظرسنجی 

کارکنان

سبک رهبری و جو سازمانی

فرهنگ سازمانی

ارتباطات سازمانی و کانال‌های ارتباطی

)QHS( کیفیت خدمات منابع انسانی
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انواع نظرسنجی‌ها در حوزه سرمایه‌های سازمانی و سازماندهی

زمان انجامموضوع نظرسنجی

از سال 1393 تاکنونرضایت و اشتیاق شغلی کارکنان

از سال 1393 تاکنونرضایت از کیفیت خدمات ارایه شده به سرمایه‌های انسانی )QHS(- دیدگاه کارکنان

از سال 1394 تاکنونرضایت از کیفیت خدمات ارایه شده به سرمایه‌های انسانی )QHS(-دیدگاه مسئولین واحدها

از سال 1388 تاکنونبررسی فرهنگ سازمانی

از سال 1394 تاکنوناثربخشی ارتباطات سازمانی و کانال‌های ارتباطی شرکت

سال 1400شناسایی ارزش‌ها، نگرش‌ها و انتظارات کارکنان شرکت فولاد مبارکه با تاکید بر تفاوت‌های نسلی 

سال 1402کار با معنا

سال 1400کیفیت زندگی )پویش کارُخانه(

سال 1402ارزیابی سلامت 2

سال 1402ارزیابی سلامت 3

سال 1402ارزیابی سلامت 4

سال 1401 تا کنوننگرش ایمنی

سال 1401 تا کنونفرهنگ ایمنی

سال 1401 تا کنونبهترین محیط کار 

از سال 1400 تاکنونرضایت از مراکز مشاوره
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ارتقای اشتیاق و رضایت شغلی؛ 
سرمایه‌گذاری روی قلب سازمان

در فـولاد مبارکـه، بـاور مـا ایـن اسـت که اشـتیاق شـغلی صرفاً یک شـاخص روانشـناختی 
نیسـت، بلکـه نیـروی محرکـه‌ای اسـت کـه بهـره‌وری، خلاقیـت، و وفـاداری کارکنـان را بـه 
سـطحی نـو ارتقا می‌دهـد. ما با مجموعـه‌ای از اقدامـات هدفمند، تالش می‌کنیم محیطی 
بسـازیم کـه هر فـرد در آن فرصت شـکوفایی، رشـد، و پیشـرفت را تجربه کنـد. فرصت‌های 
توسـعه حرفـه‌ای، دسترسـی بـه آموزش‌هـای نویـن، ارتقـای ابزارهـای کار، طراحـی فضای 
کاری سـالم، و حمایـت از تعـادل بیـن کار و زندگـی تنها بخشـی از سـازوکارهایی اسـت که 
بـرای پـرورش اشـتیاق در میـان کارکنانمـان بـه‌کار گرفته‌ایـم. این سـرمایه‌گذاری بـر نیروی 

انسـانی، بـه رشـد سـازمان و پایـداری عملکـرد آن منتهی می‌شـود

کیفیت خدمات منابع انسانی؛
فراتر از رفاه، نزدیک به تجربه

در مسـیر ارتقـای کیفیـت زندگـی کاری، مـا تنهـا بـه ایجـاد رفـاه بسـنده نکرده‌ایـم. بلکـه 
تجربـه کارکنـان را به‌عنـوان یـک »سـفر« در نظـر گرفته‌ایـم کـه بایـد در هـر ایسـتگاه آن، 
احسـاس رضایـت، ارزشـمندی و انگیزه وجود داشـته باشـد. از خدمات فرهنگـی و تفریحی 
تـا تسـهیلات مالی و ورزشـی، از بهینه‌سـازی حمل‌ونقل تا مکانیزه‌سـازی فرآیندهـای اداری، 
همـه و همـه بـا نگاه دقیـق به نیازهـا و خواسـته‌های کارکنان طراحی شـده‌اند. مـا به جای 
نـگاه یک‌سـویه، همـواره با گوش شـنوا به بازخوردهـا، این خدمـات را در مسـیر تکامل قرار 

داده‌ایم.

همایش بزرگ خانوادگی ورزش صبحگاهی
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حقوق و مزایا؛ معماری یک سبد منصفانه و انگیزشی
نظـام پرداخـت در فـولاد مبارکه، بر پایه اصـول حرفه‌ای 
و سیاسـت‌های تحول‌محـور منابـع انسـانی بنـا شـده 
ایـن چارچـوب، مولفه‌هـای شـغل، پسـت  در  اسـت. 
طراحـی  در  به‌دقـت  فـردی،  ویژگی‌هـای  و  سـازمانی 
از  حقـوق و مزایـا لحـاظ شـده‌اند. امـا مـا بـه فراتـر 
پرداخـت پایـه اندیشـیده‌ایم؛ بـا طراحـی مجموعـه‌ای 
پویـا از مشـوق‌های مالـی و غیرمالـی، تالش کرده‌ایـم 
انگیـزش درونـی و تعهـد بیرونـی کارکنـان را همزمـان 

کنیم.  تقویـت 
نظـام  اسـاس  بـر  مزایـا  و  حقـوق  مبارکـه  فـولاد  در 
طبقه‌بنـدی مشـاغل و همسـو بـا سیاسـت‌های کمیتـه 
تحـول منابـع انسـانی، متأثـر از شـغل )نظیر مـزد گروه 
شـغل(، پسـت )نظیـر سـختی کار، حـق مسـئولیت( و 
شـاغل )نظیر مـزد سـنوات کاری( بـه کارکنـان پرداخت 
می‌شـود. همچنین به‌منظـور افزایش انگیـزش کارکنان، 
قالـب  در  متعـددی  غیرمالـی  و  مالـی  رویکردهـای 
تولیـد،  پـاداش  نظیـر  دسـتورالعمل‌ها  و  آیین‌نامه‌هـا 
محصـولات  پـاداش  تولیـد،  فـردی  عملکـرد  پـاداش 
پروژه‌هـای  پيشـنهادها،  کارایی،نظـام  پـاداش  ویـژه، 
تجربیـات  برتـر،  )پروژه‌هـای  تحولـی  جوایـز  تحـول، 
برتـر، پیشـنهادات برتـر، جوایـز بهـره‌وری(، پروژه‌هـای 
تحقيقاتی، هماهنگی، ‌مميـزی ارزيابی، مديريت دانش، 
پـاداش مجمـع سـالیانه شـرکت، پـاداش شـش ماهه، 
پـاداش پایـان سـال، پـاداش ویـژه سـودآوری ایجـاد 
شـده اسـت. عالوه بـر ایـن، مزایـا و تسـهیلات متعدد 

دیگـری نظیر وام‌هـا، مزایای رفاهـی، پرداخت‌های 
ورزشـی،  امکانـات  رفاهـی،  امکانـات  مناسـبتی، 
بیماری‌هـای  از  حمایـت  صنـدوق  درمانـی،  بیمـه 
بيمـه  کارفرمـا،  مدنـی  مسـئوليت  بيمـه  خـاص، 
عمـر و حادثـه، مرخصی )اسـتحقاقی، اسـتعلاجی، 
زایمـان، فـوت بسـتگان درجـه یـک، ازدواج، بدون 
حقـوق(، تشـویق‌های کتبـی و ... در راسـتای بهبود 
کیفیـت زندگـی کارکنـان و خانواده‌هـای آنهـا ارائه 
می‌شـود. مـوارد فـوق بـه همـراه حقـوق و مزایـا، 
سـبد جبـران خدمات کارکنـان را تشـکیل می‌دهند. 
ایـن رویکردهـا به‌طـور مـداوم بـر اسـاس شـرایط 
سـازمانی و تحـولات برون سـازمانی مـورد ارزیابی 
قـرار گرفتـه و بهبودهـای مـورد نیـاز شناسـایی و 
اجـرا می‌شـوند. »ایجـاد پـاداش محصـولات ویژه 
در راسـتای اسـتراتژی تولیـد محصـولات ویـژه و با 

ارزش افـزوده بالاتـر«، »خریـداری سـهام شـرکت معادل مبلغ سـنوات کارکنان بـا هدف افزایش تعهد سـازمانی و 
ارتقـای ارزش ریالـی آن«، »تخصیـص بخشـی از پـاداش در قالـب سـهام با هدف تأمیـن آتیه کارکنـان«، »طرح 
تشـویقی ازدواج و فرزنـدآوری کارکنـان در راسـتای سیاسـت‌های کلان کشـور«، »طرح‌های تشـویقی برای سـفر 
کارکنـان و خانـواده شـامل سـفر مشـهد مقـدس، کمـک هزینه سـفر، اعطای اعتبار اقسـاطی و تسـهیل در سـفر 
اربعیـن کربال« و »حرکـت بـه سـمت تقویـت مزایـای غیرنقـدی در راسـتای حمایـت از خانـواده« از مصادیـق 

بهبودهـای جدیـد تعریـف شـده در ایـن حـوزه هسـتند.  
ایـن سـبد جبـران خدمـات، نه‌تنهـا رضایـت و کیفیت زندگـی کارکنـان را ارتقـاء می‌دهد، بلکـه به عنـوان ابزاری 
اسـتراتژیک در حفـظ و توسـعه سـرمایه انسـانی در نظـر گرفتـه می‌شـود. ارزیابی‌هـای مسـتمر و بهبودهـای 

منطبـق بـا شـرایط روز، ایـن نظـام را پویـا و پاسـخ‌گو نگاه داشـته اسـت.
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ساختار کلی نظام جبران خدمت شرکت فولاد مبارکه

• نشان‌های بهره‌وری
• جوایز تحولی

• مرخصی
• تشویق کتبی

• تقدیـر از افراد در موضوعات مختلف )ایمنی(

• حقوق و دستمزد
• پاداش

• وام‌ها و بیمه‌ها
• مزایای رفاهی

• فوق‌العاده مخترعین و مبتکرین

مادی معنوی

463 نفر
تعداد کارکنانی که مرخصی زایمان 

)والدین( دریافت کرده‌اند

459 نفر
تعداد کارکنانی که پس از دریافت 

مرخصی زایمان )والدین( به کار 
بازگشته‌اند

6 نفر
تعداد کارکنان زن که مرخصی 

والدین دریافت کرده‌اند

457 نفر
تعداد کارکنان مرد که مرخصی 

والدین دریافت کرده‌اند
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تقویت فرهنگ سازمانی؛ ساختن ستون فقرات نامرئی سازمان
در فـولاد مبارکـه، فرهنـگ سـازمانی را نه‌تنهـا بازتابـی 
از هویـت و باورهـای مشـترک کارکنـان، بلکـه زیربنایی 
پنهـان و قدرتمنـد بـرای تحقـق اسـتراتژی‌ها و تـداوم 
توسـعه سـازمانی می‌دانیـم. بـه همیـن دلیـل، از سـال 
۱۳۸۵ گام‌هایـی نظام‌منـد بـرای شـناخت، سـنجش و 

تقویـت ایـن فرهنگ برداشـته شـده اسـت.
ارزیابی‌هـای صورت‌گرفتـه بـر اسـاس مدل‌هـای معتبـر 
گرایش‌هـای  شناسـایی  بـه  دنیسـون،  و  هاریسـون 
فرهنگـی غالـب در شـرکت منجـر شـد. ایـن مطالعات، 
نقشـه‌ای دقیـق از وضعیـت موجـود فرهنگ سـازمانی 
اقدامـات  آن،  پایـه  بـر  کـه  نقشـه‌ای  کردنـد؛  ترسـیم 
اصلاحـی و تقویتـی بـه اجرا درآمـد تا فرهنـگ مطلوب 

سـازمانی به‌تدریـج شـکل گیـرد و نهادینـه شـود.
ایـن مسـیر، تشـکیل  اقدامـات در  از مهم‌تریـن  یکـی 
از  متشـکل  شـورایی  اسـت؛  بـوده  فرهنگـی  شـورای 
کلیـدی  مدیـران  و  معاونـان  از  تعـدادی  مدیرعامـل، 
سـازمان کـه بـا رویکـردی مشـارکتی، راهبـری تقویـت 
فرهنـگ سـازمانی را بـر عهـده دارند. این شـورا نقشـی 
محـوری در جهت‌دهـی، سیاسـت‌گذاری و نظـارت بـر 

می‌کنـد. ایفـا  فرهنگـی  برنامه‌هـای 
از سـوی دیگـر، درک مـا از فرهنـگ سـازمانی، تنهـا بـه 
مفاهیـم انتزاعـی محـدود نمی‌شـود. ما ایـن فرهنگ را 
در رفتارهـا، نگرش‌هـا و تجربه‌ی روزانـه کارکنان تازه‌وارد 
تجسـم می‌بخشـیم. به همین منظور، از سال ۱۴۰۰ دوره‌ 
آموزشـی »آشـنایی بـا فرهنگ سـازمانی« بـرای کارکنان 

جدیـد برگـزار می‌شـود. در ایـن دوره، کتابچـه‌ای بـا عنـوان »۹۰ روز نخسـت؛ راهنمـای ورود و روزنگاشـت ویـژه 
کارکنـان جدیدالاسـتخدام« در اختیـار آن‌هـا قـرار می‌گیرد تا ضمن آشـنایی با ارزش‌هـا و انتظـارات فرهنگی، به 

شـکلی سـاختارمند در سـازمان جامعه‌پذیر شـوند.
همچنیـن درک نقـش کلیـدی سرپرسـتان در انتقال و تعمیق فرهنگ سـازمانی، ما را بر آن داشـت تـا کتابچه‌ای 
اختصاصـی بـرای آنـان نیز تهیه کنیم: »۶۰ روز نخسـت؛ راهنمـای مربیان کارکنـان جدیدالاسـتخدام«. این راهنما 
بـا هـدف توانمندسـازی سرپرسـتان در حـوزه‌ی مربی‌گـری، هدایـت عملکـرد و فرهنگ‌سـازی تدوین شـده و در 

راسـتای توسـعه الگـوی مدیریت انسـانی مبتنـی بر همراهـی، حمایت و بازخورد مسـتمر عمـل می‌کند.
تمامـی ایـن اقدامـات گواهـی اسـت بـر رویکـرد مـا: فرهنگ سـازمانی، سـاختنی اسـت؛ بـا آگاهی، مشـارکت، 

ابزارهـای دقیـق، و تعهـد بـه یادگیری مسـتمر.
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پرورش فرهنگ همکاری؛ مسیر مشترک به سوی بهره‌وری جمعی
در فـولاد مبارکه، اعتقاد راسـخ داریم که فرهنگ همکاری 
سـازمانی  موفقیـت  نامرئـی  زیرسـاخت  تیمـی،  کار  و 
اسـت. از ایـن‌رو، با طراحـی و اجرای مجموعـه‌ای متنوع 
از اقدامـات هدفمند، بسـتر لازم برای نهادینه‌سـازی این 
فرهنـگ را فراهـم سـاخته‌ایم. ایـن اقدامـات بـا برگزاری 
دوره‌های آموزشـی تخصصـی آغاز می‌شـود؛ دوره‌هایی 
کـه بـه کارکنان کمک می‌کننـد تا مهارت‌هـای کلیدی کار 
تیمـی، ارتبـاط مؤثر و حل مسـئله گروهـی را بیاموزند و 
در عمـل به‌کار گیرند. در کنار آن، سیسـتم‌های انگیزشـی 
هوشـمندانه و کارنامه‌هـای بهـره‌وری فـردی و تیمـی، 
مشـارکت و تالش جمعی را به رسـمیت می‌شناسـند و 

می‌کنند. تقویـت 
برگـزاری همایـش سـالانه بهـره‌وری بـا هـدف نمایـش 
دسـتاوردهای مشـارکتی و تجلیل از کارکنان پرتلاش، به 
یک سـنت سـازمانی تبدیل شـده اسـت. ایـن همایش 
بسـتری اسـت برای دیده‌شـدن موفقیت‌های گروهی و 
ایجـاد انگیزه‌های تازه بـرای تداوم همـکاری. همچنین، 
رقابت‌هـای سـازنده‌ای ماننـد مسـابقات پیشـنهادها، 
ثبـت تجربیـات و ابتـکارات تیمـی طراحـی شـده‌اند که 
نه‌تنهـا مشـارکت را تقویـت می‌کننـد، بلکه بـذر نوآوری 

را نیـز در دل گروه‌هـا می‌کارنـد.
بـرای ترویـج ایـن فرهنـگ، محتـوای الهام‌بخـش نیـز 
منتشـر می‌شـود؛ از کتاب‌هـا و نشـریات داخلـی گرفته 
تـا ویژه‌نامه‌هایـی کـه روایت‌گـر داسـتان‌های موفقیت 
آینـه‌ای  به‌مثابـه  روایت‌هـا،  ایـن  مشـارکتی هسـتند. 

از فرهنـگ پویـا و مبتنـی بـر همـکاری، ذهنیـت جمعـی سـازمان را شـکل می‌دهنـد. اثربخشـی تمامـی ایـن 
تلاش‌هـا، بـا ابزارهای دقیق سـنجش می‌شـود. شـاخص‌هایی مانند میـزان رضایـت از همکاری، نرخ مشـارکت 

در نظام‌هـای تحولـی، و سـرانه پیشـنهادها، چـراغ راه بهبـود مسـتمر ایـن مسـیرند.
از جملـه بهبودهـای مؤثـر در سـال‌های اخیـر، می‌تـوان بـه تصویب نظـام پاداش‌دهی بـرای پروژه‌هـای ویژه و 
اهـدای جوایـز غیرنقـدی به پیشـنهادهای برتر اشـاره کـرد. این سیاسـت‌ها با هـدف تقویت انگیزه‌هـای درونی 
و ارج‌نهـادن بـه تالش تیمـی و خلاقیـت فـردی طراحی شـده‌اند و به ترویـج هرچه بیشـتر فرهنـگ هم‌افزایی 
و مشـارکت می‌انجامنـد. در چشـم‌انداز فـولاد مبارکـه، تیم‌هـا موتورهـای پیـش‌ران تغییر، و فرهنگ مشـارکت، 

شـریان حیاتی نـوآوری پایدار هسـتند.
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کارکنان، سفیران پایداری فولاد مبارکه
در فـولاد مبارکـه، هـر فـرد نه‌فقط یـک نیـروی اجرایی، 
کـه  نماینـده‌ای  اسـت؛  پایـداری«  »سـفیر  یـک  بلکـه 
فرهنـگ، دسـتاوردها و ارزش‌هـای پایـدار شـرکت را در 
درون و بیـرون از مرزهـای سـازمان نمایندگـی می‌کنـد. 
و  زیرسـاخت‌ها  شـرکت  رویکـرد،  ایـن  تحقـق  بـرای 
بسـترهایی را فراهم کرده تا مسـیر تبدیل‌شـدن کارکنان 
چـاپ  شـود.  همـوار  اثربخـش  و  فعـال  سـفیران  بـه 
کتاب‌هـا و مقالات تألیفی توسـط کارکنـان، ارائه مقالات 
در همایش‌هـا و سـمینارهای ملـی و بین‌المللی، تربیت 
و حمایـت از ارزیابـان تعالـی سـازمانی، و نیز مشـارکت 
در جوایـزی چـون جایـزه ملـی تعالی و جایـزه بهره‌وری 
ایمیـدرو تنهـا بخشـی از ایـن اقدامات سـاختاری اسـت.
برگـزاری تورهـای تعالـی سـازمانی و فراهم‌کـردن امکان 
بازدیـد سـایر سـازمان‌ها از تجـارب موفق فـولاد مبارکه، 
بـه کارکنـان ایـن فرصـت را می‌دهـد کـه در نقـش الگو 
شـوند.  ظاهـر  شـرکت‌ها  سـایر  بـرای  الهام‌بخـش  و 
ایـن فراینـد نه‌تنهـا بـه یادگیـری و رشـد فـردی منجـر 
در  پایـداری  افق‌هـای  گسـترش  بـه  بلکـه  می‌شـود، 
سـطح صنعـت نیـز یـاری می‌رسـاند. در قالـب پـروژه 
»مدیریـت برنـد سـازمانی«، نقـش کارکنـان بـه عنوان 
سـفیران تصویر بیرونی شـرکت تعریف شـده اسـت؛ به 
گونـه‌ای کـه رفتـار، تعامـل و مشـارکت اجتماعـی آنان، 

آینـه‌ای از هویـت سـازمان به‌شـمار می‌آیـد.
و  فعالیت‌هـا  در  بـا حضـور  کارکنـان  دیگـر،  سـوی  از 
رویدادهـای اجتماعـی بـه عنـوان نماینـدگان پایـداری 

اجتماعـی فـولاد مبارکـه ایفـای نقـش می‌کننـد. بـرای تحقق این هدف، شـرکت بـا ایجاد شـرایط مناسـب، ارائه 
اطلاعـات مؤثـر و اتخـاذ رویکردهـای متنـوع، زمینـه مشـارکت گسـترده کارکنـان را در فعالیت‌هـای مسـئولیت 

اجتماعـی فراهـم سـاخته اسـت.
مشـارکت در اقدامـات بشردوسـتانه نظیـر حمایـت از آسـیب‌دیدگان حـوادث طبیعـی، کمـک به افـراد نیازمند، 
حمایـت از افـراد دارای معلولیت، سرپرسـتی کودکان بی‌سرپرسـت و کمک بـه زندانیان جرائـم غیرعمد، تجلی‌گاه 
بلـوغ اجتماعـی، حـس همدلـی و مسـئولیت‌پذیری ریشـه‌دار در فرهنـگ سـازمانی فـولاد مبارکـه اسـت. در 
چشـم‌انداز مـا، پایـداری نه‌فقط یک هدف سـازمانی، بلکه یک مسـئولیت مشـترک انسـانی اسـت؛ مسـئولیتی 

کـه هـر یـک از کارکنـان بـا قلبی متعهـد و حضـوری اثربخـش، آن را زندگـی می‌کنند.

4670 نفر
مشارکت کنندگان در فعالیت‌های 

انسان دوستانه

جشن سالگرد راه‌اندازی شرکت، 1403
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سفیران تعالی؛ معماران آینده گروه فولاد مبارکه
در راسـتای تحقـق چشـم‌انداز بلندمـدت فـولاد مبارکـه 
سـطح  در  پایـدار  و  متـوازن  رشـدی  بـه  دسـتیابی  و 
هدفمنـد  و  سـاختارمند  برنامـه‌ای  گـروه،  شـرکت‌های 
تحـت عنـوان »سـفیران تعالـی« طراحـی و بـه اجـرا 
درآمـده اسـت. ایـن برنامـه، بـا رویکـردی تلفیقـی از 
توانمندسـازی فردی و تحول سـازمانی، تمرکز ویژه‌ای بر 
ارتقـای شایسـتگی‌های حرفـه‌ای کارکنـان در حوزه‌های 
مرتبـط بـا مدل‌هـای بین‌المللـی تعالـی سـازمانی دارد.
برنامـه سـفیران تعالـی در سـه فـاز طراحـی شـده کـه 
تاکنـون دو فـاز آن به‌طـور کامـل اجرا شـده و فاز سـوم 
در حـال اجراسـت. در جریـان ایـن برنامـه، تاکنـون ۱۵ 
شـرکت‌های  کارکنـان  میـان  تخصصـی  گردهمایـی 
مختلـف گـروه برگـزار شـده اسـت کـه بسـتری بـرای 
یادگیـری تعاملـی و تبـادل تجربیات میان شـرکت‌های 

عضـو فراهـم آورده اسـت.
از ویژگی‌هـای منحصربه‌فـرد این برنامـه، ترکیب دانش 
نظـری بـا تجربیات عملـی فولاد مبارکه اسـت؛ به نحوی 
چارچوب‌هـا،  بـا  آشـنایی  ضمـن  شـرکت‌کنندگان  کـه 
 ،EFQM مـدل  ماننـد  جهانـی  ابزارهـای  و  مدل‌هـا 
و  اجرایـی  راه‌حل‌هـای  بومی‌شـده،  چالش‌هـای  بـا 
درس‌آموخته‌هـای عملیاتـی حاصـل از مسـیر تعالی در 
فـولاد مبارکـه نیز مواجـه می‌شـوند. این رویکـرد باعث 
رفـع ابهامـات، هم‌افزایـی بین‌سـازمانی و تعمیـق درک 

مفهومـی از تعالـی در میـان کارکنـان شـده اسـت.
گـروه سـفیران تعالـی، بـا تسـلط بـر مدل‌هـای مرجع، 
تسـهیل‌گری در انتقال تجربیـات، و بهره‌گیری از ابزارهای 
نویـن مدیریتـی، نقـش برجسـته‌ای در نهادینه‌سـازی 

فرهنـگ تعالـی، ارتقـای فرآیندهـا و بهبـود مسـتمر عملکـرد در سـطح کل گـروه ایفا می‌کننـد. این سـفیران، پل 
ارتباطـی بیـن دانـش نظـری و اقدامـات میدانی‌اند کـه نقش آن‌ها در تسـریع یادگیـری سـازمانی و ایجاد زبان 

مشـترک تعالـی در شـرکت‌های تابعـه فـولاد مبارکـه بی‌بدیل اسـت.

مدیریت 
پایداری

مدیریت 
برنامه‌ریزی 
استراتژیک

تدوین 
نقشه‌راه
 تعالی

رهبری
مؤثر

مدیریت 
ریسک

مدیریت 
دانش‌محور

استانداردهای 
مدیریتی

مدل تعالی 
سازمانی

خودارزیابی 
تعالی سازمانی

مدیریت 
سرمایه‌های 

انسانی

مدیریت 
بازاریابی و 

فروش

نظام 
پیشنهادها

مدیریت 
فرآیندها

موضوعات گردهمایی‌های سفیران تعالی گروه فولاد مبارکه

برای دیدن ویدئوی معرفی این 
رویکرد این کد را اسکن نمایید.

https://drive.google.com/file/d/1Fghn97f7HscTqWIgMNNDYEO4EsEsPXOy/view?usp=sharing
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دستاوردهای این برنامه
تدوین نقشه راه تعالی و تسهیل در مسیر تحقق آن●●
ایجاد شبکه‏ای پویا از متخصصان تعالی سازمانی ●●
ارتقای سطح آگاهی و دانش همکاران )10920 نفر ساعت آموزش مفاهیم و 3520 نفر ساعت انتقال تجربه فولاد مبارکه(●●

آخرین نتایج کسب شده در بیست و دومین دوره جایزه تعالی سازمانی که تحقق بخش قابل توجه نقشه راه تعالی را نشان می‏دهد، مطابق جدول زیر است.

نتایج کسب شده  توسط شرکت‌های گروه فولاد مبارکه در بیست و دومین دوره جایزه تعالی سازمانی ایران

سطحنام شرکت

تندیس بلورینفولاد هرمزگان

تندیس بلورینورق خودرو

تندیس بلورینایریسا

تندیس بلورینفولاد سنگ

تقدیرنامه 4 ستارهفولاد سنگان

تقدیرنامه 3 ستارهفولاد سفیددشت

تقدیرنامه 3 ستارهفولاد متیل

تقدیرنامه 2 ستارهسرمایه‏گذاری توکا فولاد

تقدیرنامه 2 ستارهآتیه فولاد نقش جهان

تقدیرنامه 2 ستارهفولاد تاراز

تقدیرنامه 2 ستارهتوکا ریل

تقدیرنامه 1 ستارهفولاد توان‏آور آسیا

تعهد به تعالیصنایع نیرو و انرژی پاک

تعهد به تعالیامین طب سپانو

)MSTID( تعهد به تعالیصندوق سرمایه‌گذارى خطریذیر گروه فولاد مبارکه
نقشه راه تعالی سازمانی گروه فولاد مبارکه
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هارمونی کار و زندگی: زمینه‌ساز رفاه انسانی و پایداری سازمانی

زندگـی  و  کار  میـان  تـوازن  ایجـاد  مبارکـه،  فـولاد  در 
ارتقـای رفـاه  بنیادیـن بـرای  از اصـول  شـخصی، یکـی 
کارکنـان و دسـتیابی به توسـعه پایـدار در بعـد اجتماعی 
به‌شـمار مـی‌رود. مـا بـر ایـن باوریـم کـه تعـادل میـان 
مسـئولیت‌های شـغلی و زندگـی فـردی، نقـش مؤثـری 
در ارتقـای سالمت جسـمی و روانی کارکنـان ایفا می‌کند 
ارتقـای  بهـره‌وری،  افزایـش  بـه  منجـر  آن،  تبـع  بـه  و 
عملکـرد سـازمان و بهبود نرخ نگهداشـت نیروی انسـانی 

می‌گـردد.
در  رویکـردی متعـادل  بـه  اولویـت‌دادن  بـا  رو،  ایـن  از 
محیـط کار، در پـی تقویـت فرهنـگ سـازمانی، حفـظ و 
رشـد سـرمایه انسـانی و تضمین پایداری منابع انسـانی 
توانمنـد هسـتیم. در همیـن راسـتا، فـولاد مبارکـه طیفی 
از برنامه‌هـا و اقدامـات را بـرای حمایـت از تعـادل کار و 
زندگـی طراحـی و اجـرا کرده اسـت؛ این اقدامـات نه تنها 
کارکنـان، بلکه خانواده‌هـای آنان و نیز نیروهـای پیمانکار 
را نیـز دربرمی‌گیـرد، تـا همـگان از محیطـی حمایتـی و 

متعـادل بهره‌منـد شـوند.

همایش بزرگ خانوادگی ورزش صبحگاهی



103خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

جشنواره بازی و سرگرمی خانوادگی +انرژی ۳
خانوادگـی  سـرگرمی  و  بـازی  جشـنواره  »سـومین 
+انـرژی« با حضور پرشـور بیش از ۷ هزار نفـر از کارکنان 
و خانواده‌هـای آنـان برگـزار شـد؛ رویدادی کـه جلوه‌ای 
زیبـا از همدلـی، نشـاط و پیونـد عاطفی میـان صنعت 
و خانـواده را بـه تصویـر کشـید. ایـن جشـنواره در دل 
خـود، طیفـی متنـوع از بازی‌هـا و فعالیت‌هـا را جـای 
بازی‌هـای خاطره‌انگیـز سـنتی و محلـی  از  داده بـود؛ 
تـا سـرگرمی‌های دیجیتـال و گروهـی. در ایـن رویـداد 
بـه علـت همزمانـی با میالد فرخنـده امام زمـان )عج( 

مراسـم جشـنی برگزار شـد.
ایـن جشـنواره فرصتـی  همچنیـن نمایشـگاه جانبـی 
بـود بـرای حمایـت از تولیدکننـدگان داخلی حـوزه بازی 
و سـرگرمی. تالش شـد بـا دعـوت از مجموعه‌هایـی 
کـه محصـولات خلاقانـه و باکیفیتـی در ایـن عرصـه 
دارنـد، فضایـی الهام‌بخـش بـرای تجربه‌هـای مشـترک 
و آشـنایی بـا ظرفیت‌هـای بومـی فراهـم شـود. مـا در 
فـولاد مبارکـه، ایـن رویـداد را نـه صرفـاً یـک برنامـه 
فرهنگـی، بلکه بخشـی از مسـئولیت اجتماعـی خود در 
قبـال شـادی، سالمت روان و کیفیـت زندگـی خانواده 
بـزرگ کارکنـان می‌دانیـم. چنین لحظاتی، سـرمایه‌هایی 

گران‌بهـا بـرای پایـداری انسـانی سـازمان‌اند.

جشنواره بازی و سرگرمی خانوادگی +انرژی ۳
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جشن »در مسیر قله‌ها«: همدلی و مهربانی خانواده فولاد مبارکه در عید غدیر
در تیرمـاه ۱۴۰۳، ورزشـگاه نقش‌جهـان اصفهـان میزبان 
بزرگ‌تریـن جشـن متمرکز عیـد غدیر در کشـور با عنوان 
»در مسـیر قله‌هـا« بـود. در ایـن رویـداد، حـدود ۵۰ 
هـزار نفـر از کارکنـان شـاغل و بازنشسـته فـولاد مبارکه، 
شـرکت‌های پیمانـکاری و گـروه فـولاد مبارکه بـه همراه 
گردهمایـی  ایـن  یافتنـد.  حضـور  خانواده‌هایشـان 
باشـکوه، فرصتـی بـرای تقویـت همبسـتگی و قدردانی 
از تلاش‌هـای خانـواده بـزرگ فـولاد مبارکـه فراهـم آورد.
مدیرعامـل فـولاد مبارکـه، در سـخنرانی خـود در ایـن 
رویـداد تأکیـد کـرد: »همـواره عبـارت 'خانـواده فـولاد 
مبارکـه' در صحبت‌هـا تکـرار می‌شـود و مهم‌تریـن علت 
اعضـای خانـواده فـولاد  ایـن اسـت کـه تک‌تـک  آن 
مبارکـه در افتخارآفرینی‌هـا و رخدادهـای ایـن شـرکت 
رویدادهایـی،  چنیـن  برگـزاری  نقش‌آفریـن هسـتند«. 
نه‌تنهـا بـه تقویـت فرهنـگ سـازمانی کمـک می‌کنـد، 
از دسـتاوردهای فـردی و  بلکـه بسـتری بـرای تقدیـر 
گروهـی فراهـم مـی‌آورد. ایـن جشـن باعـث افزایـش 
روحیـه و انگیزه کارکنـان گردید و به آن‌هـا یادآوری کرد 
کـه تلاش‌هایشـان موردتوجـه و قدردانـی قـرار می‌گیرد. 
جشـن »در مسـیر قله‌هـا« نمـادی از همدلـی، مهربانی 
و مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی خانـواده فـولاد مبارکـه 
بـود کـه بـا حضور پرشـور اعضـای ایـن خانـواده بزرگ، 

جشن »در مسیر قله‌ها« در ورزشگاه نقش جهانجلـوه‌ای از اتحـاد و انسـجام را بـه نمایـش گذاشـت.
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۱۰ هزار گام تا شادی؛ ورزش، سلامت، همدلی
در یـک روز پرشـور و پرنشـاط، جایـی میـان آفتـاب خـرداد و درختان سرسـبز اردوگاه شـهید بهشـتی شـهر 
ابریشـم، بیـش از ۱۰۴۰۰ نفـر از کارکنـان فـولاد مبارکـه و خانواده‌های عزیزشـان گـرد هم آمدند تـا در همایش 
بـزرگ ورزش صبحگاهـی شـرکت کننـد؛ رویدادی با شـعار »ورزش، سالمتی، بهـره‌وری« که با هـدف تقویت 

جسـم، جـان و پیوندهای انسـانی برگزار شـد.
در فولاد مبارکه، باور داریم که سالمتی و شـادابی سـرمایه‌ای گرانبهاسـت؛ سـرمایه‌ای که اگر در کنار بهره‌وری 
قـرار گیـرد، می‌توانـد قلـب تپنده سـازمان را نیرومندتر از همیشـه بـه حرکـت درآورد. این همایـش تنها یک 
رویـداد ورزشـی نبـود؛ جشـن زندگـی بـود. تلاشـی بـرای نهادینه‌کـردن فرهنـگ ورزش، نشـاط خانوادگی و 
پیونـد اجتماعـی میـان انسـان‌هایی کـه در سـاختن آینـده ایـن سـرزمین، نقش‌آفریننـد. برنامه‌ریـزی برای 
چنیـن گردهمایی‌هایـی، بخشـی از مسـیر ما برای سـاختن محیطی انسـانی، پویـا و پرانـرژی در دل صنعت 

اسـت؛ مسـیری کـه از دل ورزش می‌گـذرد و بـه سـوی رفاه و رشـد همگان می‌رسـد.

گردهمایی ۱۰ هزار گام تا شادی جشنواره استعدادیابی »هابل«
در راسـتای تقویـت سـرمایه انسـانی و ارتقـای حـس تعلـق در خانـواده بـزرگ فـولاد مبارکـه، جشـنواره 
اسـتعدادیابی »هابـل« طراحـی و اجـرا شـده اسـت. ایـن جشـنواره بـا نگاهـی فراتـر از محیـط کار، بسـتری 
فراهـم می‌کنـد تـا کارکنـان، همسـران و فرزنـدان آن‌هـا بتوانند مهارت‌هـا و اسـتعدادهای خـود را در فضایی 

الهام‌بخـش و حمایتـی بـه نمایـش بگذارنـد.
»هابـل« تنهـا یـک رویـداد فرهنگـی نیسـت، بلکه ابـزاری مؤثر بـرای شناسـایی ظرفیت‌هـای پنهـان، ایجاد 
فرصت‌هـای برابـر و تقویـت ارتباط بین سـازمان و خانواده کارکنان اسـت. تنوع موضوعـی در محورهای این 
جشـنواره، از هنـر و خلاقیـت گرفته تا فنـاوری و مهارت‌هـای اجرایی، بیانگـر احترام به گوناگونی اسـتعدادها 
در بدنـه انسـانی سـازمان اسـت. بـا ارزیابـی تخصصی آثـار و دعـوت برگزیـدگان بـه برنامه‌هـای فرهنگی و 
داخلـی شـرکت، فـولاد مبارکـه تالش دارد تـا زمینه بروز و رشـد ایـن اسـتعدادها را فراهم سـازد. ایـن اقدام 
در راسـتای تعهـد سـازمان به توسـعه پایـدار سـرمایه انسـانی و ترویج فرهنگ شایسته‌سـالاری و مشـارکت 

فراگیـر ارزیابی می‌شـود.

جشنواره استعدادیابی »هابل«
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تابستانی طلایی برای فرزندان فولاد
کلاس‌هـای تابسـتانه اوقـات فراغـت سـال ۱۴۰۳ با حضور پرشـور بیـش از ۱۵۰۰ نفـر از فرزنـدان کارکنان فولاد 
مبارکـه در مجموعـه ورزشـی فـردوس برگزار شـد. ایـن برنامه با بهره‌گیـری از مربیان برتر اسـتان طراحی شـد 

تا مسـیر رشـد جسـمی، ذهنـی و اجتماعی نسـل آینده خانـواده فولاد همـوار گردد.
در پایـان ایـن دوره، بـه ۱۵۰۶ نفـر از ورزشـکاران نوجـوان، مـدال طال و گواهـی ورزشـی اهدا شـد؛ نمـادی از 
قدردانـی از تالش و انگیـزه آنـان بـرای رشـد. همچنین بـا همکاری باشـگاه‌های سـپاهان و سـپاهان نوین، 
سـازوکار شناسـایی اسـتعدادهای ورزشـی در میـان فرزنـدان همکاران فعال شـده تـا زمینه بروز و شـکوفایی 
اسـتعدادهای ورزشـی آنـان بیـش از پیـش فراهـم شـود. در حـال حاضـر، ۳۵۰۰ نفـر از ایـن آینده‌سـازان در 

آکادمی‌هـای ورزشـی فعالیـت دارنـد و در میادیـن ملـی، افتخارآفریـن فـولاد مبارکه‌اند.     

کلاس‌های تابستانه اوقات فراغت  برای فرزندان کارکنان جشن روز دختر، تجلی مهر در خانواده بزرگ فولاد مبارکه
در فـولاد مبارکـه، بـاور داریم که سـرمایه انسـانی، قلب تپنده سـازمان اسـت و خانواده، ریشـه‌دارترین حامی 
ایـن قلـب پـر تپـش. از همیـن رو، با نگاهـی انسـانی و عمیق به نقـش خانـواده در کیفیت زندگـی کارکنان، 
تالش کرده‌ایـم محیطـی را فراهـم آوریـم که شـادی، نشـاط، و پیوندهـای عاطفـی در کنار بهـره‌وری صنعتی 
معنـا یابـد. در همیـن مسـیر، جشـن روز دختـر با محوریـت تقویت بنیـان خانـواده و ترویج نـگاه معنوی و 
الهـی بـه مقام دختر، با شـور و اسـتقبال چشـمگیر خانـواده بزرگ فـولاد مبارکه برگزار شـد. این جشـن، فراتر 
از یـک رویـداد مناسـبتی، فرصتـی بود برای یـادآوری مهر، همدلی، و پیوندهـای عاطفی که خانـواده را در دل 
صنعـت زنـده نگـه مـی‌دارد. با نـگاه راهبـردی مدیریت ارشـد فولاد مبارکـه به اهمیـت خانـواده، رویدادهای 
خلاقانـه‌ای همچـون جشـن‌های ملـی و مذهبـی با طعـم شـادی و صمیمیـت، در برنامه‌ریزی‌هـای فرهنگی 
مـا جایـگاه ویـژه‌ای یافته‌انـد. حضـور پررنـگ خانواده‌هـا در ایـن برنامه‌ها نشـان می‌دهد که رشـد حرفه‌ای 
و رضایـت شـخصی، دو مسـیر جداگانـه نیسـتند بلکـه هم‌افـزا و درهم‌تنیده‌انـد. در کنـار بعـد فرهنگی، این 
جشـن‌ها مجالی‌انـد بـرای ترویـج نـگاه معرفتـی اسالم بـه مقـام دختـر کـه او را مایـه رحمت می‌دانـد. ما 
نیـز در فـولاد مبارکـه تالش می‌کنیـم تـا این نـگاه نورانـی را در فضای سـازمانی جـاری کنیم. تـا همدلانه، با 

جشن روز دخترگرامیداشـت مناسـبت‌ها، بـه سـمت سـازمانی انسـانی‌تر، شـاداب‌تر و خانواده‌محورتر حرکـت کنیم.
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برای زیستن، برای ساختن؛ ورزش در قلب فولاد
در فـولاد مبارکـه، بـاور داریـم کـه سـرمایه انسـانی سـالم، پویـا و بانشـاط، زیربنای دسـتیابی به توسـعه‌ای متـوازن و پایدار اسـت. از همین رو، توجه به سالمت جسـمی و 
روانـی کارکنـان نـه یـک اقـدام رفاهی، بلکه بخشـی از راهبرد کلان سـازمان در مسـیر پایداری به‌شـمار مـی‌رود. ورزش، به‌عنـوان یکی از مؤثرتریـن ابزارهای حفظ تندرسـتی، 
نشـاط و افزایـش تـاب‌آوری کارکنـان، در مرکـز توجـه ما قـرار دارد. مـا ورزش را فرصتی بـرای ارتقای هارمونی بین کار و زندگی، تقویت همبسـتگی سـازمانی، بهبـود بهره‌وری 

و پیشـگیری از فرسـودگی شـغلی می‌دانیم.
برنامه‌هـای ورزشـی فـولاد مبارکـه بـا نگاهـی نظام‌منـد، جامـع و خانواده‌محـور طراحی شـده‌اند تـا تمامی کارکنـان و خانواده‌هـای آنـان از مزایـای آن بهره‌مند شـوند. این 
رویکـرد خردمندانـه، نه‌تنهـا بـه تقویـت فرهنگ سالمت‌محور درون سـازمان کمک کرده، بلکه سـهمی ارزنده در تحقق مسـئولیت‌پذیری اجتماعی و ارتقای سـرمایه انسـانی 

پایدار داشـته است.
در همیـن راسـتا، فـولاد مبارکـه بـا تشـکیل تیم‌های ورزشـی کارکنـان در رشـته‌های گوناگون، زمینه‌ مشـارکت حرفه‌ای‌تـر و هدفمندتـر در عرصـه ورزش را فراهم کرده اسـت. 
ایـن تیم‌هـا کـه از بیـن کارکنـان علاقه‌منـد و مسـتعد سـازمان انتخـاب شـده‌اند، نماینده‌ی فـولاد مبارکـه در رقابت‌های ورزشـی در سـطوح مختلـف به‌ویژه در سـطح ملی 
هسـتند و تاکنـون موفـق بـه کسـب رتبه‌هـا و مقام‌هـای ارزنـده‌ای در رشـته‌هایی ماننـد شـنا، والیبـال، فوتسـال، تکواندو، کشـتی و سـایر رشـته‌ها در دو دسـته خانم‌ها و 
آقایـان شـده‌اند. ایـن دسـتاوردها نـه تنهـا موجـب افتخار سـازمان و کارکنان شـده‌اند، بلکـه به تقویـت روحیه‌ تیمـی، انگیزش فـردی و ارتقـای هویت سـازمانی نیز کمک 

کرده‌اند. شـایانی 

فولاد مبارکه »شرکت برتر ورزش کارگری« کشور
در مسـیری کـه فـولاد مبارکه بـرای تقویت سالمت کارکنـان و ارتقای بهره‌وری سـازمانی طی کـرده، ورزش 
نـه یـک فعالیـت جانبـی، بلکـه به عنـوان سـتون چهارم توسـعه پایـدار منابـع انسـانی جایگاهـی کلیدی 
یافتـه اسـت. این شـرکت بـا نگاهی علمی و آینده‌نگر، زیرسـاخت‌های ورزشـی گسـترده‌ای را توسـعه داده، 
برنامه‌هـای منسـجمی را بـرای گسـترش ورزش در میـان کارکنـان اجـرا کـرده، و بـا مدیریتـی هوشـمندانه، 

روحیـه مشـارکت و نشـاط را در بطـن فرهنـگ سـازمانی نهادینه کرده اسـت.
نتیجـه ایـن مسـیر هدفمنـد، کسـب عنـوان ارزشـمند »شـرکت برتـر ورزش کارگـری کشـور« بـوده اسـت؛ 
دسـتاوردی کـه نمـاد تعهـد فـولاد مبارکـه به سالمت جسـم و جـان کارکنـان، و الگویـی الهام‌بخـش برای 
صنعـت کشـور اسـت. ایـن موفقیت، نه‌تنها شـور و انگیـزه را در میان کارکنـان دوچندان کـرده، بلکه هویت 

سـازمانی را تقویـت و چشـم‌انداز پایـداری را در افقـی روشـن‌تر ترسـیم کـرده اسـت.

قهرمانی تیم آقایان شنای فولاد مبارکه در مسابقات ایمیدرو
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قهرمانی تیم آقایان صنعت فولاد مبارکه در مسابقات تکواندو کارگری استان اصفهان در سال 1403قهرمانی تیم بانوان صنعت فولاد مبارکه مسابقات دو و میدانی کارگری بانوان استان اصفهان در سال 1403

قهرمانی تیم‌های شنای بانوان صنعت فولاد مبارکه )تیم‌های الف و ب( در مسابقات ایمیدرو را در سال 1403قهرمانی تیم آقایان فولاد مبارکه در مسابقات جودو کارگران کشور در سال 1403
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محیط کار ایمن و سالم، سنگ‌بنای پایداری سازمانی
در فـولاد مبارکـه، بـاور داریم که محیطی ایمن و سـالم زیربنای دسـتیابی به رشـد پایدار، رضایت شـغلی و تعالی سـازمانی اسـت. از همین رو، سالمت و رفـاه کارکنان نه‌تنها 
یـک مسـئولیت اخلاقـی، بلکـه یـک اولویـت راهبـردی در برنامه‌ریزی‌هـای ما به شـمار مـی‌رود. بـا اتخاذ رویکـردی پیشـگیرانه و یکپارچـه در حـوزه ایمنـی، اقداماتی نظیر 
طراحـی فضاهـای کاری ارگونومیـک، اجـرای برنامه‌هـای جامـع بهداشـت و درمـان و ارتقـای فرهنـگ ایمنی، به‌گونـه‌ای هدفمند دنبال می‌شـود تـا محیطی فراهـم گردد که 

در آن کارکنـان، بـا اطمینـان خاطـر و انگیزه بـالا فعالیت کنند.
محیـط کاری امـن، ضمـن کاهش ریسـک سـوانح و آسـیب‌ها، به تقویـت اعتماد، انگیـزه و وفـاداری کارکنـان می‌انجامد؛ عواملـی کلیدی که مسـتقیماً با افزایـش بهره‌وری 
و حفـظ سـرمایه انسـانی پیونـد خورده‌انـد. در کنـار آن، توجـه ویـژه بـه سالمت روان، ارتقـای تعـادل کار و زندگی و فراهم‌سـازی دسترسـی بـه خدمات سالمت‌محور، به 

سـاخت محیطـی مثبـت کمک می‌کنـد کـه در آن کارکنان احسـاس ارزشـمندی و شـکوفایی می‌کنند.
بـرای تحقـق ایـن چشـم‌انداز، فـولاد مبارکـه بـا نـگاه جامع‌نگـر بـه مدیریـت ایمنـی، اقـدام بـه تدوین سـه برنامـه پنج‌سـاله ارتقـای ایمنی نمـوده اسـت. ایـن برنامه‌ها با 
مشـارکت فعـال کارشناسـان ایمنـی مرکز، مشـاوران ایمنی نواحـی، و متخصصان حوزه تولیـد و تعمیرات طراحی شـده‌اند تا از طریـق تحلیل سیسـتماتیک وضعیت موجود، 

شناسـایی ریشـه‌ای مشـکلات و تعریـف پروژه‌هـای بهبـود، محیطـی پایدار، ایمـن و توانمندسـاز را برای خانـواده بزرگ فـولاد مبارکه فراهم سـازند.

برنامه پنج ساله اول ارتقای ایمنی 
)1391-1395(

برنامه پنج ساله دوم ارتقای ایمنی 
)1396-1400(

برنامه پنج ساله سوم ارتقای ایمنی 
)1401-1405(

محورها:
• ساختار سازمانی

• آموزش
• جلسات ایمنی
• ارزیابی عملکرد

• سیستم‌های ایمنی
• کنترل عملیات

• اطلاع‌رسانی
• نرم‌افزارها

محورها:
• تعهد مدیریت

• آموزش
• فرهنگ سازی
• مدیریت تغییر

• پایش و تضمین عملکرد
• مدیریت رویدادها

• طرح‌ریزی
• ارزیابی عملکرد
• کنترل عملیات

محورها:
• مدیریت ایمنی شغلی
• مدیریت ایمنی فرآیند

• فرهنگ و آموزش
• مدیریت بهداشت حرفه‌ای و ارگونومی

• نوآوری )تحول دیجیتال(
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نظام مدیریت ایمنی در فولاد مبارکه
در فـولاد مبارکـه، مـا انسـان را در مرکـز جهان‌بینی‌ سـازمانی‌مان 
قـرار داده‌ایـم؛ جایـی کـه هـر گام از مسـیر تعالـی، بـا تپش قلب 
نه‌تنهـا  مـا  انسـانی  سـرمایه‌های  می‌یابـد.  معنـا  کارکنانمـان 
مجریـان، بلکـه معمـاران آینـده‌ای ایمـن، سـالم و پایدار هسـتند.
بـر پایـه‌ی گفتمان »مسـیر متعالی«، مـا خود را متعهـد می‌دانیم 
بـه صیانـت از سالمت جسـم و روان کارکنـان؛ چرا که بـاور داریم 
رفاه آن‌ها، ریشـه‌ی کارایی پایدار و سرچشـمه‌ی نوآوری سـازمانی 

است.
هدف ما روشن است: تحقق ارزش بنیادین »ایمنی و کیفیت«

در ایـن راسـتا، فـولاد مبارکـه نظـام مدیریـت ایمنـی و بهداشـت 
حرفـه‌ای خـود را بـر مبنـای مدیریـت ریسـک طراحـی و مسـتقر 
سـاخته اسـت؛ سیسـتمی یکپارچه که به فراسـوی الزامات قانونی 
می‌نگـرد و بـا پایبنـدی بـه اسـتانداردهای بین‌المللـی از جملـه 
ISO 45001 و ISO 45005، سالمت کارکنـان را تضمیـن می‌کنـد.
تـا  کار،  بهداشـت  و  فنـی  حفاظـت  قوانیـن  دقیـق  رعایـت  از 
پیاده‌سـازی سیسـتم کار ایمـن در دوران همه‌گیـری، و از پایـش 
اقدامـات  و  آموزش‌هـا  تـا  کار،  محیـط  ریسـک‌های  مسـتمر 
پیشـگیرانه، همـه و همـه در راسـتای یک آرمان مشـترک اسـت: 
تولیـد پایـدار، بـدون حادثـه؛ مسـیری به‌سـوی »صفـر حادثـه« 

.)Zero Accident(
مـا می‌دانیـم کـه ایمنـی فرآیند نـه فقط سـدی در برابـر خطرات، 
که سـنگ‌بنای تـاب‌آوری، حفـظ دارایی‌هـا و پایداری کسـب‌وکار 
اسـت. پس با هوشـیاری، دانـش و تعهـد، آینده‌ای را می‌سـازیم 

کـه در آن، ایمنـی انتخـاب نیسـت، بلکه فرهنگ اسـت.
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نقشه‌ راهی برای آینده‌ای بی‌حادثه: استقرار نظام مدیریت ایمنی فرآیند در فولاد مبارکه
مبارکـه،  فـولاد  بـه پیچیدگـی و مقیـاس  در صنعتـی 
مدیریـت ایمنـی فرآینـد نه‌تنهـا یـک الـزام، بلکـه یـک 
راهبـرد کلیـدی بـرای پیشـگیری از حـوادث فرآینـدی و 
کاهـش پیامدهـای بالقـوه آن اسـت. از سـوی دیگر، با 
توجـه بـه الزامـات روزافـزون مدیریـت بحـران و پدافند 
غیرعامـل در واحدهـای دارای ماهیـت فرآینـدی، فـولاد 
مبارکـه گام‌هـای اسـتواری برای اسـتقرار نظـام مدیریت 

ایمنـی فرآینـد )PSM1( برداشـته اسـت.
از تدوین نقشه‌ راه تا اجرای پروژه مطالعاتی

 PSM در چارچوب این راهبرد، نقشـه‌ راه جامع اسـتقرار
طراحـی شـد و پـروژه »فاز مطالعاتی-آموزشـی اسـتقرار 

مدیریـت ایمنـی فرآیند« کلیـد خـورد. در این فاز:
نقـاط قابـل بهبـود در حـوزه ایمنـی فرآیند شناسـایی ●●

ید د گر
اولویت‌بنـدی ●● بحرانـی  فرآیندهـای  دارای  واحـد   15

شـدند
تخصصـی ●● مطالعـات  منتخـب،  واحـد  پنـج  بـرای 

شناسـایی مخاطـرات و ارزیابـی ریسـک بـا اسـتفاده از 
انجـام شـد: پیشـرفته  روش‌هـای 

تخصصـی  مطالعـات  بـرای  منتخـب  واحدهـای 
شناسـایی مخاطـرات و ارزیابـی ریسـک و روش‌هـای 

اسـتفاده مـورد 
1. کوره‌های قوس الکتریکی

●●HAZID Study

●●HAZOP Study
●●)Bow-tie( ارزیابی ریسک به روش پاپیونی

RH-TOP 2. واحد
●●HAZOP شناسایی مخاطرات فرآیندی با
●●LOPA ارزیابی ریسک با

تعیین سطح یکپارچگی ایمنی مورد نیاز
3. واحد توزیع سیالات

●●HAZOP و HAZID مطالعات
تحلیل پیامد ●●

4. واحد باکس آنیلینگ
●●HAZOP
LOPA  برای تعیین سطح يكپارچگی ايمني●●

5. واحد گالوانیزه و ورق رنگی
●●HAZOP
LOPA برای تعیین سطح يكپارچگی ايمني●●

آموزش، زیرساخت اجرای سیستم
در کنـار فعالیت‌هـای فنـی، آمـوزش بـه عنـوان زیرسـاخت کلیـدی بـرای نهادینه‌سـازی PSM مـورد توجـه قرار 

گرفـت. در سـال‌های اخیـر اقدامـات زیـر در ایـن راسـتا انجـام گرفته اسـت:
 ۳ دوره آموزشی پایه برای بیش از ۴۰۰ نفر از کارشناسان، سرپرستان، روسا و مدیران شرکت برگزار شد.●●
 از ایـن میـان، ۱۰۰ نفـر منتخـب بـرای شـرکت در دوره‌هـای تکمیلـی و آماده‌سـازی جهـت اسـتقرار عملیاتـی ●●

سیسـتم PSM در شـرکت تعییـن شـدند.
بـا اجـرای ایـن پـروژه، فـولاد مبارکه گامی اساسـی در جهـت حفاظت از سـرمایه‌های انسـانی، ارتقـاء تاب‌آوری 
عملیاتـی و دسـتیابی بـه تولیدی پایدار و ایمن برداشـته اسـت. چشـم‌اندازی کـه در آن، »ایمنـی فرآیند« به یک 

فرهنگ سـازمانی تبدیل می‌شـود.

1. Process Safety Management
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سه ماهه اول 1398

بررسی الزامات 
بین‌الملیی مربوط به 
مدیریت ایمنی فرآیند 
در صنایع فولادی جهان

سه ماهه دوم 1398

تشکیل کلرگروه مدیریت 
ایمنی فرآیند

سه ماهه سوم 1398
سه ماهه دوم 1399

تدوین و تکمیل 
چک‌لیست‌های 

کاستی‌سنجی

سه ماهه چهارم 1399
سه ماهه اول 1402

تعریف پروژه‌های 
ارزیابی ریسک فرآیندها 

بر اساس نتایج 
کاستی‌سنجی

سه ماهه دوم 1402

طراحی و اجرای دوره 
آموزشی الزامات 

مدیریت ایمنی فرآیند 
در دو سطح

سه ماهه چهارم 1402 
تاکنون

پیاده‌سازی سیستم 
مدیریت ایمنی فرآیند

1403

ممیزی بیرونی )توسط 
انجمن جهانی فولاد(

بازنگری بر اساس نتایج 
ممیزی

نقشه راه استقرار نظام مدیریت ایمنی فرآیند

فاز اول فاز دوم فاز سومفاز پنجم فاز چهارمفاز ششم فاز هفتم و هشتم

حرکت به سوی آسیب صفر در فولاد مبارکه: نهادینه‌سازی ایمنی، از راهبرد تا شاخص
در فـولاد مبارکـه، دسـتیابی بـه چشـم‌انداز »آسـیب صفـر« صرفاً 
یـک شـعار نیسـت، بلکـه نتیجـه اجـرای گام‌بـه‌گام یـک رویکرد 
نظام‌منـد، داده‌محـور و مشـارکتی در حـوزه ایمنـی و بهداشـت 
حرفـه‌ای اسـت. مـا بـا بهره‌گیـری از ابزارهـای ارزیابـی گوناگـون، 
اثربخشـی اقدامـات ایمنـی را به‌صـورت مسـتمر پایـش می‌کنیـم:

ارزیابی مستمر اثربخشی ایمنی
اثربخشی راهبردهای ایمنی از مسیرهای زیر سنجش می‌شود:

ممیزی‌های داخلی و شخص ثالث●●
بازرسی‌های ایمنی هدفمند●●
بازدیدهای VIP داخلی و بین‌المللی●●
●●)KPIs(  پایش مداوم شاخص‌های کلیدی عملکرد

بهبود شاخص‌ها در سایه برنامه‌ریزی بلندمدت
بهبـود شـاخص‌های ضریـب تکـرار حادثـه  )FR1(، شـدت حادثه  

)SR( و ضریـب تکـرار حـوادث منجـر به مـرگ )FFR( بـه دلیل:
درس‌آموزی از رویدادهای گذشته●●

اجرای موفق دو برنامه جامع پنج‌ساله ارتقای ایمنی )۱۳۹۱ تا ۱۴۰۰(●●
اقدامات کلیدی در مسیر ارتقای ایمنی

در طی این سال‌ها، اقدامات گسترده‌ای در جهت دستیابی به آسیب صفر به اجرا درآمده است:
تشکیل جلسات منظم ارتقای ایمنی با حضور مدیران ارشد●●
بازرسی‌های میدانی مستمر●●
آموزش هدفمند و فرهنگ‌سازی ایمنی در سطح سازمان●●
مکانیزه‌سازی سیستم‌های ایمنی و ثبت رخدادها●●
ارزیابی عملکرد واحدها، کارکنان و پیمانکاران●●
برگزاری جلسات سه‌دقیقه‌ای ایمنی در ابتدای هر شیفت●●
تولید محتواهای بصری نظیر اینفوگرافیک‌ و موشن‌گرافیک‌ خطرات محیطی●●

مشارکت کارکنان در سلامت شغلی
بـا تدویـن گـردش‌کار ترغیـب بـه مشـارکت در معاینـات دوره‌ای، روندی مثبـت و پایدار در شـاخص 

مشـارکت کارکنـان شـکل گرفته اسـت. اقدامـات مکمـل در ایـن زمینـه عبارت‌اند از:
انجام معاینات خارج از شرکت برای مدیران، روسا و سرپرستان●●
برگزاری دوره‌های آموزشی سلامت همزمان با روز معاینه●●
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جایگاه جهانی فولاد مبارکه در ایمنی صنعتی
مطابـق گزارش‌هـای انجمـن جهانـی فـولاد )Worldsteel(، فـولاد مبارکـه موفـق بـه دسـتیابی به شـاخص‌هایی 

کمتـر از میانگیـن جهانی شـده اسـت:
●●)LTIFR ضریب تکرار یا نرخ زمان از دست رفته به خاطر آسیب یا(  FR
SR )ضریب شدت(●●
FFR )حوادث منجر به فوت(●●

ایـن نتایـج، جایـگاه فـولاد مبارکـه را به‌عنـوان یـک الگوی جهانـی در ایمنـی صنعت فـولاد تثبیت کـرده و آن را در 
جایـگاه بهینـه‌کاوی )Benchmark(  قرار داده اسـت.

عملکرد ایمنی

تا سال 1403تا سال 1402تا سال 1401تا سال 1400واحدشاخص

1146151118762242روزآمار روزهای بدون حادثه  فوتی

)FFR( 0000تعدادنرخ مرگ و میر

1400140114021403واحدشاخص

13963176635545653919تعدادآمار تعداد شبه حوادث  )ثبت شده در سیستم کارت سبز(

)SR( ضریب شدت حوادث)FR( ضریب تکرار حوادث

14031403

0.015

0.860

14021402

0.011

0.813

14011401

0.018

0.847

14001400

0.0210.950
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برنامه جامع سلامت کارکنان
اجتماعـی  مسـئولیت‌پذیری  بـه  پایبنـدی  راسـتای  در 
تمامـی  بـرای  روشـن  آینـده‌ای  سـاختن  بـه  تعهـد  و 
ذی‌نفعـان، شـرکت فـولاد مبارکـه بـا نگاهـی نظام‌منـد 
و آینده‌نگـر، برنامـه جامـع سالمت کارکنـان را طراحـی 
از  بهره‌گیـری  بـا  برنامـه  ایـن  اسـت.  کـرده  اجـرا  و 
ارکان  نظام‌منـد  بررسـی  اسـتراتژیک،  تحلیل‌هـای 
تأثیرگـذار، و بـا مشـارکت فعـال واحدهـای تخصصـی 
نظیـرHSE، خدمات عمومـی )ورزش و تغذیه(، آموزش 
و توسـعه سرمایه انسـانی، و سـایر بخش‌های ذی‌ربط، 

تدویـن گردیـده اسـت.
چارچـوب ایـن برنامـه بـر چهـار رکـن بنیادین بنا شـده 

است:
1. سلامت شغلی

2. سلامت عمومی
3. سلامت محیط کار

4. سلامت روان
بـر اسـاس ایـن چارچـوب، اقدامـات تخصصـی تعریف 
و بـه کلیـه واحدهای سـازمانی ابالغ شـده‌اند. از جمله 
دسـتاوردهای کلیـدی این برنامه، طراحی و پیاده‌سـازی 
نوبت‌دهـی  و  برنامه‌ریـزی  بـرای  مکانیـزه‌ای  سـامانه 
معاینـات سـالیانه کارکنـان اسـت. ایـن سیسـتم بـا در 
نظـر گرفتـن الزامـات قانونـی و ملاحظات تعـادل کار و 
زندگـی، زمان‌بنـدی معاینـات را در آغـاز هر سـال تنظیم 
می‌کنـد. تمامـی کارکنـان شـرکت بـه طور منظـم تحت 
آزمایش‌هـا و معاینـات طـب صنعتـی قـرار می‌گیرنـد 
و بـا تحلیـل ریسـک فاکتورهای سالمت، شـاخصی با 

عنـوان »عوامـل خطرسـاز بیمـاری« محاسـبه و به‌صـورت پیوسـته پایـش می‌شـود.
ایـن برنامـه نه‌تنهـا به‌صـورت مسـتمر از طریـق نظرسـنجی‌ها و شـاخص‌های عملکـردی ارزیابی می‌شـود، بلکه 

بـا طراحـی و اجـرای مداخالت اثربخش نیـز همراه اسـت؛ از جمله:
اجرای برنامه ارگونومی مشارکتی برای کاهش اختلالات اسکلتی-عضلانی●●
تدوین دستورالعمل‌های مقابله با مصرف دخانیات●●
ارزیابی ارگونومی تجهیزات اداری پیش از خرید●●
راه‌اندازی جلسات آموزشی ساختاریافته جهت ارتقای سلامت عمومی●●
تأسیس آزمایشگاه تخصصی ارگونومی●●
اجرای پروژه‌های تحقیقاتی در زمینه نظام نوبت‌کاری●●
اجرای برنامه‌های حفاظتی برای شنوایی و تنفس در محیط کار●●
●●)GHS(  اجرای پایلوت طرح برچسب‌گذاری مواد شیمیایی خطرناک
بهره‌گیری از روش‌های تخصصی برای شناسایی و ارزیابی ریسک‌های بهداشتی●●
طراحی نظام الکترونیکی ارجاع تخصصی در معاینات طب کار●●
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در گام‌های نوآورانه بعدی، نظام جامع سلامت شرکت فولاد مبارکه طراحی شده است که بر سه محور کلیدی تمرکز دارد:
1. خدمات طب کار و سلامت شغلی

2. ارتقای سلامت
3. خدمات درمانی

در ایـن نظـام، نـگاه جامع به مفهوم سالمت، اولویت‌بخشـی به نیازهای برآورده‌نشـده، یکپارچه‌سـازی خدمات و مراقبت‌ها، و اسـتفاده هوشـمندانه از زیرسـاخت‌های ملی 
سالمت، سـرلوحه اقدامـات قـرار گرفته‌انـد. ایجـاد پرونـده الکترونیک سالمت برای هـر یک از کارکنـان و راه‌انـدازی مرکز هدایت سالمت به عنـوان هسـته هماهنگ‌کننده 
میـان حوزه‌هـای مختلـف ارائـه خدمـات، از زیربناهـای راهبردی این نظام اسـت. همچنین، بازنگری در شـیوه محاسـبه شـاخص سالمت شـرکت بـا هدف ارتقـای دقت در 

سـنجش اثـرات اقدامات سالمت‌محور، در دسـتور کار قرار گرفته اسـت.

نظام جامع سلامت کارکنان فولاد مبارکه
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در سطح حاکمیتی، مسـئولیت سیاست‌گذاری 
سالمت در شـرکت، بـه کمیتـه عالـی ارتقـای 
سالمت محـول شـده اسـت کـه در سـطح 
تشـکیل  معاونیـن  شـورای  و  مدیرعامـل 
می‌گردد. در پشـتیبانی از آن، سه کمیته اجرایی 
سـازماندهی«،  »کمیتـه  عنوان‌هـای  تحـت 
»کمیتـه ارتقای سالمت« و »کمیتـه مدیریت 
اطلاعـات سالمت« به‌عنوان بـازوی تخصصی 
ایـن سـاختار فعالیـت می‌کنند. سیاسـت‌ها و 
اهـداف نهایـی نیـز در قالب دسـتورالعمل‌های 
سالمت ناحیـه‌ای بـرای اجـرا بـه کمیته‌هـای 
اجرایـی مسـتقر در نواحـی سـتادی و تولیدی 
حضـور  بـا  کمیته‌هـا  ایـن  می‌گـردد.  ابالغ 
مدیـران ناحیـه، رؤسـای بخش‌ها و مشـارکت 

کارکنـان، مأمـور اجـرای برنامه‌هـا هسـتند.
از تازه‌تریـن اقدامـات در حال اجـرا می‌توان به 
پیش‌بینـی وضعیـت سالمت و خوشـه‌بندی 
جمعیـت هدف بـرای مداخلات سالمت‌محور 
و  دانشـگاه‌ها  همـکاری  بـا  کـه  کـرد  اشـاره 
گروه‌هـای تخصصـی در دسـت انجـام اسـت. 
رویکـرد  عینـی  تجلـی  جامـع،  برنامـه  ایـن 
»مبتنـی  و  »دانش‌بنیـان«  »سالمت‌محور«، 
بـر مشـارکت« شـرکت فـولاد مبارکـه در عرصه 
ارتقای سالمت سـرمایه انسانی اسـت؛ گامی 
اسـتوار در مسـیر تعالـی سـازمانی و تضمیـن 

آینده. پایـداری 

کمیتۀ عالی ارتقای سلامت شرکت فولاد مبارکه )راهبری(

کمیتۀ تخصصی نظام جامع سلامت شرکت فولاد مبارکه

کمیتۀ اجرایی ارتقای سلامت

کارگروه اجرایی مالیکارگروه اجرایی مرکز هدایت کارگروه اجرایی ارتقای سلامت شغلی

کارگروه اجرایی ارائه خدمات سلامت 

کمیتۀ اجرایی سازماندهیکمیتۀ اجرایی مدیریت اطلاعات سلامت

رویکردهای مربوط به ایمنی و بهداشت حرفه‌ای با هدف ارتقای ایمنی و سلامت کارکنان

بهبود شرایط محیط کار
شناسایی، اندازه‌گیری، ارزیابی و کنترل عوامل زیان‌آور محیط کار●●
انجام بازرسی‌های ایمنی و بهداشت حرفه‌ای●●
تعریف و اجرای پروژه‌های اصلاحی بهبود شرایط محیط کار●●

ارتقای سلامت کارکنان
برنامه‌ریزی و اجرای معاینات بدو استخدام و دوره‌ای کارکنان●●
پیگیری ایجاد تناسب شغلی کارکنان●●
آموزش و فرهنگ‌سازی کارکنان طبق اصول خودمراقبتی●●

ارتقای وضعیت ارگونومی

شناسایی و ارزیابی ریسک فاکتورهای ارگونومی محیط کار●●
برنامه مداخله‌ای ارگونومی مشارکتی با هدف حذف یا کاهش اختلالات اسکلتی و عضلانی●●
ارزیابی ارگونومی ملزومات اداری قبل از خرید●●
ارزیابی ارگونومی سرویس‌های ترابری●●
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فولاد مبارکه در مسیر توسعه جوامع پایدار
فـولاد مبارکـه، به‌عنـوان یکـی از پیشـگامان صنعت 
فـولاد در منطقـه، بـا درک عمیـق از مسـئولیت‌های 
اسـت  کوشـیده  همـواره  تولیـد صنعتـی،  از  فراتـر 
نقـش خـود را در تحقـق توسـعه پایـدار به‌گونـه‌ای 
هدفمنـد و راهبـردی ایفـا کنـد. این شـرکت بـر این 
پایـداری، مفهومـی چندوجهـی و  بـاور اسـت کـه 
درهم‌تنیـده با سرنوشـت سـازمان، محیط زیسـت، 
همیـن‌رو،  از  اسـت.  آینـده  نسـل‌های  و  جامعـه 
تدویـن اسـتراتژی‌های روشـن و منسـجم در حـوزه 
مسـئولیت اجتماعـی را سـنگ‌بنای حرکـت خـود در 

مسـیر آینـده‌ای مسـئولانه قـرار داده اسـت.
تعهـد فولاد مبارکـه به پایداری، صرفاً به بهینه‌سـازی 
فرآیندهـای تولیـد و کاهـش اثرات زیسـت‌محیطی 
تعهـد در سـطحی  ایـن  بلکـه  محـدود نمی‌شـود؛ 
نیـروی  بـر  مسـتمر  سـرمایه‌گذاری  در  ژرف‌تـر، 
از جوامـع محلـی،  انسـانی، حمایـت هوشـمندانه 
مدیریـت پایـدار منابـع طبیعـی و ترویـج فرهنـگ 
مسـئولیت‌پذیری در درون و بیـرون از سـازمان نیـز 

اسـت. یافته  تجلـی 
تحقـق ایـن اهـداف والا، نیازمند وجود نقشـه راهی 
دقیـق و اسـتراتژی‌هایی جامع اسـت که هم‌راسـتا با 
مأموریـت سـازمان، خواسـت و دغدغـه ذینفعان، و 
همچنیـن تحـولات جهانـی در حوزه‌هـای اجتماعی، 
زیسـت‌محیطی و اقتصـادی طراحـی شـده باشـند. 
در همیـن راسـتا، فـولاد مبارکـه با تدویـن چارچوبی 
مسـئولیت  راهبردهـای  و  حوزه‌هـا  مشـخص، 

اجتماعـی خـود را تعریـف کـرده و به‌صورت منسـجم و نظام‌منـد، به‌دنبال اجرای الگوی نوسـن مسـئولیت اجتماعی 
اسـت. خویش 

ایـن الگـو، نه‌تنهـا بـه یکپارچه‌سـازی تلاش‌هـا در حوزه‌هـای متنـوع مسـئولیت اجتماعـی کمـک می‌کنـد، بلکـه 
زمینه‌سـاز خلـق ارزش پایـدار بـرای جامعـه و نسـل‌های آینـده اسـت. افـزون بـر ایـن، اسـتقرار چنیـن رویکـردی 
بـه تقویـت جایـگاه سـازمان در سـطح ملـی و بین‌المللـی انجامیـده و اعتمـاد ذینفعـان را نسـبت بـه مأموریـت 

ژرف‌تـر می‌سـازد. انسـان‌محور شـرکت، 
مسـیر مسـئولانه‌ای کـه فـولاد مبارکـه در پیـش گرفتـه اسـت، تنها بـا اسـتمرار در تدویـن، بازنگـری و اجـرای مؤثر 
اسـتراتژی‌های مسـئولیت اجتماعـی، می‌توانـد افق‌هایی روشـن برای توسـعه فراگیر و متوازن بگشـاید. این مسـیر، 

همـان نقطـه تلاقـی سـودآوری پایـدار، مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی و حکمرانی اخلاق‌محور اسـت.
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حوزه‌ها و راهبردهای مسئولیت اجتماعی شرکت فولاد مبارکه
شـرکت فـولاد مبارکـه، در راسـتای ایفـای نقـش مؤثـر 
و مسـئولانه در توسـعه پایـدار، همـواره تالش کـرده 
اسـت تـا مسـئولیت‌های اجتماعـی خـود را به‌صـورت 
محیطـی  تحـولات  بـا  و همسـو  هدفمنـد  نظام‌منـد، 
تعریـف و اجـرا کنـد. در همیـن راسـتا، ایـن شـرکت بـا 
نگاهـی عمیق به نیازهـا و انتظارات ذینفعـان کلیدی، از 
جملـه جوامـع محلی، نهادهـای قانونی و سـازمان‌های 
ناظـر، گام‌هایـی تحلیلـی و هدفمنـد در مسـیر تدویـن 

راهبردهـای مسـئولیت اجتماعـی برداشـته اسـت.
و  مشـارکتی  رویکـرد  از  بهره‌گیـری  بـا  فرآینـد،  ایـن 
تحلیل‌هـای چندلایـه، شـامل بررسـی دقیـق چالش‌هـا 
مطالعـه  اجتماعـی،  اولویت‌هـای حـوزه مسـئولیت  و 
از تجـارب موفـق شـرکت‌های  تطبیقـی و بهینـه‌کاوی 
پیشـرو جهانـی، و هم‌راستاسـازی بـا الزامـات قانونـی 
گرفتـه  صـورت  بین‌المللـی  و  ملـی  اسـتانداردهای  و 
اسـت. در نتیجـه ایـن تلاش‌هـا، فـولاد مبارکـه موفـق 
شـده اسـت تـا چشـم‌اندازی روشـن و آینده‌نگـر بـرای 

مسـئولیت اجتماعـی خـود ترسـیم نمایـد.
در چارچـوب ایـن نقشـه راه مسـئولانه، شـش حـوزه 
محورهـای  عنـوان  بـه  اجتماعـی  مسـئولیت  کلیـدی 
اصلـی مداخلـه و اقـدام تعریـف شـده‌اند و بـر اسـاس 
آن‌هـا، نـه راهبـرد تخصصـی بـرای هدایـت اقدامات و 
برنامه‌هـا طراحـی گردیـده اسـت. ایـن سـاختار، ضمن 
متنـوع  اقدامـات  در  هم‌راسـتایی  و  انسـجام  حفـظ 
ارزیابـی  اثربخـش،  پایـش  امـکان  اجتماعـی شـرکت، 
نتایـج، و ارتقـاء مسـتمر رویکردهـای اجتماعـی فـولاد 

فراهـم می‌سـازد. را  مبارکـه 
ایـن نظـام راهبـردی، بازتابـی از رویکـرد مسـئولانه فـولاد مبارکـه به‌عنـوان سـازمانی یادگیرنـده، پاسـخگو و 
تحول‌آفریـن اسـت؛ سـازمانی که توسـعه پایـدار را نه یک شـعار، بلکه مسـئولیتی مشـترک و ضرورتـی بنیادین 
در مسـیر خلـق آینـده‌ای بهتـر بـرای جامعـه و صنعـت می‌دانـد. حوزه‌هـا و راهبردهـای مسـئولیت اجتماعـی 

از: عبارت‌انـد 

1. آموزش، مهارت‌آموزی و توانمندسازی نسل آینده
هـدف: ارتقـاء سـرمایه انسـانی منطقـه و کشـور از طریـق آموزش‌هـای تخصصـی، تقویت 

مهـارت و حمایـت از کارآفرینـی
استراتژی‌های مرتبط:

آموزش و توسعه مهارت و کارآفرینی برای نسل‌های آینده●●
توسعه اقدامات داوطلبانه )در حوزه آموزش و انتقال تجربه(●●

2. سلامت، نشاط و ارتقاء کیفیت زندگی
هـدف: ارتقاء سـطح سالمت جسـمی، روانـی و اجتماعی جامعـه، تقویت نشـاط عمومی و 

پشـتیبانی از سـبک زندگی سالم
استراتژی‌های مرتبط:

توسعه نشاط و سلامت همگانی●●
حمایت از ورزش قهرمانی همراه با کمک به تربیت و رشد نیروهای مستعد●●

3. فرهنگ، هنر، میراث فرهنگی و گردشگری
هـدف: پاسداشـت و ترویـج فرهنـگ ایرانی-اسالمی، حمایـت از هنـر، حفاظـت از میـراث 

فرهنگـی و تقویـت گردشـگری پایـدار
استراتژی‌های مرتبط:

حمایت از فرهنگ، هنر، میراث فرهنگی و گردشگری●●
حمایت از هنرمندان●●
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4. پاسخ‌گویی اجتماعی در بحران‌ها و شرایط اضطراری
هـدف: حضور فعـال و مؤثر شـرکت در هنگام بـروز بحران‌ها، فجایع 
طبیعـی و شـرایط اضطـراری بـه عنـوان یک نهـاد مسـئول و حامی 

معه جا
استراتژی‌های مرتبط:

حمایت از آسیب‌دیدگان فجایع طبیعی و حوادث غیرمترقبه●●

5. محیط‌زیست، انرژی و پایداری منابع
هـدف: کاهـش اثـرات زیسـت‌محیطی فعالیت‌هـا، ارتقـاء بهره‌وری 
انـرژی، حفـظ منابـع طبیعـی بـه ویـژه روان آب هـا و آب هـای 

زیرزمینـی و حرکـت بـه سـمت توسـعه پایـدار
استراتژی‌های مرتبط:

حفاظـت از محیط‌زیسـت و ارتقـای بهـره‌وری و مدیریـت مصرف ●●
انرژی

6. توسعه ارتباطات، مراقبت از جوامع محلی و توسعه منطقه‌ای 
تقویـت ارتبـاط دوسـویه و پایـدار میان شـرکت و جامعـه پیرامونی 
بـرای ایجـاد هم‌افزایـی، اعتمـاد و مشـارکت اجتماعی، مشـارکت در 
رشـد و توسـعه اجتماعی جوامع محلی، اشـتغال‌زایی و توانمندسازی 
اقتصـاد منطقـه‌ای )به ویـژه در مناطق آسـیب‌پذیر(، نقـش آفرینی 
اجتماعـی،  آرامـش  و  شـهری  نظـم  عمومـی،  امنیـت  تقویـت  در 
مشـارکت در توسـعه زیرسـاخت‌های شـهری و روسـتایی، مشارکت 
در توسـعه فضاهـای آموزشـی در مناطـق محـروم، کمک بـه ارتقای 

سالمت عمومـی و بهداشـت محیط. 
هـدف: توسـعه ارتباطات بـا جامعه، افزایـش تـاب‌آوری اجتماعی و 

اقتصـادی جوامع محلـی و منطقه‌ای
استراتژی‌های مرتبط:

مراقبت از جوامع محلی و منطقه‌ای●●
توسعه ارتباط و تعامل با جامعه●●

استراتژی‌های 
مسئولیت اجتماعی 

فولاد مبارکه

توسعه ارتباط و 
تعامل با جامعه 

مراقبت از جوامع 
محلی

 و منطقه‌ای

آموزش و 
توسعه مهارت و 
کارآفرینی برای 
نسل‌های آینده 

حمایت از ورزش 
قهرمانی 

حفاظت از 
محیط‌زیست و ارتقای 
بهره‌وری و مدیریت 

مصرف انرژی

حمایت از 
فرهنگ، هنر، 

میراث فرهنگی و 
گردشگری 

حمایت از 
آسیب‌دیدگان 
فجایع طبیعی 

و حوادث 
غیرمترقبه 

توسعه 
اقدامات 
داوطلبانه 

توسعه نشاط و 
سلامت همگانی
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احداث زیرگذر و روگذر در ورودی شرکت فولاد سنگ مبارکه اصفهان 
در راسـتای ارتقـای ایمنـی تـردد و بهبـود زیرسـاخت‌های حمل‌ونقـل، شـرکت فولاد سـنگ مبارکه اصفهـان از شـرکت‌های زیرمجموعه گـروه فولاد مبارکـه اقدام به احـداث زیرگـذر در ورودی 
شـرکت در محـل تقاطـع بـا محـور مواصلاتـی پرتـردد مبارکه-بروجـن نموده اسـت. طبق برنامـه زمان‌بنـدی، این پروژه در شـهریور ماه سـال ۱۴۰۴ بـه بهره‌برداری خواهد رسـید. این مسـیر 
کـه در کیلومتـر ۲۵ جـاده مبارکه-بروجـن واقـع شـده، یکـی از شـاه‌راه‌های کلیـدی و پرتردد منطقه محسـوب می‌شـود و دو منطقه صنعتی مهـم یعنی اصفهان و جنوب کشـور )اهـواز( را به 

هـم متصـل می‌سـازد. حجـم بـالای تردد و عبـور مکرر خودروهـای سـنگین از این محور، ضـرورت اجـرای اقدامات ایمنـی را دوچندان نموده اسـت.
اهداف کلیدی پروژه

افزایش ایمنی تردد کارکنان و رانندگان●●
کاهش تصادفات و تلفات انسانی●●
روان‌سازی ترافیک و کاهش گره‌های ارتباطی●●
پاسخ‌دهی سریع‌تر خدمات اورژانسی●●
توسعه زیرساخت‌های حمل‌ونقل منطقه‌ای●●

مزایای زیست‌محیطی پروژه
با کاهش توقف خودروها در تقاطع، میزان انتشار گازهای آلاینده )CO, NOx, PM( کاهش می‌یابد.●●
عبور روان‌تر وسایل نقلیه به کاهش سر و صدای ناشی از ترافیک منجر می‌شود.●●
حذف توقف‌های مکرر باعث بهینه‌سازی مصرف سوخت در خودروها می‌گردد.●●
کنترل تردد در مسیر و کاهش تصادفات منجر به کاهش آسیب به زمین‌های کشاورزی مجاور می‌شود.●●

مزایای اجتماعی پروژه
افزایش ایمنی کارکنان و کاهش حوادث جاده‌ای●●
کاهش هزینه‌های لجستیک و افزایش بهره‌وری حمل‌ونقل مواد معدنی●●
ارتقاء دسترسی به خدمات اضطراری مانند آمبولانس و آتش‌نشانی●●
تعهد شرکت به مسئولیت اجتماعی )CSR( و توسعه پایدار منطقه‌ای●●
افزایش اعتماد عمومی و ارتقاء تصویر برند صنعتی شرکت●●

ایـن اقـدام، نمونـه‌ای از ترکیـب موفـق توسـعه زیرسـاخت‌‌ها در جوامـع محلی با مسـئولیت‌پذیری اجتماعی و محیط‌زیسـتی اسـت. این پـروژه نه‌تنهـا منجر به ایمنی بیشـتر کارکنـان و بهـره‌وری در زنجیره تأمین می‌شـود، بلکه 
نشـانگر تعهد این شـرکت به توسـعه پایـدار منطقه‌ای نیز اسـت.

داستان فولاد سنگ
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خلق امید با توسعه جوامع پایدار
در نـگاه مـا، فـولاد مبارکـه تنهـا یـک کارخانه نیسـت؛ 
ضربـان آن در دل جامعـه می‌تپـد. نفس‌هـای آن بـه 
ریتـم زندگی مردمانی گره خورده اسـت که سال‌هاسـت 
هم‌نفـس و همـراه بـا ما، مسـیر دشـوار امـا امیدبخش 
توسـعه را پیموده‌انـد. مـا خـود را بخشـی از جامعـه 
می‌دانیـم، نـه منفـک از آن. از همیـن رو، هم‌زیسـتی 
جوهـره‌ی  آینـده،  سـاختن  در  مشـارکت  و  مـردم  بـا 

مسـئولیت اجتماعـی مـا را شـکل داده اسـت.
و  ساخت‌وسـاز  از  فراتـر  کوشـیده‌ایم  سـال‌ها  ایـن  در 
سـازوکارهای صنعتـی، صـدای جامعـه را بشـنویم، زبان 
نیازهـای واقعـی مـردم را بفهمیـم و بـا آنـان، نـه بـرای 
آنـان، گام برداریـم. بـر ایـن باوریـم کـه توسـعه‌ای کـه 
مـردم در آن شـریک نباشـند، هرچند پرهزینه، بی‌ریشـه 
خواهـد بـود. از همین رو، از نخسـتین روزهـا، هم‌زمان 
بـا راه‌انـدازی کارخانـه، ریشـه‌های مسـئولیت اجتماعی 

نیـز در زمیـن منطقه کاشـته شـد.
مـا در کنـار جوامع محلـی مانده‌ایـم؛ نه بـرای انجام کار 
خیـر مقطعـی، بلکه برای توانمندسـازی مانـدگار. تلاش 
کرده‌ایـم مـردم، نـه تنهـا دریافت‌کننـده خدمـت، بلکـه 
شـریکان توسعه باشـند. در دل این رویکرد، طرح توسعه 
منطقـه‌ای هفـت شهرسـتان شـکل گرفـت؛ سـندهایی 
مبتنـی بـر گفت‌وگـوی رو در رو بـا مـردم، بـا مشـارکت 
اندیشـمندان محلـی، و با تکیـه بر ظرفیت‌هـای بومی. 
ایـن اسـناد، ترجمـان آرزوهـای مـردم بودنـد و مـا تنها 

تسـهیل‌گر تحقـق آن‌ها شـدیم.
در سـال‌های اخیـر، فـولاد مبارکـه برنامـه‌ای گسـترده و 

هدفمند را برای توسـعه منطقه‌ای آغاز کرده؛ طرحی که در قالب آن، تا امروز به هفت شهرسـتان اسـتان اصفهان 
وارد شـده و سـندهای پیشـرفت و آبادانی برای نزدیک به 100 روسـتا تهیه شـده اسـت. این سـندها، برخاسـته 
از گفت‌وگوهـای میدانـی بـا مـردم، نخبگان محلـی و نماینـدگان جامعه‌اند؛ نه نسـخه‌های ازپیش‌تعیین‌شـده. 
شـرکت، با اجرای نخسـتین پروژه‌ها، جرقه توسـعه را زده و ادامه مسـیر را به دسـت خود مردم سـپرده اسـت؛ 

مردمـی کـه حالا نـه صرفـاً دریافت‌کننده خدمـات، بلکه بازیگـران اصلی تحول هسـتند.
نتیجـه ایـن رویکرد، چیزی فراتر از ساخت‌وسـاز و آمار اسـت. اینجا سـخن از خلق امید اسـت، از ۴۳۱ شـغلی که 
در سـه سـال گذشـته نه به شـکل مقطعی، که به‌شـکل پایـدار و هدفمنـد ایجاد شـده‌اند. سـخن از ۵۵ پروژه‌ای 
اسـت کـه فـولاد مبارکـه خـود سـرمایه‌گذار اولیـه آن بوده و سـپس مردم، بـا اعتماد به این مسـیر، بیـش از ۷۷ 
میلیـارد تومـان از سـرمایه خـود را بـه توسـعه روستاهایشـان اختصـاص داده‌اند. ما در هر روسـتا یک پـروژه را 
در اولویـت قـرار داده و از نظـر اعتبـاری هزینـه پرداخـت کردیم امـا ادامه راه با خـود مردم بوده و ایـن امر منجر 

بـه پایداری اقدامات در جوامع شـده اسـت.
رویکـرد فـولاد مبارکـه امـروز به‌عنـوان یک الگـوی بومـی در مسـئولیت اجتماعی شـناخته می‌شـود؛ الگویی که 
بـر مبنـای دانـش، مشـارکت، و عشـق بـه مردم بنا شـده و قرار اسـت بـه‌زودی در سـطح ملی نیز معرفی شـود. 
در ایـن نـگاه، شـرکت دیگـر صرفـاً تولیدکننـده فولاد نیسـت؛ بلکـه آفریننـده آینده‌ای روشـن برای مردمی‌سـت 
کـه در سـایه آن زندگـی می‌کننـد. آینـده‌ای کـه در آن، صنعت و اجتماع دسـت در دسـت هم، آهنگ پیشـرفت 

را می‌نوازنـد.
فـولاد مبارکـه، در آینـه‌ی ایـن تجربـه، معنایـی فراتـر از تولید یافته اسـت. مـا در کنـار جوامع محلـی می‌مانیم، 
توانمندسـازی می‌کنیـم، و آینـده را بـا هـم می‌سـازیم. هـر گامـی کـه در دل جامعـه برداشـته‌ایم، به مـا آموخته 
اسـت کـه خدمـت واقعـی، از دل فروتنـی می‌گـذرد؛ و موفقیـت مانـدگار، در سـایه‌ی همدلـی و اعتمـاد متقابل 

می‌شـود. ممکن 
اگـر امـروز سـخنی از ایـن مسـیر گفته می‌شـود، نه بـرای خودنمایـی، بلکه بـرای ثبت تجربه‌ای اسـت که شـاید 
بـرای دیگرانـی نیـز الهام‌بخـش باشـد. چـرا کـه در نهایت، رسـالت صنعت آن اسـت که نه‌فقـط فولاد، کـه رفاه، 

امیـد و کرامـت انسـانی را نیز شـکل دهد.
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الگوی نوین مسئولیت اجتماعی فولاد مبارکه
از  مبارکـه؛  فـولاد  اجتماعـی  نویـن مسـئولیت  الگـوی 
مداخله مسـتقیم تـا توانمندسـازی پایـدار جوامع محلی
شـرکت فـولاد مبارکـه در مسـیری نویـن از مسـئولیت 
اجتماعی گام نهاده اسـت؛ مسـیری که بـر پایه تجربه‌ای 
توانمندسـازی  بـه  توسـعه‌محور،  نگرشـی  و  گسـترده 
جوامـع محلـی و ایجـاد زیربنای پایـدار در مناطق هدف 
تکیه دارد. در دو سـال گذشـته، فولاد مبارکه با همکاری 
مجموعـه دانش‌بنیان و شـتاب‌دهنده توسـعه »رسـتا«، 
اجـرای یـک الگوی جدیـد از مسـئولیت اجتماعـی را در 
اسـتان اصفهان آغـاز کرده اسـت. این الگو، نـه صرفاً بر 
حمایـت مالـی یـا کمک‌هـای مـوردی، بلکه بـر »تحول 
سـاختاری در زیسـت‌بوم محلی« تمرکـز دارد؛ تحولی که 
از طریق نهادسـازی، آمـوزش، و مشـارکت فعالانه مردم 

در فرآینـد توسـعه ممکن می‌شـود.
در ایـن الگـو،. طـی سـال 1403، ۲۳ کانـون پیشـرفته 
روسـتایی در مناطـق مختلـف شهرسـتان‌های مبارکـه 
و لنجـان آغـاز بـه‌کار کرده‌انـد؛ کانون‌هایـی کـه نه‌تنهـا 
محلـی بـرای هم‌افزایـی ظرفیت‌هـای روسـتا هسـتند، 
بلکـه به‌عنوان بسـتر اصلـی تدوین و اجرای »سـندهای 
پیشـرفت آبادانـی« در هر منطقه ایفـای نقش می‌کنند. 
در ایـن اقـدام سـندهای پیشـرفت آبادانـی در ایـن ۲۳ 
روسـتا تدوین شـد و در کنار آن، واحد مطالعات توسـعه 
رسـتا نیـز پژوهش‌هـای جامعـی را در منطقـه انجـام 
داده اسـت تا مسـیر حرکـت آینده، بر اسـاس داده‌های 
دقیـق و شـناخت عمیـق از واقعیت‌های محلی ترسـیم 

شود.

ایـن مـدل نویـن توسـعه، بـر پایـه‌ی تشـخیص مسـائل، برنامه‌ریـزی و اجـرای راه‌حل‌ها با مشـارکت مسـتقیم 
نخبـگان محلـی در حوزه‌هـای گوناگـون، از جملـه اقتصـاد، سالمت، رسـانه، عمران، فرهنـگ و آمـوزش و برای 
بهبـود کیفیـت زندگـی مردم همان منطقه طراحی شـده اسـت. فرآیند توسـعه در این چارچوب، در سـه مرحله‌ی 
متوالـی بـا عناویـن »نشـاء«، »نهـال« و »رویـش« پیگیـری می‌شـود کـه هر کـدام هـدف و مأموریـت ویژه‌ای 

دارند.
در مرحلـه‌ی نشـاء، تمرکـز اصلـی بر شبکه‌سـازی و ایجـاد اعتماد میـان ذی‌نفعان محلی اسـت. در ایـن مرحله، 
بـا انتخـاب فـردی راهبر، کنشـگران کلیـدی در عرصه‌های فرهنگـی، اقتصادی و اجتماعی شناسـایی می‌شـوند و 
هم‌زمـان مطالعـات عمیقـی پیرامـون وضعیـت شـهر یا روسـتا انجـام می‌گیرد تا اسـناد پیشـرفت متناسـب با 

ویژگی‌هـای بومـی تدوین شـود.
در مرحلـه‌ی نهـال، محـور اقدامـات، ارتقـای مهارت‌ها و بهبود کیفیت مداخلات اسـت. بر اسـاس نظام مسـائل 
طراحی‌شـده، خـودِ کنشـگران با مشـارکت نهاد »رسـتا«، مسـئولیت طراحـی و اجـرای برنامه‌های عملیاتـی را بر 

عهـده می‌گیرنـد و گام‌هایـی مؤثر بـرای حل مسـائل منطقـه برمی‌دارند.
در مرحلـه‌ی رویـش، تمرکـز بـر ایجاد پشـتوانه نهادی و تضمیـن پایداری فعالیت‌هاسـت. در ایـن مرحله، هدف 
اصلـی، توانمندسـازی شـورای راهبـری نهایی شهرسـتان از نظر هویتی و حقوقی اسـت تا این نهـاد بتواند نقش 

واسـط فعـال، معتبـر و پایـدار میان مـردم و بالاترین سـطوح تصمیم‌گیری و حاکمیتـی را ایفا کند.
ایـن الگو با تکیه بر مشـارکت واقعی و توانمندسـازی سـاختاری، زمینه‌ی توسـعه‌ای پایـدار و از درون‌جوش برای 

جوامـع محلی فراهم می‌سـازد.

نشاء نهال رویش

پایدارسازی و 
پشتوانه‌سازی

کیفی سازی و 
توان‌افزایی

شبکه‌سازی و 
اعتمادسازی
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فـولاد مبارکـه طـی دو سـال اخیر یکـی از اهـداف خود 
را ارائـه الگویـی جدیـد، هدفمنـد و مسـئله‌محور بـرای 
عمـل بـه مسـئولیت‌های اجتماعـی قـرار داده و در ایـن 
راسـتا تالش کـرده تا با هـدف پیشـرفت منطقـه‌ای و 
بـا بهـره گیـری از تجـارب داخلـی و بیـن المللـی، ایـن 
الگـو را پیـاده نماید. آنچه که امروز شـاهد آن هسـتیم، 
 ۱۶ آبادانـی  و  پیشـرفت  شناسـنامه‌های  از  رونمایـی 
روسـتا در شهرسـتان مبارکـه و ۷ روسـتا در شهرسـتان 

اسـت. لنجان 
اتفاقـی کـه با مشـارکت گروه »رسـتا« محقق شـده این 
اسـت کـه کانون‌هـای پیشـرفت در روسـتاهای هـدف 
توسـط مـردم و نخبـگان همـان روسـتا تشـکیل شـده 
اسـت و در عیـن حـال مطالعـات و نیازهـای هر روسـتا 
توسـط مـردم و ایـن کانـون هـا اولویت‌بنـدی شـده و 
قرار اسـت این نیازها توسـط خـود مردم برطرف شـود. 
نقـش فـولاد مبارکـه در قالـب آمـوزش، توان‌افزایـی و 
پشـتیبانی از طرح‌هـای اولویـت دار شناسـایی شـده در 
راسـتای نظـام مسـائل منطقـه اسـت. فـولاد مبارکه در 
تمامـی پروژه‌هـا تالش کـرده تـا بـا آموزش‌هـای لازم 
و مؤثـر، رونـد اجرایـی پروژه‌هـا را تسـریع و تسـهیل 
کنـد. در طـول ایـن فراینـد وظیفـه اصلی بر عهـده خودِ 
مـردم خواهـد بـود؛ در حقیقـت ایـن مـردم هسـتند 
کـه پیشـرفت را رقـم می‌زننـد. فـولاد مبارکـه براسـاس 
چارچوب‌هایـی کـه در حـوزه مسـئولیت‌های اجتماعـی 
متعهـد شـده بـه اجـرای ایـن پروژه‌هـا کمـک کـرده و 
سـعی می‌کنـد در وهلـه اول بـا تسـهیل‌گری و حمایـت 

نقـش خـود را بـه درسـتی ایفـا کند.

میثاقی برای فردای بهتر؛ گام مشترک فولاد مبارکه و مردم در مسیر آبادانی روستاها
در راه اعتالی سـرزمین، گاهـی یـک امضـا می‌توانـد آغازگـر فصلی نو باشـد؛ فصلی کـه در آن صنعت، 
مـردم، و مدیریـت محلـی دسـت در دسـت هم، آینده‌ای روشـن برای روسـتاها رقـم می‌زنند. بـا ابتکار 
شـرکت فولاد مبارکه و همکاری مجموعه توسـعه‌محور »رسـتا«، نخسـتین میثاق‌نامه رسـمی پیشرفت 
و آبادانـی روسـتایی در شهرسـتان‌های مبارکـه و لنجـان رونمایی شـد؛ میثاقی که نه‌تنها بـر کاغذ، بلکه 

در قلب‌هـا امضا شـد.
در  شهرسـتان  دو  ایـن  مـردم  نماینـدگان 
و  مدیرعامـل  اسالمی،  شـورای  مجلـس 
مدیـران ارشـد فـولاد مبارکـه، فرمانـداران 
و دیگـر مسـئولان محلـی گردهـم آمدنـد 
تـا بـا امضـای ایـن سـند، پایبندی خـود را 
بـه مسـیر توسـعه‌ای پایـدار و مردم‌محـور 
اعالم کننـد. میثاق‌نامـه‌ای که تنهـا حاصل 
یـک تصمیـم اداری نیسـت، بلکـه برآمـده 
از نگاهـی عمیـق بـه ظرفیت‌هـای بومـی، 
ضـرورت توانمندسـازی جوامـع محلـی، و 
بـاور به این اصل اسـت که آبادانـی پایدار، 
بدون مشـارکت مـردم و همراهـی صنعت، 
نمادیـن،  حرکـت  ایـن  نیسـت.  ممکـن 
نشـانی دیگـر از تعهـد فـولاد مبارکـه بـه 
توسـعه متـوازن، ارتقـای کیفیـت زندگـی 
روسـتاییان و افزایـش تـاب‌آوری اجتماعی 

در دل زیسـت‌بوم خـود اسـت.
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فـولاد مبارکـه طـی دو سـال اخیر یکـی از اهـداف خود 
را ارائـه الگویـی جدیـد، هدفمنـد و مسـئله‌محور بـرای 
عمـل بـه مسـئولیت‌های اجتماعـی قـرار داده و در ایـن 
راسـتا تالش کـرده تا با هـدف پیشـرفت منطقـه‌ای و 
بـا بهـره گیـری از تجـارب داخلـی و بیـن المللـی، ایـن 
الگـو را پیـاده نماید. آنچه که امروز شـاهد آن هسـتیم، 
 ۱۶ آبادانـی  و  پیشـرفت  شناسـنامه‌های  از  رونمایـی 
روسـتا در شهرسـتان مبارکـه و ۷ روسـتا در شهرسـتان 

اسـت. لنجان 
اتفاقـی کـه با مشـارکت گروه »رسـتا« محقق شـده این 
اسـت کـه کانون‌هـای پیشـرفت در روسـتاهای هـدف 
توسـط مـردم و نخبـگان همـان روسـتا تشـکیل شـده 
اسـت و در عیـن حـال مطالعـات و نیازهـای هر روسـتا 
توسـط مـردم و ایـن کانـون هـا اولویت‌بنـدی شـده و 
قرار اسـت این نیازها توسـط خـود مردم برطرف شـود. 
نقـش فـولاد مبارکـه در قالـب آمـوزش، توان‌افزایـی و 
پشـتیبانی از طرح‌هـای اولویـت دار شناسـایی شـده در 
راسـتای نظـام مسـائل منطقـه اسـت. فـولاد مبارکه در 
تمامـی پروژه‌هـا تالش کـرده تـا بـا آموزش‌هـای لازم 
و مؤثـر، رونـد اجرایـی پروژه‌هـا را تسـریع و تسـهیل 
کنـد. در طـول ایـن فراینـد وظیفـه اصلی بر عهـده خودِ 
مـردم خواهـد بـود؛ در حقیقـت ایـن مـردم هسـتند 
کـه پیشـرفت را رقـم می‌زننـد. فـولاد مبارکـه براسـاس 
چارچوب‌هایـی کـه در حـوزه مسـئولیت‌های اجتماعـی 
متعهـد شـده بـه اجـرای ایـن پروژه‌هـا کمـک کـرده و 
سـعی می‌کنـد در وهلـه اول بـا تسـهیل‌گری و حمایـت 

نقـش خـود را بـه درسـتی ایفـا کند.

میثاقی برای فردای بهتر؛ گام مشترک فولاد مبارکه و مردم در مسیر آبادانی روستاها
در راه اعتالی سـرزمین، گاهـی یـک امضـا می‌توانـد آغازگـر فصلی نو باشـد؛ فصلی کـه در آن صنعت، 
مـردم، و مدیریـت محلـی دسـت در دسـت هم، آینده‌ای روشـن برای روسـتاها رقـم می‌زنند. بـا ابتکار 
شـرکت فولاد مبارکه و همکاری مجموعه توسـعه‌محور »رسـتا«، نخسـتین میثاق‌نامه رسـمی پیشرفت 
و آبادانـی روسـتایی در شهرسـتان‌های مبارکـه و لنجـان رونمایی شـد؛ میثاقی که نه‌تنها بـر کاغذ، بلکه 

در قلب‌هـا امضا شـد.
در  شهرسـتان  دو  ایـن  مـردم  نماینـدگان 
و  مدیرعامـل  اسالمی،  شـورای  مجلـس 
مدیـران ارشـد فـولاد مبارکـه، فرمانـداران 
و دیگـر مسـئولان محلـی گردهـم آمدنـد 
تـا بـا امضـای ایـن سـند، پایبندی خـود را 
بـه مسـیر توسـعه‌ای پایـدار و مردم‌محـور 
اعالم کننـد. میثاق‌نامـه‌ای که تنهـا حاصل 
یـک تصمیـم اداری نیسـت، بلکـه برآمـده 
از نگاهـی عمیـق بـه ظرفیت‌هـای بومـی، 
ضـرورت توانمندسـازی جوامـع محلـی، و 
بـاور به این اصل اسـت که آبادانـی پایدار، 
بدون مشـارکت مـردم و همراهـی صنعت، 
نمادیـن،  حرکـت  ایـن  نیسـت.  ممکـن 
نشـانی دیگـر از تعهـد فـولاد مبارکـه بـه 
توسـعه متـوازن، ارتقـای کیفیـت زندگـی 
روسـتاییان و افزایـش تـاب‌آوری اجتماعی 

در دل زیسـت‌بوم خـود اسـت.



125خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

اقدامات همدلانه، حمایت‌گر و توسعه‌ای
صنعت در خدمت زندگی؛ گام‌های عمرانی فولاد مبارکه در دل جامعه

فـولاد مبارکـه، در مسـیر ایفـای مسـئولیت‌های اجتماعـی خـود و با نگاهی فراتـر از تولید صنعتـی، در بهمن‌مـاه ۱۴۰۳ هم‌زمان با دهه مبـارک فجر، با مشـارکت در پروژه‌های 
عمرانـی و خدماتـی شهرسـتان مبارکـه گامـی دیگـر در همراهی با توسـعه منطقه‌ای برداشـت. این اقدامـات، نه تنها پاسـخی به نیازهـای زیربنایی منطقه، بلکـه تجلی پیوند 

میان صنعـت و جامعه‌اند.
 از جملـه پروژه‌هـای افتتاح‌شـده می‌تـوان بـه تقاطـع غیرهمسـطح شـهدای فـولاد مبارکـه، خانه بهداشـت و تجهیـز مراکز درمانی، هنرسـتان تلاش، سـاختمان آموزشـی و 
زمیـن چمـن مصنوعـی اشـاره کـرد. همچنیـن، کلنگ احـداث پروژه‌هایی همچـون جاده ورودی و شـبکه جمـع‌آوری و انتقال فاضلاب روسـتای حسـن‌آباد تنگ بیـدکان نیز 

بـا حمایت فـولاد مبارکـه به زمین زده شـد.
 در کنـار ایـن اقدامـات، بازسـازی و اصالح هندسـی پـل ورودی روسـتای حسـن‌آباد به‌عنـوان پـروژه‌ای حیاتـی در دسـتور کار قـرار گرفـت. ایـن پل که در گذشـته بـه دلیل 
طراحـی نامناسـب، محـل وقـوع تصادفـات متعـدد بـود، اکنـون بـا سـرمایه‌گذاری ۱۲۰ میلیـارد تومانی فـولاد مبارکـه و طراحی جدید بـا عرض و هندسـه مناسـب، در حال 

بازسـازی اسـت. ایـن پـروژه نه‌تنهـا بهبـود زیرسـاختی اسـت، بلکـه نمـادی از تعهد شـرکت بـه ایمنـی، آسـایش و کیفیت زندگـی مردم محلـی به شـمار می‌رود.
 فلسـفه پایـداری فـولاد مبارکـه در ایـن اقدامـات، صرفاً اجـرای پروژه‌های عمرانی نیسـت، بلکه خلق شـرایطی پایدار بـرای زندگی بهتر، تحصیـل مؤثرتر، خدمـات درمانی در 

دسـترس‌تر و جاده‌هایـی ایمن‌تـر بـرای جوامـع اطـراف اسـت. زیرا ما بـر این باوریم کـه صنعت، وقتـی معنـا دارد کـه در دل جامعه بتپد.

تقاطع غیرهمسطح شهدای فولاد مبارکه
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حرکت در جهت ارتقای سلامت جوامع محلی
نوسازی و تجهیز بیمارستان »محمد رسول‌الله )ص(« شهرستان مبارکه

در راسـتای ایفـای مسـئولیت‌های اجتماعـی و ارتقای سـطح سالمت در منطقه، فاز نخسـت 
پروژه نوسـازی و تجهیز بیمارسـتان »محمد رسـول‌الله )ص(« شهرسـتان مبارکه با امضای یک 
تفاهم‌نامـه چندجانبـه آغـاز شـد. ایـن تفاهم‌نامـه میان شـرکت فـولاد مبارکه، نماینـده مردم 
مبارکـه در مجلـس، فرماندار شهرسـتان و رئیس دانشـگاه علوم پزشـکی اصفهان منعقد شـده 
اسـت. فـولاد مبارکـه در ایـن پروژه نقـش کلیدی ایفـا کرده و متعهد به بازسـازی تأسیسـات، 
تجهیـز بیمارسـتان و درمانـگاه تخصصـی، تأمین دسـتگاه MRI و مشـارکت در ایجـاد درآمد 
پایـدار از طریـق سـاخت یک مجتمع تجاری وابسـته به بیمارسـتان شـده اسـت. ایـن اقدام، 
نشـانه‌ای روشـن از تعهد شـرکت به توسـعه زیرسـاخت‌های حیاتی و پشـتیبانی از سالمت 

اسـت. جامعه محلی 

نبضی برای پایداری؛ فولاد مبارکه و تقویت زیرساخت‌های سلامت در دل جامعه
در مسـیر سـاختن آینـده‌ای پایـدار، تنها توسـعه صنعتی کافی نیسـت؛ سالمت و تـاب‌آوری 
جامعـه نیـز سـنگ‌بنای واقعـی ایـن مسـیرند. شـرکت فـولاد مبارکـه بـا نگاهی مسـئولانه و 
آینده‌نگـر، در ادامـه تعهـد خـود بـه ایجـاد و پشـتیبانی از جوامـع پایـدار، گامـی دیگـر برای 

ارتقـای زیرسـاخت‌های درمانـی شهرسـتان مبارکـه برداشـت.
در پاسـخ بـه یکـی از نیازهـای کلیـدی حوزه سالمت در ایـن منطقه، فـولاد مبارکه اقـدام به 
تأمیـن دسـتگاه اکوکاردیوگرافـی و تسـت ورزش برای بخش قلـب درمانگاه تأمیـن اجتماعی 
شهرسـتان نمـود؛ تجهیزاتـی کـه می‌توانند نقشـی حیاتـی در تشـخیص و مراقبـت از بیماران 
ایفـا کـرده و گامـی مؤثـر در تقویـت تـاب‌آوری نظام سالمت محلی باشـند. این مشـارکت، 
نـه صرفـاً حرکتـی حمایتـی، بلکه بخشـی از یـک نگاه جامـع به توسـعه اجتماعـی و پایداری 
منطقـه‌ای اسـت؛ چراکـه فـولاد مبارکـه بـاور دارد جامعـه‌ای کـه از سالمت، امیـد و امنیـت 
برخـوردار باشـد، می‌توانـد در کنـار صنعـت، سـتون‌های توسـعه‌ای محکم‌تـر و انسـانی‌تر بنا 

. کند

امضای تفاهم‌نامه نوسازی و تجهیز بیمارستان »محمد رسول‌الله« شهرستان مبارکه

افتتاح مرکز اکو کاردیوگرافی درمانگاه تامین اجتماعی مبارکه
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مِهر با طعم مهربانی فولاد مبارکه
در روزهایـی کـه زنـگ آغـاز مدرسـه بـا لبخندهـای کوچـک و چشـم‌هایی پـر از رؤیـا نواخته 
می‌شـود، فـولاد مبارکـه نیـز هم‌صدا بـا مهر، دسـت مهربانـی‌اش را به‌سـوی کـودکان نیازمند 
دراز کـرد. هم‌زمـان بـا جشـن شـکوفه‌ها و آغـاز سـال تحصیلـی، 2000 بسـته نوشـت‌افزار در 
میـان دانش‌آمـوزان تحـت پوشـش کمیته امداد امام خمینی )ره(، سـازمان بهزیسـتی کشـور 
و خانواده‌هـای کم‌برخـوردار شهرسـتان مبارکـه توزیـع شـد؛ بخشـی از یـک حرکـت بزرگ‌تـر 
برای توزیع 7000 بسـته آموزشـی در سراسـر اسـتان. در مراسـمی سـاده امـا پر از امیـد، در کنار 
فرزنـدان این سـرزمین، فـولاد مبارکه نشـان داد که قلب تپنـده‌اش فقط برای تولیـد نمی‌تپد، 
بلکـه برای شـادی، آمـوزش و آینده روشـن کودکان هم می‌تپـد. اینجا، مهربانـی از دل صنعت 

می‌جوشـد و مهـر، رنگـی گرم‌تـر می‌گیـرد. 

صنعتی که در کنار زندگی می‌ایستد
مشارکت فولاد مبارکه در اهدای ۳۰۰ سری جهیزیه

در فرهنـگ مـا، آغاز زندگی مشـترک همـواره با آیین‌های مهـر و همراهی آمیخته بوده اسـت. 
سـنت‌هایی کـه اگرچـه رنـگ زمـان بـه خـود گرفته‌انـد، اما جوهره‌شـان هنـوز همان اسـت: 
همدلـی، دسـتگیری و سـاختن آینـده بـا هـم. در همیـن مسـیر، فـولاد مبارکـه نیز کوشـیده 
اسـت در حـد تـوان خویـش، تسـهیل‌گر پیوندهایـی باشـد که قرار اسـت بـر پایه مهـر، امید 
و اسـتقلال بنـا شـوند. مشـارکت در اهـدای ۳۰۰ سـری جهیزیـه، نه یک اقـدام نمادیـن، بلکه 
تجلـی درک مسـئولیتی اسـت کـه مـا در قبـال جامعـه‌ خـود احسـاس می‌کنیـم؛ به‌ویـژه در 
روزگاری کـه فشـارهای معیشـتی می‌تواننـد مسـیر ازدواج را بـرای برخـی جوانان دشـوار کنند.
مـا بـر ایـن باوریـم کـه حمایـت از تشـکیل خانواده‌هـای نوپـا، گامی مهـم در مسـیر پایداری 
اجتماعـی اسـت. امـا ایـن اقـدام، تنها بـا مشـارکت نهادهـای دلسـوز و خیّرانی کـه همدلانه 
همـراه بوده‌انـد معنـا یافـت. فولاد مبارکـه در این میـان، صرفاً نقشـی کوچـک در حلقه بزرگ 
یاری‌رسـانی ایفـا کـرده اسـت. چنین تلاش‌هایـی را نه به عنـوان وظیفه، که به عنـوان فرصتی 
بـرای بـا مـردم بـودن می‌نگریم؛ فرصتی بـرای شـنیدن، فهمیدن و هم‌قدم شـدن با آنـان. چرا 
کـه مـا بـاور داریـم فولاد مبارکـه تنهـا در کارخانه معنـا نمی‌یابـد. در دل جامعه می‌تپـد. ما در 
کنـار جوامـع محلـی می‌مانیم، توانمندسـازی می‌کنیـم و آینده را بـا هم می‌سـازیم. و اگر امروز 
لبخندهایـی از امیـد در خانه‌هایـی روشـن شـده، مـا آن را نـه بـه خود، کـه به برکـت همدلی 
مردمـی و توفیـق خدمـت در سـایه اعتمـاد عمومـی می‌دانیـم. همین توفیـق، ما را بـه ادامه 

مشارکت فولاد مبارکه در اهدای ۳۰۰ سری جهیزیهمسـیر دلگـرم می‌کند.

اهدای 2000 بسته لوازم و تحریر به کمیته امداد امام خمینی )ره( شهرستان مبارکه
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یک اسباب بازی برای دوستم
در تیرمـاه ۱۴۰۳، ورزشـگاه نقش‌جهـان اصفهـان میزبـان بزرگ‌ترین جشـن 
متمرکز عید غدیر در کشـور با عنوان »در مسـیر قله‌ها« بـود. این گردهمایی 
باشـکوه، فرصتی برای تقویت همبسـتگی و قدردانـی از تلاش‌های خانواده 

بـزرگ فولاد مبارکـه فراهم آورد.
در حاشـیه جشـن »در مسـیر قله‌هـا« که در تیرمـاه 1403 به مناسـبت عید 
غدیـر، پویـش »یک اسـباب‌بازی بـرای دوسـتم« برگزار شـد که با اسـتقبال 
گسـترده خانواده‌هـای فـولادی مواجـه شـد. در ایـن رویـداد کـه حـدود 
۵۰ هـزار نفـر از کارکنـان شـاغل و بازنشسـته فـولاد مبارکـه، شـرکت‌های 
پیمانـکاری و گـروه فـولاد مبارکـه به همـراه خانواده‌هایشـان حضـور یافته 
بودنـد. کـودکان حاضـر، اسـباب‌بازی‌هایی را بـرای کـودکان سـتم‌دیده غزه 
اهـدا کردنـد. ایـن اقـدام نمادیـن، پیامـی از همدلـی و مهربانـی از سـوی 

کـودکان ایرانـی بـه همسالانشـان در غـزه بود. 
اهدای اساب‌بازی به کودکان ستم‌دیده غزه
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آیین پهلوانی در کوچه‌های امروز؛ فولاد مبارکه، همراه فرهنگ کهن
در فـولاد مبارکـه، بـاور داریـم کـه بایـد در کنار مـردم بمانیـم، فرهنگ را پـاس بداریـم، و آینده 
را بـا هـم بسـازیم. بـا همیـن نـگاه، عملیـات سـاخت »فتوت‌خانـه غدیـر« بـا حمایـت فولاد 
مبارکـه و همـکاری بنیـاد حفـظ آثـار و نشـر ارزش‌هـای دفـاع مقدس اسـتان اصفهـان، آغاز 
شـده اسـت. طرحـی فرهنگی-ورزشـی بـرای ترویـج فرهنـگ پهلوانـی و اخالق اصیـل ایرانی 
اسالمی. ایـن مجموعـه کـه در مرکـز فرهنگی و مـوزه انقلاب اسالمی و دفاع مقدس اسـتان 
اصفهـان در زمینـی بـه وسـعت ۱۰۰۰ متـر مربع در حـال احداث اسـت، با هدف احیـای ورزش 
باسـتانی و فتوت‌محـور طراحی شـده؛ ورزشـی که نه‌فقط جسـم، بلکـه روح پهلوانـی، فروتنی 

و جوانمـردی را تربیـت می‌کنـد.
فتوت‌خانـه غدیـر فراتـر از یـک فضـای ورزشـی خواهـد بـود؛ محلـی بـرای آمـوزش، نمایش، 
تجربـه و انتقـال نسل‌به‌نسـل ایـن میراث فرهنگـی گرانبهـا. در طراحی آن، هم اسـتانداردهای 
روز رعایت شـده و هم از نمادهای سـنتی اسـتان اصفهان بهره گرفته شـده اسـت، تا گذشـته 
و آینـده، سـنت و نـوآوری، در کنار هم معنـا بیابند. برای فـولاد مبارکه، توانمندسـازی فرهنگی 
جوامـع محلـی نـه یـک وظیفـه، بلکه یـک افتخار اسـت. به‌ویـژه آنجا کـه فرهنـگ، اخلاق و 

هویـت ملـی با هـم گـره خورده‌اند.

فولاد مبارکه در مسیر عدالت اجتماعی با تجهیز ۱۱۰ خانه ورزشی روستایی
در راسـتای ایفـای مسـئولیت اجتماعـی، شـرکت فـولاد مبارکـه بـا هـدف تقویـت عدالـت 
اجتماعـی و ورزشـی، تجهیـزات کامـل ورزشـی را برای ۱۱۰ خانه ورزشـی در روسـتاهای اسـتان 
اصفهـان تهیـه و ارسـال کرد. ایـن طرح با رویکرد پیشـگیری از آسـیب‌های اجتماعـی، به‌ویژه 
در میان جوانان و نوجوانان روسـتایی اجرا شـده اسـت. ایجاد دسترسـی به امکانات ورزشـی، 
بسـتری برای شـکوفایی اسـتعدادها، ارتقای نشـاط اجتماعی و تقویت سالمت عمومی فراهم 
می‌کنـد. فـولاد مبارکـه با ایـن اقدام، ضمـن تمرکز بر توانمندسـازی مناطـق کمتر برخـوردار، بر 
ایـن باور اسـت که اسـتعدادهای روسـتایی، به‌ویژه در حـوزه ورزش قهرمانـی، نیازمند فرصت‌ 

و حمایت‌انـد تـا بتواننـد در عرصه‌هـای ملـی و بین‌المللی بدرخشـند.
اهدای تجهیزات ورزشی به ۱۱۰ خانه ورزشی روستایی

عملیات احداث فتوت‌خانه غدیر

ورزش برای همه
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گسترش ورزش و فرهنگ در مناطق کمتر برخوردار شرق و غرب اصفهان 
در دل کوچه‌هایـی کـه خـاک زمیـن جـای چمـن ورزشـگاه را گرفته و شـور جوانی هنـوز جایی برای بـروز نیافته، ورزش نوری‌سـت که امیـد را به جان‌هـا می‌تاباند. در مناطـق کم‌برخوردار 
شـرق و غـرب اصفهـان، باشـگاه فرهنگـی ورزشـی فولاد مبارکه سـپاهان بـا نگاهی انسـان‌محور، تلاش کرده تـا با برگزاری برنامه‌های ورزشـی و اسـتعدادیابی، شـعله‌ای از انگیزه، نشـاط 

و آینده‌سـازی را در دل جوانان روشـن کند.
در چارچـوب مسـئولیت‌های اجتماعـی شـرکت فـولاد مبارکـه، باشـگاه فرهنگـی ورزشـی فولاد مبارکه سـپاهان با همکاری شـرکت توسـعه رسـتا، برنامه‌ای منسـجم برای توسـعه ورزش، 
نشـاط اجتماعـی و شناسـایی اسـتعدادهای ورزشـی در مناطـق محروم شـرق و غـرب اسـتان اصفهان اجرا کرده اسـت. ایـن برنامه با هـدف توانمندسـازی جوامع محلـی، ترویج ورزش 
همگانـی، و حمایـت از پایـداری فرهنگـی ـ اجتماعـی طراحـی و اجرا شـده اسـت. اهداف کلان ایـن برنامه ارتقاء سالمت جسـمی و روانی در جوامع محلـی، ایجاد فرصت‌هـای برابر در 
دسترسـی بـه ورزش، کشـف، پـرورش و حمایـت از اسـتعدادهای بومـی و توسـعه ظرفیت‌هـای انسـانی بـرای مدیریت و هدایـت پایـدار فعالیت‌های ورزشـی در مناطق کمتـر برخوردار 

است. 
اقدامات کلیدی اجرایی

۱. ایجاد پایگاه‌های استعدادیابی تخصصی
ایجاد ۹ پایگاه استعدادیابی فوتبال آقایان در مناطق: هرند، جرقویه مرکزی، جرقویه علیا، کوهپایه، براآن شمالی، براآن جنوبی، ورزنه، اژیه، گرکن جنوبی، و مبارکه●●
راه‌اندازی ۴ پایگاه استعدادیابی والیبال بانوان در مناطق: هرند، کوهپایه، ورزنه، و جرقویه علیا )با توجه به نیاز و درخواست محلی(●●

۲. تربیت و توانمندسازی مربیان بومی
آموزش تخصصی و بومی‌سازی مربی‌گری والیبال با تربیت ۵۶ مربی زن برای فعالیت در پایگاه‌های محلی●●
شناسایی و آموزش ۵۲۰ نفر از ساکنین ۵۶ روستای هدف برای توسعه ورزش روستایی و بومی●●
ارتقاء ۱۸۰ نفر از این افراد به عنوان مدیر ورزشی محلی، که نقش کلیدی در استمرار فعالیت‌ها و پایداری برنامه ایفا می‌کنند●●

۳. اجرای برنامه‌های فرهنگی و نشاط‌آفرین
‌ـمحلی جهت افزایش نشاط اجتماعی●● برگزاری رویدادهای ورزشی محلی همچون پیاده‌روی خانوادگی و بازی‌های بومی‌
اجرای کلاس‌های آموزشی و توسعه‌ای در زمینه ورزش برای ارتقاء مهارت‌های مدیریتی و مربی‌گری●●
برگزاری جام‌های ورزشی محلی با هدف ایجاد انگیزه، تقویت انسجام اجتماعی و اعتمادسازی میان ساکنین●●

برنامه‌هـای اجراشـده از سـوی باشـگاه سـپاهان در مناطـق شـرق و غـرب اصفهـان، نمونه‌ای موفـق از بهره‌گیـری هدفمنـد از ورزش به‌عنوان ابزار توسـعه پایدار و مسـئولیت‌پذیری اجتماعی اسـت. ایـن اقدامات نه‌تنها بـه افزایش 
سـطح سالمت جسـمی و روانـی سـاکنان کمـک کـرده، بلکه موجب ارتقای سـطح فرهنگی ورزشـی جامعه و جذب اسـتعدادهای ورزشـی در بیـن جوانان مسـتعد مناطق  شـده و زیرسـاخت‌های لازم برای پایـداری فعالیت‌های 

فرهنگـی و ورزشـی را در ایـن مناطق بنا نهاده اسـت.

داستان فولاد مبارکه سپاهان
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فولاد قهرمان‌ساز
در مسـیر ایفای مسـئولیت اجتماعی، شـرکت فولاد 
از ورزش قهرمانـی  بلنـدی در حمایـت  مبارکـه گام 
برداشـته اسـت؛ گامی کـه نه‌تنهـا در راسـتای ارتقاء 
سالمت و نشـاط اجتماعـی ارزیابـی می‌شـود، بلکه 
نشـانگر نگاه راهبردی این شـرکت به توسـعه نشاط 
و انسـجام اجتماعـی از طریـق ورزش اسـت. فـولاد 
مبارکـه بـا پشـتیبانی مؤثـر از دو باشـگاه فرهنگـی 
ورزشـی فـولاد مبارکـه سـپاهان و سـپاهان نویـن، 
بسـتری حرفه‌ای و پویا برای شـکوفایی اسـتعدادها 
و ارتقـای ورزش قهرمانـی کشـور فراهـم کرده اسـت.
آقایـان  تیم‌هـای  شـامل  نه‌تنهـا  حمایت‌هـا  ایـن 
در رشـته‌های پرطرفـداری چـون فوتبـال، والیبـال، 
ورزشـی  رشـته‌های  سـایر  و  هندبـال  و  بسـکتبال 
نیـز در  بانـوان  بلکـه تیم‌هـای  حرفـه‌ای می‌شـود، 
رشـته‌های مختلـف و در رده‌هـای سـنی گوناگون از 
ایـن حمایـت برخوردارنـد. چنیـن رویکـردی به‌ویژه 
در تقویـت ورزش بانـوان و ایجـاد فرصت‌های برابر، 
گامـی مؤثـر در تحقق عدالـت اجتماعـی و فرهنگی 

می‌شـود. محسـوب 
فـولاد مبارکـه بـا تأمیـن زیرسـاخت‌ها و امکانـات 
حرفـه‌ای، نقـش پررنگـی در پـرورش نسـل آینـده 
قهرمانان ورزشـی کشـور ایفـا کرده و تالش می‌کند 
روحیـه‌ی تالش، رقابت سـالم، انسـجام اجتماعی و 
افتخـار ملـی را در جامعـه ترویـج دهد. ایـن رویکرد 
هوشـمندانه، الگویـی موفـق از پیونـد صنعـت بـا 
توسـعه فرهنگی-ورزشـی در کشور اسـت؛ الگویی که 

قهرمانانـش، از دل مـردم و بـرای مـردم برمی‌خیزنـد.
تیم‌های ورزشی تحت حمایت شرکت عبارتند از:

تیم‌های ورزشی تحت حمایت شرکت 

تیم‌های قهرمانی در رده آقایان
فوتبال، فوتسال، والیبال، بسکتبال، هندبال، واترپولو، دوچرخه سواری، کوهنوردی، کشتی، 

تنیس، تنیس روی میز، شطرنج، شنا، کاراته، جودو، تکواندو، دومیدانی و وزنه‌برداری. 

تیم‌های قهرمانی در رده بانوان
فوتبال، والیبال، هندبال، تنیس روی میز، شنا، بدمینتون و دومیدانی.

افتخارات تیم فوتبال فولاد مبارکه سپاهان 

5 قهرمانی در لیگ برتر فوتبال ایران 

4 قهرمانی در جام حذفی فوتبال ایران

 
1 نایب قهرمانی در لیگ قهرمانان آسیا 

حضور در جام باشگاه‌های جهان
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تیم فوتبال بانوان فولاد مبارکه سپاهان

تیم هندبال آقایان فولاد مبارکه سپاهان

 تیم فوتبال آقایان فولاد مبارکه سپاهان

تیم هندبال بانوان فولاد مبارکه سپاهان
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تشکیل آکادمی‌های ورزشی

در راسـتای ایفـای مسـئولیت اجتماعـی و توجـه ویـژه بـه توسـعه ورزش پایـه در میان نسـل جوان، شـرکت فـولاد مبارکـه با هدف پـرورش اسـتعدادهای ورزشـی فرزندان 
کارکنـان و پیمانـکاران خـود، اقـدام بـه راه‌انـدازی آکادمی‌هـای ورزشـی تخصصـی کرده اسـت. ایـن آکادمی‌ها در پنج رشـته اصلـی شـامل فوتبال، والیبـال، شـنا، واترپلو و 

ژیمناسـتیک فعالیـت می‌کننـد و تـا کنـون پذیـرای بیـش از 2000 ورزشـکار دختـر و پسـر از رده‌های سـنی مختلـف بوده‌اند.
ایـن آکادمی‌هـا بـا بهره‌گیـری از مربیـان حرفـه‌ای و امکانـات اسـتاندارد ورزشـی، به‌عنـوان بسـترهایی پویـا بـرای شناسـایی، آمـوزش و رشـد اسـتعدادهای نوظهـور عمـل 
می‌کننـد. شـرکت فـولاد مبارکـه از طریـق این زیرسـاخت‌ها، نه‌تنها زمینه‌سـاز ارتقاء سـطح سالمت و نشـاط فرزنـدان کارکنان خود شـده، بلکه موفـق به تربیت ورزشـکارانی 

شـده اسـت کـه در رقابت‌هـای اسـتانی و کشـوری افتخارآفرینـی کـرده و بر سـکوهای قهرمانی ایسـتاده‌اند.
توسـعه ایـن آکادمی‌هـا نشـان‌دهنده رویکـرد آینده‌نگرانـه شـرکت در تقویـت پیوند میـان خانواده فـولاد مبارکـه و ارزش‌های ورزشـی، و نیز گامـی مؤثر در مسـیر پایداری 

اجتماعـی از طریق توانمندسـازی نسـل آینده اسـت. 

فستیوال آکادمی‌های شرکت فولاد مبارکه
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پهلوانی در میدان مسئولیت اجتماعی؛ احیای ورزش زورخانه‌ای با گام استوار فولاد مبارکه

در روزگاری کـه جامعـه بیـش از هـر زمـان بـه الگوهـای اصیـل اخلاقـی و اجتماعـی نیـاز دارد، ورزش زورخانـه‌ای نه‌تنهـا یک رشـته‌ی ورزشـی، بلکه نمـادی زنـده از فرهنگ 
پهلوانـی، جوانمـردی و اخلاق‌مـداری ایرانـی اسـت. فـولاد مبارکه بـا درک این جایـگاه بی‌بدیل، در گامـی فرهنگی و الهام‌بخـش، رشـته ورزش زورخانه‌ای را به‌طور رسـمی در 

باشـگاه فـولاد مبارکه سـپاهان راه‌اندازی کرده اسـت.
ایـن اقـدام، فراتـر از یـک توسـعه ورزشـی صرف، تجلی نـگاه مسـئولانه و آینده‌نگر فولاد مبارکه به سـرمایه اجتماعی و فرهنگی کشـور اسـت. حمایت از این ورزش ریشـه‌دار، 

بخشـی از اسـتراتژی جامـع فـولاد مبارکه در تحقق مسـئولیت‌های اجتماعی خود از مسـیر توسـعه ورزش‌هـای بومی و هویتی به شـمار می‌رود.
در همیـن راسـتا، فـولاد مبارکـه با پشـتیبانی از برگزاری نخسـتین دوره مسـابقات جهانی زورخانه‌ای در سـال ۱۴۰۳ بـه میزبانی اصفهان، نقـش فعالی ایفا کـرد. این رقابت‌ها 
بـا حضـور تیم‌هایـی از کشـورهای مختلـف برگـزار شـد و تیـم ملـی ایران بـا کسـب ۲۵۷ امتیـاز در بخش تیمـی، قهرمان این دوره شـد؛ دسـتاوردی که در سـایه پشـتیبانی 
باشـگاه سـپاهان و همراهـی جـدی فـولاد مبارکـه ممکن شـد. فـولاد مبارکه بـا این رویکـرد، نه‌تنها بـه سـرمایه‌گذاری در ورزش معنا بخشـیده، بلکـه جایگاه منـش پهلوانی 

را در میـدان اجتماعـی امـروز، بازآفرینی کرده اسـت.

برگزاری نخستین دوره مسابقات جهانی زورخانه‌ای با حمایت شرکت فولاد مبارکه  در سال ۱۴۰۳



135خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

عملکرد حکمرانی
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حکمرانی مسئولانه: ستون اعتماد و پایداری
در شـرکت فـولاد مبارکـه، حکمرانـی مسـئولانه به‌عنوان 
شـناخته  پایـداری  بنیادیـن  سـتون‌های  از  یکـی 
می‌شـود. ایـن رویکـرد بـا تکیـه بـر اصـول حکمرانـی 
زمینه‌سـاز  عدالـت،  و  پاسـخگویی  شـفافیت،  خـوب، 
بـر  مبتنـی  و  تحول‌گـرا  نظام‌منـد،  اسـتقرار سـاختاری 
مسـئولیت‌پذیری اجتماعی در کل سـازمان شـده اسـت.
شـرکت بـا ایجـاد سـازوکاری هماهنـگ و بین‌واحـدی 
در فرآینـد تصمیم‌گیـری، اجـرای سیاسـت‌ها و نظـارت 
بـر عملکـرد، تالش می‌کنـد تـا ضمـن ارتقـای مسـتمر 
تمامـی  در  را  حرفـه‌ای  و  اخلاقـی  اصـول  فرآیندهـا، 
جنبه‌هـای فعالیت خـود نهادینه کند. سـاختار حکمرانی 
و  مدیـران  همـکاران،  کـه  شـده  طراحـی  به‌گونـه‌ای 
سـهامداران به‌صورت هم‌راسـتا و مشـارکت‌جو در جهت 

تحقـق اهـداف کلان شـرکت ایفـای نقـش ‌می‌کننـد.
در رأس ایـن سـاختار، مجمـع عمومـی سـهامداران قـرار 
دارد کـه بـا تعییـن راهبردهـای کلان، نقشـی راهبـردی 
در جهت‌گیـری آینـده سـازمان ایفـا می‌کنـد. همچنین، 
هیئت‌مدیـره شـرکت متشـکل از پنـج عضـو منتخـب 
بـا مأموریـت دوسـاله، مسـئول هدایت و نظـارت کلان 
ایـن سـازوکار مدیریتـی  اسـت.  بـر عملکـرد سـازمان 
نه‌تنهـا دسـتیابی بـه اهـداف اقتصـادی و عملیاتـی را 
تضمیـن می‌کنـد، بلکه با تأکیـد بر تعهـدات اجتماعی و 
زیسـت‌محیطی، مسـیر حرکت به سـوی توسـعه پایدار 

را همـوار می‌سـازد.
یکـی از ویژگی‌های برجسـته ایـن رویکرد، شـفافیت در 
ارائـه اطلاعات و تعامل مسـتمر با ذینفعان اسـت. فولاد 

مبارکـه بـا انتشـار منظـم گزارش‌های جامـع در حوزه‌های مالـی، اجتماعی و زیسـت‌محیطی، اعتماد و مشـارکت 
مؤثـر ذینفعـان را تقویـت می‌کنـد. ایـن تعامـل از طریـق ابزارهایـی ماننـد جلسـات مشـورتی، نظرسـنجی‌ها و 
کانال‌هـای ارتباطـی متنـوع بـا کارکنـان، مشـتریان، جامعـه محلـی و سـهامداران محقـق می‌شـود. حکمرانـی 
مسـئولانه در فـولاد مبارکـه نه‌تنهـا ابـزار مدیریـت و نظـارت، بلکـه بسـتری بـرای ارتقـای سـرمایه اجتماعـی، 

پاسـخگویی چندسـطحی و هم‌افزایـی پایـدار میـان بخش‌هـای مختلـف شـرکت و جامعه اسـت.

مجمع عمومی فوق‌العاده شرکت فولاد مبارکه درسال 1403
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محیط حقوقی شرکت
مهم‌تریـن قوانیـن و مقـررات حاکم بر فعالیت شـرکت 

از: عبارتند 
قانـون  )شـامل:  كشـوری  مقـررات  و  قوانيـن  الـف( 
قانـون  اجتماعـی،  تأميـن  و  كار  قانـون  تجـارت، 
بـازار  قانـون  غيرمسـتقيم،  و  مسـتقيم  ماليات‌هـای 
اوراق بهـادار و مقـررات مربوط به شـركت‌های پذيرفته 
شـده در سـازمان بـورس و اوراق بهـادار، قانون بورس 
كالا و قانـون توسـعه و ابزارها و نهادهـای مالی جديد 

و قوانيـن و مقـررات محيط‌زيسـت(
)شـامل:  شـركت  داخـل  مقـررات  و  مصوبـات  ب( 
داخلـی،  آئين‌نامه‌هـای  و  شـركت  اساسـنامه 
مصوبـات  شـركت،  معاملاتـی  و  مالـی  آئين‌نامـه‌ی 

مديـره( هيئـت  مصوبـات  و  عمومـی  مجامـع 
مالکیت قانونی

شـركت فـولاد مباركـه اصفهـان )سـهامی عـام( كـه 
اكنـون یکـی از بزرگ‌ترین واحدهـای صنعتی جمهوری 
اسالمی ایران اسـت، درتاریـخ 1369/12/28 به صورت 
شـرکت سـهامی خاص بـا شـماره ثبـت 7841 در اداره 
ثبـت شـركت‌ها و مالكیـت صنعتـی اصفهـان به ثبت 
رسـیده اسـت. طبق صورتجلسـه مجمـع عمومی فوق 
العـاده مورخ 1383/02/21 شـرکت از سـهامی خاص به 
سـهامی عـام تبدیـل و در تاریـخ 1385/12/07 نـام آن 
بـه عنوان چهارصد و سـی و پنجمین شـرکت پذیرفته 

شـده در فهرسـت شـرکت‌های بورسـی درج گردید.
هیأت مدیره

در فـولاد مبارکـه اصفهـان، هیـات مدیـره بـه عنـوان 
بالاتریـن نهـاد حاکمیتـی شـرکت شـناخته می‌شـود. 
انتخـاب اعضـای هیـات مدیـره هر دو سـال یـک بار 

از میـان سـهامداران انجـام می‌شـود. انتخـاب ایـن 
افـراد از طریـق اخـذ آرای تمامـی سـهامداران اجبـاری 
بـوده و رای‌گیـری نیـز باید در جلسـه مجمـع عمومی 
عـادی صـورت بگیـرد و از ایـن طریـق سـهامداران در 
انتخـاب بالاتریـن نهـاد حاکمیتـی دخالـت دارنـد. در 
ایـن انتخابـات یـک و یـا بیش از یـك نفـر از اعضای 
هیـات مدیـره قبلـی، بایسـتی از سـمت خـود عـزل 
شـوند. اعضای جدید نیز بایسـتی از طریـق انتخابات، 
گزینـش شـوند. انتخـاب سـایر مسـئولین رسـمی و 
قانونـی نیـز باید مثـل اعضای هیـات مدیـره از طریق 

رای‌گیـری انجـام گیرد.
ساختار انتخاب و جایگاه هیأت مدیره در فولاد مبارکه

به‌عنـوان  مدیـره  هیـأت  مبارکـه،  فـولاد  شـرکت  در 
عالی‌تریـن رکـن حاکمیتی سـازمان شـناخته می‌شـود 
و نقـش کلیـدی در هدایـت راهبـردی و نظـارت بـر 
عملکـرد شـرکت ایفـا می‌کنـد. فرآیند انتخـاب اعضای 
هیأت مدیره هر دو سـال یک‌بار و از میان سـهامداران 
صـورت می‌گیـرد. ایـن انتخـاب به‌صـورت الزامـی از 
طریـق اخـذ رأی مسـتقیم در مجمـع عمومـی عـادی 
انجـام می‌شـود، کـه بدین‌وسـیله، تمامی سـهامداران 
در تعییـن سـاختار حاکمیتی شـرکت مشـارکت فعال 

دارند.
بـر اسـاس سـازوکار انتخاباتـی، حداقـل یـک نفـر از 
اعضـای پیشـین هیـأت مدیـره بایـد جـای خـود را 
بـه عضـو جدیـد بدهـد تـا ضمـن پویایـی ترکیـب 
مدیریتـی، امـکان ورود دیدگاه‌هـای نـو فراهم شـود. 
همچنیـن، انتصاب سـایر مسـئولان رسـمی و قانونی 
شـرکت نیز همچـون اعضای هیـأت مدیـره، منوط به 
رأی‌گیـری و تأییـد مجمـع عمومـی اسـت؛ موضوعـی 

کـه بـر اصل شـفافیت و مشـارکت‌محوری در سـاختار 
نه‌تنهـا  فراینـد  ایـن  دارد.  تأکیـد  شـرکت  حکمرانـی 
هیـأت  مشـروعیت  و  پاسـخگویی  تضمین‌کننـده‌ی 
مدیـره اسـت، بلکـه نشـان‌دهنده تعهد فـولاد مبارکه 
بـه اصـول حکمرانی خـوب و مشـارکت ذی‌نفعـان در 

اسـت. سـازمانی  کلان  تصمیم‌سـازی‌های 
سیاست‌های حاکمیت شرکتی

هـدف از حاکمیت شـرکتی، کمک به خط‌مشـی‌گذاران 
شـرکت در ارزیابـی و بهبـود چارچوب قانونـی، مقررات 
و نهـادی بـرای حاکمیـت شـرکتی با هـدف حمایت از 
اثربخشـی، کارایـی، رشـد پایـدار و ثبات مالی شـرکت 
اسـت. لازمـه حرکت در مسـیر پایداری، اسـتقرار نظام 
حاکمیـت شـرکتی، برنامه‌ریـزی راهبـردی و عملیاتـی، 
ایجـاد یـک محیـط کنترلـی موثـر و کارا و فرهنـگ 
مدیریـت ریسـک یکپارچـه در شـرکت ضمـن تعهـد 
بـه اصـول و ارزش‌هـای اخلاقـی اسـت. در این راسـتا 
فـولاد مبارکـه به‌منظـور حصـول اطمینـان از اجـرای 
اثربخـش حاکمیت شـرکتی، رویکردهایـی را طراحی و 

اجـرا نموده اسـت.
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اصول حاکمیت شرکتی و رویکردهای مرتبط در فولاد مبارکه

رویکردهای شرکتاصول حاکمیت شرکتی

رعایت الزامات فصل 2 و 3 دستورالعمل حاکمیت شرکتی●●اصول و چارچوب حاکمیت شرکتی اثربخش

حفظ حقوق سهامداران و برخورد یکسان با آن‌ها
رعایت مفاد 240 قانون تجارت در خصوص تقسیم سود●●
رعایت دستورالعمل‌های انضباطی ناشران پذیرفته شده در بورس●●

رعایت مفاد ماده 129 قانون تجارت در مورد معامله با اشخاص وابسته●●رعایت حقوق ذینعان

سرمایه‌گذاران نهادی ،بازار سهام و سایر واسطه‌های مالی
رعایت دستورالعمل‌های سازمان بورس●●
رعایت دستورالعمل‌های بورس کالا●●

پاسخگویی، افشا و شفافیت

رعایت دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت‌های ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار ج. ا. ایران●●
رعایت دستورالعمل انضباطی ناشران پذیرفته شده در سازمان بورس اوراق بهادار ج. ا. ایران●●
اجرای مفاد 37 و 38 فصل پنج دستورالعمل حاکمیت شرکتی سازمان بورس و اوراق بهاردار ج. ا. ایران●●
افشای اطلاعات و گزارش‌های مالی در پایگاه اینترنتی شرکت●●

مسئولیت‌پذیری هیئت مدیره
رعایت الزامات فصل سه دستورالعمل حاکمیت شرکتی سازمان بورس و اوراق بهاردار ج. ا. ایران●●
رعایت مفاد 27 تا 44 اساسنامه شرکت●●



139خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

کمیسیون معاملات

معاونت 
استراتژی و توسعه فناوری

معاونت سرمایه‌گذاری و 
معاونت خریدمعاونت فروش و بازاریابیمعاونت اقتصادی و مالیمعاونت بهره‌برداریراهبری شرکت‌ها

کمیته حسابرسی

حسابرسی داخلی

خدمات حقوقی

گزینش

هیأت مدیره

مدیرعامل

حوزه مدیرعامل

روابط عمومی

مسئولیت‌های اجتماعی

حراست

مدیریت ارشد کنترل کیفیت معاونت طرح و توسعهمعاونت سرمایه انسانی
و پایداری

ساختار سازمانی فولاد مبارکه
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استراتژی سرپرستی در گروه فولاد مبارکه
هـدف از طراحی نظام ارزش‌آفرینی گـروه فولاد مبارکه 
تـا افـق ۱۴۱۰، ایجـاد هماهنگـی راهبـردی، هم‌افزایـی 
عملیاتـی و ارتقـای توان خلـق ارزش پایدار در سـطح 
گـروه اسـت؛ به‌گونه‌ای کـه تمامی شـرکت‌های تابعه 
و سـرمایه‌پذیر، در راسـتای چشـم‌انداز کلان و مقاصد 
اسـتراتژیک گروه حرکت کرده و سهم مؤثری در تحقق 
جایـگاه جهانـی، سـودآوری پایدار، مسـئولیت‌پذیری 

اجتماعی و توسـعه فناورانـه ایفا کنند.

ایـن مقاصـد به‌عنـوان سـه محـور کلیـدی، مبنـای 
کلان  برنامه‌هـای  تمامـی  پیاده‌سـازی  و  طراحـی 
شـرکت‌های  سرپرسـتی  اسـتراتژی  جملـه  از  گـروه 
تابعـه، راهبردهای سـرمایه‌گذاری و رشـد، و الگوهای 

حکمرانـی و پایـداری قـرار گرفته‌انـد.
ارتقـای  شـرکتی،  حکمرانـی  تقویـت  راسـتای  در 
عملکـرد  اثربخـش  پایـش  و  راهبـردی  یکپارچگـی 
شـرکت‌های تابعـه، فـولاد مبارکـه اقدام بـه طراحی و 
اسـتقرار »اسـتراتژی سرپرسـتی گـروه« نموده اسـت. 
ایـن رویکـرد، چارچوبـی سـاختاریافته بـرای راهبری، 

هدایـت و هم‌افزایـی میـان شـرکت‌های گـروه فراهم می‌سـازد و تضمین می‌کنـد که هر یـک از واحدهای وابسـته، در 
راسـتای نظـام ارزش آفرینـی 1410 گـروه فـولاد مبارکـه حرکـت کننـد.

مدل سرپرسـتی شـرکت‌ها با اسـتفاده از چارچوب‌های شناخته‌شـده بین‌المللی، از جمله ماتریس BCG و رویکردهای 
راهبـردی در حکمرانـی شـرکتی طراحی شـده اسـت. این مـدل، جایگاه هر شـرکت را از منظـر جذب منابع، رشـد بازار، و 

نقـش در راهبرد کلان گروه مشـخص می‌کند.
اهداف کلیدی استراتژی سرپرستی

تقویت هم‌راستایی مأموریت و اهداف شرکت‌های گروه با راهبرد کلان گروه فولاد مبارکه●●
پایش عملکرد، اثربخشی و بهره‌وری شرکت‌های زیرمجموعه با رویکردی سیستمی و مبتنی بر شواهد●●
ارتقای شفافیت و پاسخگویی در فرآیندهای تصمیم‌گیری در سطح گروه●●
هدایت هدفمند سرمایه‌گذاری‌ها و تخصیص منابع در جهت ارزش‌آفرینی پایدار●●

بر اساس زنجیره ارزش و ماهیت مأموریتی، شرکت‌های گروه در قالب هفت خوشه دسته‌بندی شده‌اند:
شرکت‌های هلدینگی●●
شرکت‌های تولید فولاد●●
شرکت‌های تأمین انرژی و آب●●
شرکت‌های پشتیبانی زنجیره صنعت فولاد●●
شرکت‌های پشتیبانی تکنولوژیک●●
شرکت‌های مالی، اقتصادی و بورسی●●
شرکت‌های مسئولیت اجتماعی●●

ایـن خوشـه‌بندی زمینه‌سـاز راهبـری تخصصـی و هدفمند شـرکت‌ها بـا در نظر گرفتن نقـش آن‌ها در تحقـق پایداری 
زنجیره تأمین، اقتصاد سـبز و مسـئولیت‌پذیری اجتماعی اسـت.

مقاصد اسـتراتژیک نظام ارزش‌آفرینی گـروه فولاد مبارکه 
تـا افق ۱۴۱۰

1. قرارگیری در بین ۲۰ شرکت فولادی برتر جهان

2. درآمد سالانه بالغ بر 15 میلیارد دلار در سطح گروه

3. الگوی ملی بنگاه‌داری جهان‌تراز
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ساختار شورای مسئولیت اجتماعی و ارتباطات آن

شورای مسئولیت اجتماعی
با گسـترش دامنه مسـئولیت‌های اجتماعی شـرکت‌ها و 
پیچیده‌تـر شـدن نیازهـا و انتظارات ذی‌نفعـان، ضرورت 
برخورداری از سـاختارهای مشـارکتی و تصمیم‌سـاز برای 
هدایـت اثربخـش این حـوزه، بیـش از پیش احسـاس 
می‌شـود. شـرکت فـولاد مبارکـه نیز بـه عنوان سـازمانی 
پیشـرو در عرصـه توسـعه پایـدار، بـر ایـن بـاور اسـت 
کـه موفقیـت در پیاده‌سـازی اسـتراتژی‌های مسـئولیت 
اجتماعـی، مسـتلزم بهره‌گیـری از خـرد جمعـی، تنـوع 
واقعیـات  بـا  تصمیمـات  هم‌راستاسـازی  و  دیدگاه‌هـا 

اسـت. میدانی 
بـه  اجتماعـی  مسـئولیت  شـورای  راسـتا،  همیـن  در 
عنـوان یکـی از ارکان کلیـدی حکمرانـی در ایـن حـوزه، 
بـا هـدف تحلیـل تخصصـی طرح‌هـا و درخواسـت‌ها، 
اولویت‌بنـدی منصفانـه منابـع، و تضمیـن هم‌راسـتایی 
اقدامـات بـا اسـتراتژی‌های کلان مسـئولیت اجتماعـی 
شـکل گرفتـه اسـت. ایـن شـورا بـا ترکیـب متـوازن از 
کارشناسـان  سـازمان،  کلیـدی  بخش‌هـای  نماینـدگان 
تخصصی و نهادهای مرتبط، بسـتری شـفاف، مشـارکتی 
و پاسـخ‌گو بـرای تصمیم‌گیـری در خصـوص برنامه‌هـای 
اجتماعـی فـولاد مبارکـه فراهـم مـی‌آورد. تشـکیل ایـن 
شـورا گامی راهبردی در جهت تقویت انسـجام سازمانی، 
ارتقـای اعتمـاد ذی‌نفعـان، و تضمیـن بهـره‌وری منابـع 
در حـوزه مسـئولیت اجتماعی اسـت. سـاختار سـازمانی 
و همچنیـن جریـان ارتباطـات ایـن شـورا بـا نهادهـای 

سـازمانی بـه صـورت زیر اسـت. 

هیأت مدیره

شورای مسئولیت اجتماعیمدیرعامل

مسئولیت‌های اجتماعی

سطح شرکت

سطح هیأت مدیره

کارگروه‌های تخصصی درون‌سازمانی

پیشنهادگزارش‌دهینظارت و تأئید
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مأموریت شورای مسئولیت اجتماعی
شـورای مسـئولیت اجتماعـی شـرکت فـولاد مبارکـه 
بـا مأموریـت پشـتیبانی فکـری، تحلیلـی و راهبـردی 
مسـئولیت  حـوزه  در  تصمیم‌گیـری  فرآیندهـای  از 
نقـش  ایـن شـورا  اسـت.  اجتماعـی تشـکیل شـده 
سـازمان،  کلان  اسـتراتژی‌های  میـان  ارتباطـی  پـل 
انتظـارات ذی‌نفعـان، و اقدامـات اجرایـی را ایفـا کرده 
و تالش می‌کنـد تـا از طریـق هم‌افزایـی تخصص‌هـا 
و دیدگاه‌هـای مختلـف، نظـام تصمیم‌گیـری در ایـن 
حـوزه را بهینـه سـازد. مأموریـت ایـن شـورا عبـارت 

اسـت از:
و ●● طرح‌هـا  اولویت‌بنـدی  و  کارشناسـی  ارزیابـی 

درخواسـت‌های حوزه مسـئولیت اجتماعی با اسـتناد 
بـه معیارهـای شـفاف، عادلانـه و مبتنـی بـر الگـوی 

تعامـل بـا ذی‌نفعـان؛
تنظیـم بودجـه پیشـنهادی سـالیانه مسـئولیت اجتماعـی بـا توجـه بـه حوزه‌هـا و اسـتراتژی‌های مسـئولیت ●●

اجتماعـی فـولاد مبارکه
پیشـنهاد تخصیـص هدفمنـد منابـع بودجه‌ای بـا تمرکز بـر اثربخشـی اجتماعی، هم‌راسـتایی با اسـتراتژی‌های ●●

مسـئولیت اجتماعـی، و پاسـخ‌گویی بـه نیازهای اولویـت‌دار جامعه؛
تعیین و ابلاغ سیاست‌های حوزه مسئولیت اجتماعی به شرکت‌های عضو گروه فولاد مبارکه●●
پایـش ،نظـارت و ارزیابـی اثربخشـی برنامه‌هـا و پروژه‌هـا بـا هـدف بهبود مسـتمر عملکـرد سـازمان در حوزه ●●

اجتماعی؛ مسـئولیت 
تقویـت شـفافیت، پاسـخگویی و مستندسـازی تصمیمـات در راسـتای اعتمادسـازی بـا ذی‌نفعـان درون و ●●

برون‌سـازمانی.
ارائه طرح ها و برنامه های پیشنهادی همسو با استراتژی های مسئولیت های اجتماعی سازمان●●

این شـورا نهادی مشـورتی اما مؤثر در حکمرانی مسـئولیت اجتماعی شـرکت اسـت که زمینه‌ساز تصمیم‌گیری‌های 
هوشـمند، مبتنی بر شـواهد و همسـو با مأموریت توسـعه پایدار فولاد مبارکه خواهد بود.

اصفهان، پل خواجو بر روی رودخانه زاینده‌رود
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نقشه راه سرمایه‌گذاری سبز؛ ریل‌گذاری توکافولاد برای آینده‌ای مسئولانه
در مسـیر گـذار بـه توسـعه‌ای پایدار و ارزش‌آفرین، شـرکت سـرمایه‌گذاری تـوکا فولاد به‌عنـوان بازوی تخصصی سـرمایه‌گذاری گروه فـولاد مبارکه، تدوین نقشـه راه سـرمایه‌گذاری مبتنی 
بـر اصـول مسـئولیت‌پذیری زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و حکمرانـی خـوب )ESG(  را در دسـتور کار قـرار داده اسـت. ایـن نقشـه راه با هـدف جهت‌دهی بـه سـرمایه‌گذاری‌های آینده تا 

افـق ۱۴۱۰، بـر شناسـایی فرصت‌هایـی متمرکـز شـده اسـت که علاوه بـر بازده مالـی بلندمدت، بیشـترین هم‌راسـتایی را با اهداف پایـداری گروه فولاد مبارکه داشـته باشـند.
اهداف کلیدی پروژه

●●ESG ارتقای اثربخشی پرتفوی سرمایه‌گذاری از طریق معیارهای
شناسایی فرصت‌های سرمایه‌گذاری مسئولانه در زنجیره ارزش فولاد مبارکه●●
جهت‌دهی به سرمایه‌گذاری‌ها با تمرکز بر رشد سبز و پایدار●●
تدوین ساختاری منسجم برای ارزیابی پروژه‌ها بر پایه توجیه‌پذیری زیست‌محیطی و اجتماعی●●
حمایت از پروژه‌های با پتانسیل بالای بازچرخانی منابع، کاهش ضایعات و اشتغال‌زایی سبز●●

مزایای زیست‌محیطی پروژه
افزایش میزان بازیافت ضایعات صنعتی از طریق هدایت سرمایه به شرکت‌های دارای فناوری‌های پاک●●
افزایش آب بازچرخانی‌شده در فرآیندهای صنعتی با سرمایه‌گذاری در طرح‌های مبتنی بر چرخه بسته آب●●
تشویق به سرمایه‌گذاری در صنایعی با انتشار پایین کربن یا رویکردهای نوآورانه در کاهش آلاینده‌ها●●

مزایای اجتماعی و حکمرانی
افزایش اشتغال مستقیم و غیرمستقیم از طریق سرمایه‌گذاری در پروژه‌های زیرساختی و توسعه‌ای با ظرفیت بالای اشتغال●●
افزایش کمک‌های اجتماعی هدفمند و هم‌راستایی با توسعه منطقه‌ای●●
افزایش رضایت جامعه و سهامداران از طریق شفافیت و پاسخگویی در فرآیند تصمیم‌گیری سرمایه‌گذاری●●
ایجاد ساختار تصمیم‌گیری مبتنی بر حکمرانی پایدار در انتخاب پروژه‌های سرمایه‌گذاری جدید●●

اقـدام توکافـولاد در تدویـن نقشـه راه سـرمایه‌گذاری مسـئولانه، یکـی از ارکان کلیـدی حرکـت گـروه فـولاد مبارکه به‌سـوی خلق یک زنجیره ارزش سـبز اسـت. بـا تقویـت وزن معیارهـای ESG در ارزیابـی پروژه‌ها، این نقشـه راه 
گامـی مهـم بـرای نهادینه‌سـازی مفهـوم سـرمایه‌گذاری سـبز در هلدینگ‌هـای صنعتی کشـور به‌شـمار می‌آید

داستان توکا فولاد
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حکمرانی داده‌محور در فولاد متیل؛ معماری نوین برای تصمیم‌گیری سرمایه‌گذاری
در راسـتای ارتقـای شـفافیت، کارایـی و پاسـخگویی در تصمیم‌گیری‌هـای سـرمایه‌گذاری، شـرکت فـولاد متیـل اقدام به طراحی و اسـتقرار یـک نظام مکانیزه بـرای تهیه طرح‌هـای توجیهی و 
افزایـش سـرمایه نمـود. ایـن نظـام به زیرمجموعه‌های شـرکت اجازه می‌دهـد تا بدون نیاز به مشـاور خارجی، با اسـتفاده از داده‌هـای درون‌سـازمانی و در زمانی کوتاه، طرح‌های توسـعه‌ای 
را بـا قالـب و اسـتاندارد مشـخص تهیـه و بـرای بررسـی در کمیته سـرمایه‌گذاری ارسـال نماینـد. این اقـدام، الگویـی نوآورانـه در حکمرانی داده‌محـور و تسـهیل فرایندهـای تصمیم‌گیری در 

زنجیـره ارزش گـروه فـولاد مبارکه به‌شـمار می‌رود.
اهداف کلیدی پروژه

مکانیزه‌سازی و استانداردسازی فرآیند تهیه طرح‌های توجیهی●●
کاهش وابستگی به مشاوران بیرونی و تسریع در فرایند تصمیم‌گیری●●
افزایش دقت تحلیل‌های مالی، اقتصادی و بازار از طریق استفاده از الگوریتم‌های داخلی●●
یکپارچه‌سازی اطلاعات سرمایه‌گذاری برای تصمیم‌سازی در سطح هلدینگ●●
ارتقای کیفیت حکمرانی شرکتی در حوزه توسعه و سرمایه‌گذاری●●

مزایای زیست‌محیطی
کاهش مصرف انرژی در سال ۱۴۰۳ نسبت به سال ۱۴۰۲ از طریق حذف مراجعات حضوری و تبادل سنتی اطلاعات●●
مدیریت بهتر پسماند تولیدی با متمرکز شدن طرح‌ها در قالب مکانیزه و حذف فرآیندهای زائد کاغذی و اجرایی●●

مزایای اجتماعی و حکمرانی
افزایش رضایت شرکت‌های گروه و سهامداران از روندهای تصمیم‌گیری دقیق و شفاف●●
افزایش کنترل و ارزیابی نظام‌مند طرح‌های توسعه‌ای پیش از تصویب●●
افزایش نرخ بازده دارایی )ROA( و بهره‌وری سرمایه‌گذاری از طریق فیلتر دقیق‌تر طرح‌های پیشنهادی●●
تقویت پاسخگویی و یکپارچگی در ساختار تصمیم‌سازی هلدینگ●●
کاهش هزینه‌های غیرضروری و تخصیص بهینه منابع در سطح شرکت و زیرمجموعه‌ها●●

ایـن اقـدام فـولاد متیـل در حـوزه حکمرانـی، نقطـه‌ی تلاقـی بیـن دیجیتال‌سـازی، بهـره‌وری و مسـئولیت‌پذیری سـازمانی اسـت و الگویـی کاربـردی بـرای سـایر شـرکت‌های گـروه در جهت ارتقـای بلـوغ حکمرانی، بهینه‌سـازی 
سـرمایه‌گذاری و تقویـت مدیریـت پایـدار منابـع به‌شـمار می‌رود

داستان فولاد متیل
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ساختار تحول فولاد مبارکه؛ موتور محرک بهبود مستمر
در دوران تغییـرات پرشـتاب، پایـداری سـازمان‌ها به 
توانایـی آن‌هـا در انطبـاق و بهـود مسـتمر وابسـته 
فرآیندهـای  بـر  مبتنـی  تحولـی  سـاختار  اسـت. 
سـازمانی، بـا ایجـاد کمیتـه عالـی تحـول بـه عنوان 
بالاتریـن نهـاد که نقش کلیـدی در هدایت و نظارت 
بـر فرآیندهای بهبـود دارد، و کمیته‌های تحول اصلی 
و واحـدی، همچنیـن تیم‌هـا و گروه‌هـای تحـول و 
بهبـود کـه بـر موضوعات تحولـی و مشـارکتی تمرکز 
دارنـد، بسـتری موثـر بـرای دسـتیابی بـه پایـداری 

فراهـم می‌کنـد.
ایـن سـاختار بـا تقویـت همـکاری بیـن واحدهـا و 
در  را  تحولـی، سـازمان  یکپارچه‌سـازی تلاش‌هـای 
مسـیر تحقـق اهـداف و اسـتراتژی‌ها و رشـد پایدار 
بـا  اصلـی،  تحـول  کمیته‌هـای  می‌کنـد.  هدایـت 
تمرکـز بـر موضوعـات کلان تحولـی، اسـتراتژی‌های 
سـازمان را بـا اهـداف پایـداری هم‌راسـتا می‌کننـد. 
ایـن کمیته‌هـا از طریق مشـارکت ذی‌نفعـان کلیدی، 
چالش‌هـا و فرصت‌ها را شناسـایی کـرده و با نظارت 
بـر فرآیندهـای بین‌واحـدی، بهـره‌وری و کارآیـی را 

بهبـود می‌بخشـند.
کمیته‌هـای تحـول واحـدی، بـا تاکیـد بر مشـارکت 
کارکنـان در سـطح واحـد، ابتـکارات تحولـی منطبق 
بـا نیازهـای محلـی را پیـش می‌برنـد. ایـن رویکرد 
و  را حفـظ می‌کنـد  انعطاف‌پذیـری  دوسـویه، هـم 
هـم افزایـش سـازمانی را تقویـت می‌کنـد. تاکیـد 
بـر مشـارکت در ایـن کمیته‌هـا، فرهنگ همـکاری و 

نـوآوری را ترویـج می‌دهد و با ایجـاد حس مالکیت 
در کارکنـان، تعهـد بـه اهـداف تحولـی را افزایـش 
بازخوردهـای  طریـق  از  سـاختار  ایـن  می‌دهـد. 
مشـارکتی و تصمیم‌گیری‌هـای داده‌محـور، چرخه‌ای 
از بهبـود مسـتمر را شـکل می‌دهـد کـه پایـداری را 
زیسـت‌محیطی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  ابعـاد  در 

می‌کنـد. تضمیـن 
در نهایـت، سـاختار تحولـی بـا محوریت مشـارکت 
در سـطوح  یکپارچه‌سـازی تلاش‌هـا  بـا  و تحـول، 
مختلـف، سـازمان را به نهادی چابک، نـوآور و پایدار 
تبدیـل می‌کنـد کـه قـادر اسـت در برابـر تغییـرات 
محیطـی مقاوم بـوده و مزیت رقابتی خـود را حفظ 

. کند

کمیته عالی تحول

کمیته‌های تحول اصلی

کمیته‌های تحول واحدی

تیم‌های تحول و بهبود

ساختار تحول شرکت فولاد مبارکه

کمیته‌های تحول اصلی شرکت فولاد مبارکه

فروش و بازاریابیاقتصادی و مالیتعمیرات مرکزیآهن سازی 

تکنولوژیارتباطات و مسئولیت‌های اجتماعیتعمیرگاه مرکزیفولادسازی

سرمایه‌گذاری و راهبری شرکت‌هاطرح و توسعهحمل و نقل و پشتیبانینورد گرم 

کنترل کیفیت و پایداریسرمایه انسانیبازررسی فنی، اتوماسیون و ابزار دقیقنورد سرد

حوزه مدیر عاملخریددفتر فنی نگهداری و تعمیراتانرژی و سیالات
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مدیریت استراتژیک در فولاد مبارکه؛ از چشم‌انداز تا اقدام
در شـرکت فـولاد مبارکه، مدیریت اسـتراتژیک نه یک 
فعالیـت سـالانه، بلکـه یک فراینـد زنده، مشـارکتی و 
داده‌محـور اسـت که بـا الگوگیـری از مـدل نورتون و 

کاپالن در پنـج گام کلیـدی دنبال می‌شـود:
۱. فهـم عمیـق برای تصمیـم دقیق )تحلیـل و تدوین 

استراتژی(
همه‌چیـز از شـناخت دقیـق ذی‌نفعـان و بازخوانـی 
فلسـفه وجودی شـرکت آغاز می‌شـود. با اسـتفاده از 
 PESTLE ابزارهایـی همچون تحلیل ابرروندهـا، مدل
بـرای محیـط کلان، پنـج نیـروی پورتر بـرای صنعت، 
و تحلیل‌هـای درونـی بـر پایـه شـاخص‌ها و منابـع، 
به‌روزرسـانی  شـرکت  کلان  اهـداف  و  چشـم‌انداز 
می‌شـود. در این مسـیر، فولاد مبارکه بـا نگاه جهانی، 
خـود را با بازیگران بزرگی همچـون ArcelorMittal و 

POSCO نیـز مقایسـه می‌کنـد.
۲. نقشه‌کشی برای آینده )ترجمه استراتژی(

اسـتراتژی‌ها از قلـه چشـم‌انداز بـه سـطح عملیـات 
می‌آینـد. با تکیـه بر روش BSC-SWOT، نقشـه‌های 
اسـتراتژی کسـب‌وکار و وظیفـه‌ای طراحـی شـده و 
قالـب  در  کلیـدی  ابتـکارات  و   )KPIs( شـاخص‌ها 
تعریـف   )work packages( کاری  بسـته‌های 

می‌شـوند.
۳. هم‌صدایی سازمانی )همسوسازی استراتژیک(

در فرآینـدی دقیـق و منظـم، ۲۰ کمیتـه تحـول اصلی 
در شـرکت، نقشـه‌های اسـتراتژی خود را با اسـتراتژی 
کلان همسـو می‌سـازند. این هماهنگی از پایین‌ترین 

تـا بالاتریـن سـطوح، با مشـارکت مدیران، کارشناسـان و تسـهیل‌گران انجام شـده و بـه تدوین اهـداف عملیاتی منجر 
می‌شـود. منشـور پروژه‌هـا نیـز تدوین و اقدامـات به‌صـورت هفتگی توسـط مدیرعامل، معـاون تکنولـوژی و مدیران 

مرتبـط پایش می‌شـود.
۴. اجرا با تمام قوا )اجرای استراتژی(

اسـتراتژی‌های تدوین‌شـده، از طریـق فرآیندهـا و سـاختارهای سـازمانی، وارد مرحلـه اجـرا می‌شـوند. در ایـن مرحله، 
 )BPM( مدیریـت فرآیندها ،)BEM( مدیریت عملکرد ،)SEM( ابزارهـای مختلفی مانند سیسـتم مدیریت اسـتراتژیک

و مدیریـت اقدامـات )ACM( بـرای تضمیـن اجـرای موفق اسـتراتژی به کار گرفته می‌شـوند.
۵. ارزیابی برای بهبود )پایش و بازنگری(

هیـچ اسـتراتژی بـدون بازخورد کامل نیسـت. در بازه‌هـای ماهانه و فصلی، بیـش از ۱۰۰ ارزیاب میـزان تحقق اهداف و 
پیشـرفت اقدامـات را بررسـی کـرده و از داده‌ها برای اصلاح مسـیر اسـتفاده می‌شـود. این گام پایانـی، در حقیقت آغاز 

چرخـه‌ای تازه برای بازنگری و بهبود مسـتمر اسـت.
در فـولاد مبارکـه، اسـتراتژی فقـط یـک سـند نیسـت؛ روحـی جـاری در همه سـطوح سـازمان اسـت که با مشـارکت، 

داده‌محـوری و یادگیـری مسـتمر، شـرکت را در مسـیر رشـد پایـدار هدایـت می‌کند.

ترجمه استراتژیاجرای استراتژی

ارزیابی و بازنگری
 استراتژی

همسوسازی 
استراتژیک

تحلیل‌های
 استراتژیک و تدوین 

استراتژی

1

2

3 5

4

فرآیند مدیریت استراتژیک شرکت فولاد مبارکه
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شـرکت فـولاد مبارکـه در چارچـوب تحلیـل محیـط 
بیرونـی، به شناسـایی و تحلیـل سـناریوهای بالقوه 
مرتبـط بـا متغیرهای کلیـدی محیطی نیـز پرداخته 
اسـت. ایـن فرآیند بـر پایـه‌ی رویکردی سـاختارمند 
صـورت می‌گیـرد کـه در آن، محرک‌هـا و متغیرهای 
کلیـدی محیطـی در شـرایط عدم‌قطعیـت، از طریـق 
پنـج  و   PESTLE تحلیل‌هـای  ماننـد  ابزارهایـی 

نیـروی رقابتـی پورتـر اسـتخراج می‌گردند.
بـرای هر یک از این متغیرها، سـه سـناریوی محتمل 
محتمـل  خوش‌بینانـه،  وضعیت‌هـای  قالـب  در 
هـر  تأثیـر  سـپس،  می‌شـود.  تدویـن  بدبینانـه  و 
سـناریو بـر عملکـرد آتـی و موقعیت رقابتی شـرکت 
ارزیابـی قـرار  به‌صـورت نظام‌منـد مـورد بررسـی و 
گرفتـه و در نهایـت، راهکارهای اسـتراتژیک مقتضی 
بـرای واکنـش بـه ایـن تحـولات احتمالـی طراحی و 

تدویـن می‌گـردد.

شناسایی متغیرهای محیطی )تحت شرایط عدم اطمینان(

پیش‌بینی سناریوهای بالقوه

ارزیابی تأثیر سناریوها بر شرکت

شناسایی راه‌کارهای استراتژیک اقتضایی

فرآیند برنامه‌ریزی سناریو در شرکت فولاد مبارکه

گام اول

گام دوم

گام سوم

گام چهارم

برنامه‌ریزی سناریو در فولاد مبارکه
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رصدخانه استراتژیک و آینده‌پژوهی فولاد مبارکه
بـر  مبتنـی  رویکـردی  بـا  مبارکـه  فـولاد  شـرکت 
هوشمندسـازی و چابکـی اسـتراتژیک، و بـا نگاهـی 
آینده‌نگـر نسـبت بـه تحـولات دور و نزدیـک، اقـدام 
بـه راه‌انـدازی رصدخانـه اسـتراتژیک و آینده‌پژوهـی 
در قالـب یـک پلتفـرم دیجیتال بـا عنوان اپلیکیشـن 
رصدخانـه،  ایـن  ماموریـت  اسـت.  کـرده  دیـدوان 
اتخـاذ  بـرای  مدیـران  هوشمندسـازی  و  آگاه‌سـازی 
و  جهت‌گیری‌هـا  راسـتای  در  به‌موقـع  تصمیم‌هـای 
اسـتراتژی‌های کلان شـرکت اسـت. این رویکرد در کنار 
نظام مدیریت اسـتراتژیک کلاسـیک فـولاد مبارکه، به 

عنـوان مکملـی پیش‌نگـر عمـل می‌کنـد.
مدیـران«،  همیشـه‌باز  »چشـم  شـعار  بـا  دیـدوان 
سـامانه‌ای بـرای رصـد راهبـردی و ابـزار اکتشـاف و 
زبـان  در  اسـت.  ممکـن  آینده‌هـای  از  بهره‌بـرداری 
پارسـی کهـن، »دیدوان« به شـخصی اطلاق می‌شـود 
کـه در نقطـه‌ای مرتفـع )ماننـد کـوه یا بالای کشـتی( 
نشسـته و هـر آنچه از دور می‌بینـد را گزارش می‌دهد. 
ایـن اسـتعاره، نمـادی از نقـش دیدوان به‌عنـوان یک 
بـا  سیسـتم هوشـمند رصـد اسـتراتژیک اسـت کـه 
آینده‌پژوهـی، تالش  تعاملـی  ابزارهـای  از  اسـتفاده 
مسـیرهای  از  درجـه   ۳۶۰ چشـم‌اندازی  می‌کنـد 
تصمیم‌گیری‌هـای  و  دهـد  ارائـه  شـرکت  پیـش‌روی 

درسـت و به‌موقـع را تسـهیل کنـد.
ایـن پلتفـرم به‌صورت سـالانه و متناسـب بـا نیازهای 
ذی‌نفعـان، توسـعه و بهبـود می‌یابد. در حـال حاضر، 

دیـدوان شـامل ۱۱ بخـش اصلی به شـرح زیر اسـت:
پویش افق

این بخـش به‌صورت موضوعی در شـش دسـته‌بندی 
اقتصـادی،  )کسـب‌وکار، زیسـت‌محیطی، اجتماعـی، 
آخریـن  و  اسـت  شـده  تنظیـم  فنـاوری(  سیاسـی، 
و  دور  ‌ـمکان‌هـای  زمان‌ از  را  کیفـی  تحلیل‌هـای 
محیط‌هـای کلان در چارچـوب پویـش محیطـی ارائه 
رادار، ایجـاد یـک مـدل  می‌دهـد. مهم‌تریـن هـدف 
فکـری ـ یادگیـری حیـن عمـلِ پیش‌نگرانه در شـرکت 

اسـت. مبارکه  فـولاد 
دنیای فولاد

ایـن بخش آخریـن خبرهـای مرتبط با صنعـت فولاد 
‌ـمکان‌هـای نزدیـک و البتـه بین‌المللی ارائه  را در زمان‌
می‌دهـد. ایـن خبرها بیشـتر در مـورد اقدامـات حال 
و برنامه‌هـای آتـیِ بزرگ‌تریـن شـرکت‌های فولادسـاز 

دنیـا و بـرای رصـد رفتار رقبـای بین‌المللی اسـت.
آمار و داده‌ها

مهم‌تریـن شـاخص‌های آمـاری کـه از منابـع معتبـر 
جمـع‌آوری می‌شـوند، در ایـن بخش نمایه می‌شـوند. 
این شـاخص‌های آمـاری در دسـته‌بندی‌های بـازار ارز 
و طال، ارزهـای دیجیتـال، فلـزات پایـه، کامودیتی‌ها، 
صنعـت فـولاد و بـازار سـرمایه قـرار دارنـد. ایـن آمـار 
در  اسـت  لازم  کـه  هسـتند  شـاخص‌هایی  شـامل 
فرایندهـای تصمیم‌گیـری مدنظـر مدیران قـرار بگیرند. 
ارز،  نرخ‌هـای  نظیـر  شـاخص‌هایی  بخـش  ایـن  در 
تهـران،  بـورس  شـاخص  اساسـی،  فلـزات  قیمـت 

شـاخص‌های شـرکت‌های فـولادی و... نمایـش داده 
می‌شـود.

مدیریت استراتژیک هوشمند
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سها: سامانه هم‌اندیشی آنلاین
خِرَد جمعی، همیشـه مفهومی والا برای اذهان بشـر 
بـوده اسـت. بـا وجـود آنکـه »همه‌چیـز را همـگان 
داننـد و همـگان هنوز زاده نشـده‌اند«، بـاز هم »یک 
عقـل خـوب اسـت و دو عقـل بهتـر« و »آری، بـه 
اتفـاق جهـان می‌تـوان گرفـت«. در آینده‌پژوهی نیز 
مبنـای بسـیاری از روش‌ها خرد جمعی اسـت. »پنل 
خبـرگان« را شـاید بتـوان مهم‌ترین روشـی دانسـت 

کـه در دسـته‌ی خـرد جمعـی می‌گنجد.
با ایـن وجود، در دهه‌ی ۱۹۵۰ میلادی، اندیشـکده‌ی 
رَنـد )RAND( به برخی از ضعف‌هـای این روش پی 
بـرد؛ پاسـخی که با زرق‌وبرق بیشـتری ارائه می‌شـد، 
معمـولاً توجهـات را بـه خـود جلـب می‌کـرد، حتـی 
اگـر لزومـاً صحیـح نبـود. گاهـی ممکن بـود برخی 
از افـراد، نظـر خـود را بـه دلایل مختلف بیـان نکنند؛ 
دلایلـی ماننـد خجالت، تـرس از اقلیت بـودن و... .

ایـن مـوارد اندیشـکده‌ی رند را بـر آن داشـت تا دو 
شـرط را بـه پنـل خبـرگان بیفزایـد و روشـی جدید را 
توسـعه دهد؛ روش دِلفـی. گمنامی پاسـخ‌دهندگان 
بـه آن‌هـا، دو رکـن اساسـی و  بازخـورد  ارائـه‌ی  و 
بن‌مایـه‌ی تفـاوت ایـن روش با پنل خبرگان شـمرده 
بسـتر  در  پیاده‌سـازی  بـا  دلفـی  روش  می‌شـود. 
اینترنـت، هزینه‌هـا را کاهـش داده و بـه خبـرگان 
کمـک می‌کنـد تـا از هـر نقطـه‌ی جهـان در فراینـد 

خـرد جمعـی حضـور پیـدا کنند.
»سـها«،  یـا  آنلایـن«  هم‌اندیشـی  »سـامانه‌ی 
پلتفرمـی اسـت که بـه همیـن منظور طراحی شـده 
اسـت. روش دلفـی بلادرنـگ، مزایـای سـوق یافتن 
بـه یـک اجمـاع جمعـی را در یک نظرسـنجی حفظ 

می‌کنـد و در عیـن حـال، بـا کاهـش زمـان و هزینـه، ایـن روش را به‌صـورت بهینه‌تـر پیاده‌سـازی می‌نمایـد. از آن 
جهـت ایـن روش »بلادرنـگ« خوانـده می‌شـود کـه شـرکت‌کنندگان در حیـن نظرسـنجی می‌تواننـد بازخـورد را در 
همـان لحظـه مشـاهده کننـد و قابلیت این را دارند که پاسـخ خـود را تا آخرین لحظـه تغییر دهند. ایـن روش، دور 
تکـراری نـدارد و تنهـا در یـک مرحله به انجام می‌رسـد. آنچه مورد تأکید اسـت، تشـویق شـرکت‌کنندگان بـه بازدید 

از نظرسـنجی به‌صـورت مکـرر اسـت تـا بـا تغییـرات و نظـرات جدیـد افـراد مواجه شـوند.
ایـن بخـش در اپلیکیشـن دیـدوان ایجـاد گردیـد تـا از همفکـری همـه‌ی صاحب‌نظـران، اندیشـمندان، اسـاتید 
دانشـگاه، خبـرگان صنعـتِ بیرونـی و درونـی در موضوعـات تخصصی شـرکت اسـتفاده گردد. این سـامانه از سـال 
۱۴۰۳ راه‌انـدازی شـده و تاکنـون ده اتـاق فکـر بـا موضوعات و چالش‌های متنوع در این بسـتر تشـکیل شـده اسـت.

سامانه سها
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استودیو
در ایـن قسـمت، ویدئوهـا و پادکسـت‌ها پیرامـون 
آمـوزش مفاهیـم آینده‌گـرا، تحلیـل روندهـا، تحلیل 
صنعـت و یـا هر نـوع اطلاعات مفید دیگـر، با هدف 
بهبـود تصمیم‌گیری مدیران ارائه شـده اسـت. هدف 
از ایـن بخـش، جلـب توجـه بـه مطالـب پراهمیت 
روز دنیـا در قالـب ویدئویـی جـذاب، بـرای انتقـال 
مناسـب‌تر محتـوا بـه صـورت سـمعی و بصـری بـه 

اسـت. مخاطب 
اینفوگرافی

در ایـن بخـش، کاربـر می‌توانـد رونـد یـک موضوع 
کلیـدی خـاص، ماننـد رونـد تجـارت هیـدروژن تـا 
سـال ۲۰۳۰، را مشـاهده کنـد. اینفوگراف‌هـا در یـک 
صفحـه، یـک موضـوع خـاص را به چالش کشـیده 
اینفوگراف‌هـا،  را بـه تأمـل وا‌می‌دارنـد. در  و کاربـر 
اطلاعـات گذشـته‌ی یـک روند بـه نمایش گذاشـته 
شـده و آینـده‌ی آن نیـز به تصویر کشـیده می‌شـود.

رادار روند
رادار رونـد یکی از قدرتمندترین ابزارها در آینده‌نگاری 
از تغییـرات  الگویـی قابـل رهگیـری  اسـت. رونـد، 
مسـتمر در یـک پدیده به شـمار می‌رود؛ بـرای مثال 
رونـد سـالمندی، افزایـش نـرخ ارز یـا مهاجـرت. در 
ابـزار  نخسـتین  روندهـا  اسـتراتژیک،  آینده‌نـگاری 
مـا بـرای مدل‌سـازی آینده‌هـای محتمـل هسـتند؛ 
عناصـری نسـبتاً مشـخص که دیـد روشـنی از آینده 
ارائـه می‌دهنـد و می‌تـوان از آن‌هـا در پیش‌بینـی 
و  درک‌پذیرنـد  عناصـر،  ایـن  گرفـت.  بهـره  آینـده 
آینده‌نـگاری را بـرای مخاطـب قابـل فهـم می‌سـازند.
رادار  یـک  »دیـدوان«،  در  طراحی‌شـده  رونـد  رادار 

کاماًل تعاملـی اسـت کـه وضعیـت هر روند را بر اسـاس شـاخص‌های اسـتاندارد بر روی یـک نقشـه راداری نمایش 
می‌دهـد. معمـولاً ایـن رادارهـا دارای چندیـن افـق زمانـی بـرای ارزیابـی بلـوغ رونـد یـا زمـان و شـیوه توجـه بـه 
آن هسـتند. ایـن افق‌هـا ممکـن اسـت بـا بازه‌هایـی ماننـد »۱ تـا ۲ سـال«، »۳ تـا ۵ سـال« و »بیـش از ۵ سـال« 
تعریـف شـوند. همچنیـن، پیشـنهادهای اقدام می‌توانـد با برچسـب‌هایی مانند »هشـیار بودن«، »ارزیابـی کردن«، 

»آزمایـش کـردن« و »اقـدام عاجل« مشـخص شـود.

رادار روند
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رادار تکنولوژی
اسـت.  فنـاوری  آینـده،  رکـن سـازنده‌ی  مهم‌تریـن 
امـا بایـد بـه خاطـر داشـت کـه فنـاوری، موجودی 
به‌شـدت متغیـر اسـت. انقلابـات فناورانـه آن‌چنان 
سـریع اتفـاق می‌افتنـد که بسـیاری از کسـب‌وکارها 
نمی‌یابنـد.  را  آن‌هـا  بـه  واکنـش  فرصـت  حتـی 
از ایـن‌رو، نیازمنـد ابـزاری هسـتیم کـه بتوانـد بـا 
همـان سـرعت، فناوری‌هـا را رصـد کـرده و نوعـی 

»هوشـمندی فنـاوری« بـرای مـا ایجـاد کنـد.
هوشـمندی، در سـاده‌ترین تعریـف، یعنـی توانایـی 
هوشـمندی  بنابرایـن،  متغیـر.  شـرایط  بـا  تطبیـق 
و  فناورانـه  تغییـرات  درک  معنـای  بـه  فنـاوری 
برنامه‌ریـزی بـرای تطبیـق با آن‌هاسـت. بـرای خلق 
ایـن درک اولیـه، »رادار تکنولـوژی« در شـرکت فولاد 
مبارکـه توسـعه یافتـه اسـت؛ راداری پویـا و بـدون 
توقـف کـه بـه پویـش فناوری‌هـا می‌پـردازد و بـر 
ارزیابـی  اسـاس شـاخص‌های اسـتاندارد، آن‌هـا را 

می‌کنـد.
در ایـن رادار، مـوارد زیـر بـه کاربـران نمایـش داده 

می‌شـود:
شرح فناوری مورد بررسی●●
چرخه عمر●●
تأمین‌کنندگان فناوری●●
مزایا و قابلیت‌های ایجادشده در اثر کاربرد●●
معایب و محدودیت‌ها●●
هزینه‌های سرمایه‌گذاری●●
فناوری‌های جایگزین و نحوه دستیابی به آن‌ها●●

کامـل  به‌طـور  فنـاوری  مشـخصات  ورود،  بـدو  در 
بـرای  مثـال،  عنـوان  بـه  می‌شـود.  داده  توضیـح 

اسـت: قابـل مشـاهده  زیـر  اطلاعـات  اکسـیژن«،  بـا مشـعل  تختـال  »بـرش  فنـاوری 
دسته‌بندی کلی: فناوری‌های تولید●●
دسته‌بندی جزئی: ریخته‌گری●●
●●9 :)TRL( سطح بلوغ فناوری
نیاز به اقدام: اقدام عاجل●●
جذابیت فناوری: بسیار زیاد●●
توانمندی: زیاد●●
پیچیدگی: کم●●
هزینه: متوسط●●
چرخه عمر: بلوغ●●

رادار تکنولوژی
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پلتفرم رادار استارت‌آپ
سـرمایه‌گذاران  بـزرگ،  شـرکت‌های  صاحبـان 
خطرپذیـر، مراکـز رشـد و شـتاب‌دهنده‌ها، به‌ویـژه 
شـتاب‌دهنده‌های شـرکتی و کارآفرینانـی کـه در پی 
علاقه‌مندنـد  هسـتند،  اسـتارت‌آپ  یـک  تأسـیس 
جهانـی  وضعیـت  از  گزارش‌هایـی  مرتـب  به‌طـور 
اطلاعاتـی  گزارش‌هـا  ایـن  کننـد.  دریافـت  نوپاهـا 
ارزشـمند دربـاره سـرمایه‌گذاری‌ها، اسـتارت‌آپ‌های 
شکسـت‌خورده، یونیکورن‌هـا و ایده‌هـای نویـن در 

اختیـار قـرار می‌دهنـد.
رونـق اکوسیسـتم اسـتارت‌آپی در سـال‌های اخیـر 
باعـث شـده بازیگـران بزرگ صنعـت نه‌تنهـا روندها 
و فناوری‌هـا، بلکـه خـود اسـتارت‌آپ‌ها را نیـز رصـد 
کننـد. شـرکت‌هایی کـه به‌دنبـال نـوآوری مداوم‌اند، 
بایـد بداننـد در دنیـای نوپاهـا چه می‌گـذرد؛ چرا که 
نظـارت بـر اسـتارت‌آپ‌ها و مشـارکت‌های بالقـوه‌ی 
آینـده می‌توانـد در تولیـد محصـولات، خدمـات و 
مدل‌های کسـب‌وکار نوآورانه نقش بسـزایی داشـته 

باشد.
بـه  بیشـتر  نزدیکـی  به‌سـبب  اسـتارت‌آپ‌ها، 
مشـتری و تمایـل بالاتـر بـه ریسـک‌پذیری در حوزه 
فناوری‌هـای برهم‌زننـده، می‌تواننـد به شـرکت‌های 
تسـریع  را  خـود  نـوآوری  تـا  کننـد  کمـک  کندتـر 
بخشـیده و سـبد نـوآوری موثـری ایجـاد نماینـد. 
مقایسـه  و  ارزیابـی  جسـت‌وجو،  حـال،  ایـن  بـا 
اسـتارت‌آپ‌ها، چالشـی واقعی بـرای سـازمان‌هایی 
اسـت کـه بـا محدودیـت منابـع و زمـان مواجه‌انـد.

از ایـن‌رو، »رادار اسـتارت‌آپ« دیـدوان، به‌عنـوان یـک راهـکار نرم‌افـزاری اختصاصـی، در اختیـار مدیران گـروه فولاد 
مبارکـه قـرار گرفتـه اسـت. ایـن رادار بـه جامعه هدف اپلیکیشـن، به‌ویژه مدیران ارشـد، ایـن امـکان را می‌دهد که از 

اطلاعـات بـه‌روز مرتبـط بـا نوپاها بهره‌بـرداری کـرده و آن‌هـا را در تصمیم‌گیری‌هـای کلان بـه کار گیرند.

پلتفرم رادار استارت‌آپ
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پلتفرم رادار ریسک
سـازمان‌ها برای تبدیل‌شـدن بـه نهادهایـی تاب‌آور 
نیازمنـد   ،)Antifragile( »پادشـکننده«  حتـی  و 
تحلیـل عمیق‌تر ریسـک‌ها هسـتند. تحلیل ریسـک 
اسـتراتژیک، روشی برای شناسـایی و ارزیابی عواملی 
اسـت کـه می‌توانند پروژه یا سـازمان را با شکسـت 
مواجـه کننـد. ایـن تحلیـل شـامل بـرآورد احتمـال 
وقـوع، میـزان تأثیـر بالقـوه و پیشـنهاد راهکارهایی 

بـرای کاهش اثرات ریسـک اسـت.
پلتفرم »رادار ریسـک« با نمایش بصری ریسـک‌های 
اولویت‌بنـدی  بـرای  قدرتمنـد  ابـزاری  بالقـوه، 
ریسـک‌ها و تدویـن اسـتراتژی‌های مقابلـه فراهـم 
از  گرافیکـی  ماتریسـی  پلتفـرم،  ایـن  می‌سـازد. 
ریسـک‌ها بـر اسـاس احتمـال وقـوع و شـدت اثـر 

می‌دهـد. ارائـه  آن‌هـا 
بـا اسـتفاده از رادار ریسـک، سـازمان‌ها می‌تواننـد 
ریسـک‌ها را شناسـایی، تحلیل و به‌صـورت لحظه‌ای 
پیگیـری کننـد. در حال حاضر، در گـروه فولاد مبارکه، 
بر اسـاس پنج اسـتراتژی کلان شـرکت، ریسـک‌های 
اهـداف نقشـه راه کسـب‌وکار شناسـایی شـده و از 
طریـق کارگروه‌هـای تخصصـی و روش‌هـای مبتنـی 
بـر خبرگـی و داده‌هـای تاریخـی، احتمـال و پیامـد 

آن‌هـا ارزیابـی و در رادار ثبـت می‌شـود.
را  زیـر  مـوارد  می‌توانـد  کاربـر  هـر  رادار،  ایـن  در 

کنـد: مشـاهده 
احتمال وقوع ریسک●●
شدت اثر●●
فرآیند مرتبط●●
پیامد و آثار ریسک●●

شاخص ریسک●●
علل وقوع●●
مسئول ریسک●●
اقدامات پیشگیرانه●●
اقدامات اقتضایی●●

همچنین، ریسک‌های مثبت )فرصت‌ها( نیز با همان متدولوژی قابل مشاهده هستند.

پلتفرم رادار ریسک
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هوشان
بخش »هوشـان« با هدف توسـعه اپلیکیشـن و همگام‌سـازی با فناوری‌های 
نوین، در سـال ۱۴۰۳ راه‌اندازی شـد. این بخش به دسـتیاران هوش مصنوعی 
نظیـر ChatGPT O3، Gemini-1 و... مجهز اسـت. تمامـی کاربران می‌توانند 
در حـل مسـائل سـازمانی ماننـد ابهامات، چالش‌هـا، فرصت‌هـا و تهدیدهای 

حـوزه کاری خـود، از این ابزارهـا بهره بگیرند.
ایـن هوش‌هـا می‌تواننـد نقـش مهمـی در حـل پروژه‌هـای خـرد و کلان 
سـازمان ایفـا کننـد. همچنیـن، کاربـران می‌تواننـد متناسـب بـا نیـاز خـود، 
دسـتیاران جدیـدی تعریـف و ایجـاد کننـد. راهنمای اسـتفاده از ابزار هوشـان 

نیـز به‌صـورت فایـل آموزشـی در اختیـار کلیـه کاربـران قـرار دارد.

سامانه هوشان
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مدیریت ریسک و تداوم کسب‌وکار
ارکان  از  یکـی  شـرکت‌ها،  در  ریسـک  مدیریـت 
سـازمان‌ها  بلندمـدت  رشـد  و  پایـداری  بنیادیـن 
بـه شـمار مـی‌رود. ایـن فراینـد بـا هدف شناسـایی، 
منفـی،  و  مثبـت  ریسـک‌های  کنتـرل  و  ارزیابـی 
و  سـرمایه‌گذاران  اعتمـاد  افزایـش  زمینه‌سـاز 
مدیریـت  ایـن،  بـر  افـزون  می‌شـود.  ذی‌نفعـان 
اثربخـش ریسـک می‌توانـد بـه خلق مزیـت رقابتی 
و افزایـش ارزش‌آفرینـی سـازمان در فضـای پیچیده 
و پرریسـک کسـب‌وکار منجر گردد. در همین راسـتا، 
شـرکت فـولاد مبارکـه به‌عنوان یکـی از پیشـروترین 
صنایـع فـولادی کشـور، مدیریت ریسـک را به‌عنوان 
بخشـی جدایی‌ناپذیـر از نظـام راهبـری اسـتراتژیک 
خـود در دسـتور کار قـرار داده اسـت. این شـرکت با 
 ISO بهره‌گیـری از اسـتانداردهای بین‌المللـی نظیـر
31000 و رویکردهـای نوآورانـه، اقـدام بـه شناسـایی 
و ارزیابـی نظام‌منـد ریسـک‌ها در سـطوح مختلـف 
نموده و راهکارهای پیشـگیرانه و واکنشـی متناسب 
را طراحـی و اجـرا کـرده اسـت. ایـن رویکـرد، نـه 
تنهـا بـه حفظ تـاب‌آوری سـازمان در برابر نوسـانات 
محیطـی کمـک کـرده، بلکـه مسـیر تحقـق اهداف 
کلان و خلـق ارزش پایـدار بـرای ذی‌نفعـان را هموار 

است. سـاخته 
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مطابـق بـا دسـتورالعمل حاکمیـت شـرکتی ناشـران 
بهـادار،  اوراق  و  بـورس  سـازمان  نـزد  ثبت‌شـده 
کمیتـه ریسـک شـرکت فـولاد مبارکـه از سـال ۱۴۰۲ 
تشـکیل شـده و به‌صـورت ماهانـه جلسـات منظـم 
جهـت نظـارت بـر عملکـرد نظـام مدیریـت ریسـک 
شـرکت برگـزار می‌نمایـد. همچنیـن، کمیتـه ریسـک 
کلیـه شـرکت‌های بورسـی گـروه فـولاد مبارکـه نیـز 
مطابق مقررات تشـکیل شـده و جلسـات آن‌هـا برگزار 
کمیتـه  بورسـی،  شـرکت‌های  بـر  عالوه  می‌گـردد. 
ریسـک در شـرکت‌های تولیـدی بزرگ گـروه نظیر ورق 
خـودرو، فـولاد سفیددشـت، صنایـع معدنـی فـولاد 
سـنگان خراسـان و صنایـع فولاد تـوان‌آور آسـیا و نیز 
در برخـی از شـرکت‌های غیرتولیدی از جمله ایریسـا و 

شـرکت فنی‌مهندسـی، ایجـاد شـده اسـت.
وظایف کمیته ریسک

نظـارت و اطمینـان از همسـویی عملکـرد مدیریـت ●●
ریسـک بـا سیاسـت‌ها و اهـداف شـرکت

اطمینـان از وجود روش‌‌ها، فرایندها و سیسـتم‌های ●●
مناسـب برای نظارت و ارزیابی ریسـک‌ها در شـرکت و 

شـرکت‌های گروه فـولاد مبارکه
بررسـی اثربخشـی سیسـتم مدیریت ریسک شرکت ●●

و همچنین بررسـی عملکرد مدیریت ریسـک 
تصویـب راهبردهـا/ سـاختار حاکمیـت/ نظام‌نامه/ ●●

رویکردهـا/ سیاسـت‌ها و دسـتورالعمل‌های مرتبـط با 
مدیریت ریسـک

بررسـی سـند اشـتهای ریسک شـرکت )پیشـنهادی ●●

توسـط دفتـر مدیریـت ریسـک( جهـت تصویـب و ارائـه بـه هیئـت مدیره
بررسـی وضعیت ریسـک‌های شـرکت بر حسـب درجه ریسـک‌پذیری و اشـتهای ریسـک تصویب شـده هیئت ●●

مدیـره و در صـورت لـزوم مشـاوره به مدیرعامـل و یا واحد حسابرسـی داخلی
بررسـی نتایـج ارزیابـی بلـوغ مدیریت ریسـک شـرکت و شناسـایی نارسـایی‌های موجـود در مدیریت ریسـک ●●

جهـت طـرح در هیئت مدیـره و ارائـه پیشـنهادات راهبردی 
نظـارت كلـي بر پیاده‌سـازی سیاسـت‌ها و اجرای نظام مديريت ريسـک در شـرکت و شـرکت‌های گـروه و بهبود ●●

و توسعه آن 
تصویب منابع مورد نیاز مدیریت ریسک در سطوح مختلف شرکت ●●
تصویب شاخص‌های کلیدی به‌منظور پایش مداوم نظام مدیریت ریسک ●●
نظـارت بـر فعالیت‌هـای مسـتمر ارزیابـی، تجزیـه و تحلیـل و بررسـی ریسـک‌های مهم شـرکت و شـرکت‌های ●●

گـروه در شـرایط عـادی و بحرانی
ترویج فرهنگ مدیریت ریسک و ایجاد شرایط برای ارتقای آن در شرکت و شرکت‌های گروه●●
به ‌اشتراک‌گذاری اطلاعات مربوط به ریسک‌های کلیدی، خاص و نوظهور با هیئت مدیره و مدیرعامل●●

کمیته ریسک

نظـام مدیریـت ریسـک شـرکت )ERM1( فـولاد مبارکـه با یادگیـری از اسـتاندارد ایـزو 31000، چارچـوب مدیریت 
ریسـک COSO و دسـتورالعمل حاکمیت شـرکتی سـازمان بورس و اوراق بهادار تدوین شـده اسـت و ریسک‌های 
سـازمانی در شـش دسـته اسـتراتژیک، مالـی، انطبـاق، طـرح و پـروژه، عملیاتـی و امنیـت اطلاعات شناسـایی و 

مدیریـت می‌شـوند. تعاریـف ایـن شـش حـوزه بـه اختصار، به شـرح زیر اسـت:
اسـتراتژیک: ریسـک‌های اسـتراتژیک به‌طـور مسـتقیم در توانایـی دسـتیابی به اهداف اسـتراتژیک شـرکت که ●●

در راسـتای مأموریت و چشـم‌انداز شـرکت هسـتند، مداخلـه دارند. 
مالـی: ریسـک‌های مالـی بـر مدیریـت کارا و اثربخـش منابـع مالـی سـازمان و گزارش‌دهـی آن‌هـا تاثیرگـذار ●●

. هستند
عملیاتی: ریسک‌های عملیاتی بر کارایی و اثربخشی اهداف عملیاتی سازمان تاثیرگذار هستند.●●

نظام مدیریت ریسک شرکت
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انطبـاق: ریسـک‌های انطبـاق مرتبـط بـا رعایـت قوانیـن و مقررات ●●
. هستند

امنیـت سـایبری: ریسـک‌های سـایبری مرتبـط بـا اهـداف حفـظ ●●
امنیـت اطلاعـات و سـایبری شـرکت هسـتند.

طـرح و پـروژه: ریسـک‌های طـرح و پـروژه مجمـوع تمـام ابهامات ●●
و شـرایط و رویدادهایـی اسـت کـه بـر نتایـج یـک طـرح یـا پـروژه 

می‌توانـد تأثیـری مثبـت یـا منفـی بگـذارد.
در هـر یـک از حوزه‌هـای معرفـی شـده، مطابـق بـا الگـوی مدیریـت 
ریسـک شـرکت )ERM(، شـش گام اصلـی مدیریـت ریسـک اجـرا 
می‌گـردد و نتایـج آن طبـق ایـن رویکرد ارائه شـده و تصمیمـات لازم 

اخـذ می‌گـردد.
در هر حوزه مطابق با گردشـکارهای مرتبط، کلیه ریسـک‌ها شناسـایی 
و اسـتراتژی‌های مقابلـه بـا آن‌ها تعییـن می‌شـود. در صورتی که یک 
ریسـک از سـطح اشـتهای تعییـن شـده در سـطح کمیته‌هـای تحول 
اصلـی عبـور کند، نیازمند بررسـی در سـطح »کمیته ریسـک شـرکت« 
اسـت تـا اسـتراتژی‌های پاسـخ مناسـب بـرای آن تعیین گـردد. برای 
مدیریـت اثربخـش ریسـک‌ها و فرصت‌هـا، اقدامات پیشـگیرانه و در 
صـورت لـزوم اقدامات اقتضایی لازم شناسـایی و اجرا شـده و در مورد 
 )KRIs( ریسـک‌ها و فرصت‌های بحرانـی و مهم نشـانگرهای مربوطه
 BI به‌صـورت منظـم پایـش می‌شـوند. در ایـن راسـتا داشـبوردهای
بـرای نشـانگرهای مهـم ریسـک شـرکت طراحی و پیاده سـازی شـده 
اسـت. ایـن داشـبوردها قابلیت رصـد لحظه‌ای نشـانگرهای ریسـک 

)KRI( را بـرای مدیریـت عالی سـازمان فراهـم می‌آورد.

نظام مدیریت ریسک شرکت

ریسک انطباق

ریسک طرح و پروژه

ریسک مالی

ریسک استراتژیک

ریسک عملیاتی

ریسک امنیت اطلاعات

حوزه‌های ریسک در شرکت فولاد مبارکه

1. Enterprise Risk Management

شناسایی تحلیل و اولویت‌بندی

مدل مدیریت ریسک شرکت فولاد مبارکه

پایش و بازنگری ارزیابی ریسک‌ها

اطلاع‌رسانی و مشورت پاسخ و بهبود

1

6

5

2

3

4
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سـاختار حاکمیتـی مدیریـت ریسـک فـولاد مبارکـه، سـاز و کار حاکمیتـی لازم بـرای اجـرای اثربخـش نظـام مدیریـت ریسـک و جاری‌سـازی آن در تمامـی سـطوح شـرکت 
)معاونت‌هـا و واحدهـا - کمیته‌هـای تحـول( را ایجاد می‌کند. این سـاختار به صورت سـه سـپر یا سـه خط دفاعی تعریف شـده اسـت. خط اول، سـطح واحدهای سـازمانی 
و شـرکت‌های گـروه هسـتند کـه مسـئولیت مدیریـت ریسـک‌ها را بـر اسـاس سـطوح اشـتهای مختلـف برعهـده دارنـد. خط دوم، سـطح سیاسـت‌گذاری اسـت کـه هدف 
سیاسـت‌گذاری ریسـک، طراحـی چارچوب‌هـا و اطمینـان از انطبـاق عملکردهـا بـا آن‌هـا را دنبال می‌کند و خـط اول را در مدیریت ریسـک راهبـری می‌نمایـد. در نهایت خط 

سـوم یـا سـطح نظارتـی اسـت که بـر عملکرد دو سـطح دیگر بـه منظـور تضمین و حصـول اطمینـان، نظـارت می‌نماید. 

ساختار حکمرانی مدیریت ریسک
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حسابرسی داخلی هیأت مدیره

کمیته ریسک
معاون تکنولوژی

)CRO-مدیر ارشد ریسک(
دفتر استراتژی و اهداف

ریسک‌های
مالی

ریسک‌های
طرح و پروژه
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انطباق
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امنیت اطلاعات
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استراتژیک

دفتر مدیریت ریسک

کمیته‌های تحول اصلی شرکت

شرکت‌های گروه

گروه فولاد مبارکه

مدیرعامل

طبقه‌بندی‌های ریسک
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شناسایی و تحلیل ریسک‌های استراتژیک در فولاد مبارکه
شـرکت فـولاد مبارکـه بـه منظـور ارزیابـی و مدیریت ریسـک‌های اسـتراتژیک خـود، از چارچوب تلفیقـی اسـتاندارد بین‌المللـی ISO 31000 و رویکرد پیشـنهادی رابـرت کاپلان و 
آنـت مایکـس بهـره می‌گیـرد. ایـن فرآینـد از سـال ۱۳۹۱ و بـا الگوبرداری از تجـارب شـرکت فولکس‌واگن برزیل آغاز شـده اسـت. در این رویکرد، ریسـک‌های مرتبط بـا هر یک از 
اهـداف اسـتراتژیک شـرکت توسـط کارگـروه برنامه‌ریزی اسـتراتژیک شناسـایی، ارزیابـی و اولویت‌بندی می‌شـوند. در ادامه، اقدامات پیشـگیرانه یا واکنشـی لازم بـرای کاهش یا 

کنتـرل )Risk Mitigation( ریسـک‌های بحرانـی طراحـی و اجـرا می‌گردد.
بـا توجـه بـه اینکـه سـازمان‌ها، صرف‌نظر از انـدازه یا نوع فعالیتشـان، همـواره در معرض عوامل درونـی و بیرونی متعددی قـرار دارند، مواجهـه با عدم‌قطعیـت در تحقق اهداف 
امـری اجتناب‌ناپذیـر اسـت. ایـن عدم‌قطعیـت کـه می‌توانـد بـر نحـوه و زمان دسـتیابی به اهـداف اثر بگـذارد، به عنوان "ریسـک" تعریف می‌شـود. ریسـک عبارت اسـت از هر 
عامـل یـا شـرایطی کـه می‌توانـد توانایـی سـازمان یا پـروژه را در دسـتیابی به اهـداف، خلق ارزش یا دسـتیابی بـه نتایج مـورد انتظار تهدیـد یا محدود کنـد. در ایـن رویکرد بر 
اسـاس شـش اسـتراتژی کلان شـرکت و متناسـب بـا اهـداف راهبـردی متناظر بـا هر یک از آن‌ها، کلیه ریسـک‌ها و فرصت‌های سـطح کلان شـرکت با مشـارکت فعـال مدیران، 

رؤسـا و کارشناسـان تخصصی شناسـایی شـده و برای هر مورد، کاربرگ ریسـک تکمیل می‌شـود.

فرآیند شناسایی و 
تحلیل ریسک‌های 

استراتژیک

شناسایی و تحلیل ریسک‌‌ها 
و فرصت‌ها

اولویت‌بندی 
ریسک‌‌ها و 

فرصت‌ها

پایش و 
مدیریت 

ریسک‌‌ها و 
فرصت‌ها

تعریف پاسخ‌های مرتبط 
با ریسک‌های بحرانی و 

فرصت‌ها

1

2

3

4

ریسک‌‌های استراتژیک شناسایی شده و راهبردهای مرتبط با آن 

راهبرد مرتبطریسک

محدودیت در عرضه و کیفیت اقلام استراتژیک گروه
بهره برداری حداکثری و اقتصادی از ظرفیت‌های ●●

تولید با تمرکز بر تولید محصولات ویژه

محدودیت در تأمين و پشتیبانی از لايسنس‌های 
نرم‌افزاری و تجهیزات سخت‌افزاری

توسعه نوآوری و فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال●●

توسعه نوآوری و فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال●●افزایش تعداد و پیچیدگی حملات سایبری

بهره‌برداری نا متوازن از خطوط تولید در برخی از فصول 
سال

بهره‌برداری حداکثری و اقتصادی از ظرفیت‌های ●●
تولید با تمرکز بر تولید محصولات ویژه

کاهش تقاضای مشتریان به محصولات فولادی
توسعه بازارهای صادراتی و ارتقای جایگاه جهانی ●●

شرکت

محدوديت تأمین گاز طبيعی در فصل زمستان
بهره‌برداری حداکثری و اقتصادی از ظرفیت‌های ●●

تولید با تمرکز بر تولید محصولات ویژه

محدوديت تأمین برق
بهره‌برداری حداکثری و اقتصادی از ظرفیت‌های ●●

تولید با تمرکز بر تولید محصولات ویژه

توسعه سرمایه انسانی و دلبستگی کارکنان )S5(●●افزایش تعداد کل نیروی انسانی شرکت
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مدیریت ریسک‌های امنیت اطلاعات
اسـتاندارد ISO 27001 یـک چارچـوب بین‌المللی برای 
سیسـتم مدیریـت امنیت اطلاعات )ISMS( اسـت که 
به سـازمان‌ها کمک می‌کند تـا محرمانگی، یکپارچگی 
و دسـترس‌پذیری اطلاعـات خـود را تضمیـن کـرده و 
ریسـک‌های امنیتـی را به‌طـور مؤثـر مدیریـت کنـد. 
شـرکت فـولاد مبارکه همسـو با پیـاده سـازی الزامات 
اسـتاندارد ISO/IEC 27001 با الگوبرداری از اسـتاندارد 
بـه  اقـدام   ISA/IEC 62443 و    ISO/IEC 27005
طـرح ریـزی و اجـرای فرایند مدیریت ریسـک در حوزه 
اقدامـات  جملـه  اسـت.از  نمـوده  اطلاعـات  امنیـت 
کلیدی در راسـتای اسـتقرار اسـتاندارد مدیریت امنیت 
اطلاعـات کـه در چهار حـوزه امنیت سـازمانی، امنیت 
افـراد، امنیـت محیطـی و امنیـت فنـی انجـام شـده 

اسـت می تـوان به مـوارد زیـر اشـاره کرد:
فرهنگ‌‌سـازی و برگـزاری آموزش‌‌هـای مـورد نیـاز: ●●

یکـی از مهم‌تریـن مـواردی کـه هـم در ایجـاد امنیت 
اطلاعـات و هـم در تـداوم آن، نقـش مؤثـری را ایفـا 
و مؤثـر  آگاهی‌‌رسـانی مناسـب  و  آمـوزش  می‌‌کنـد، 
در راسـتای آشنا‌شـدن پرسـنل، پیمانـکاران و ذینفعان 
و  مسـئولیت‌ها  وظایـف،  حقـوق،  قبـال  در  شـرکت 
امنیـت  سیاسـت‌های  در  آن‌هـا  بـودن  پاسـخ‌گو‌ 
از  توجهـی  قابـل  بخـش  اسـت.  اطلاعـات سـازمان 
اجـرای موفـق و بهینه سیاسـت‌‌های امنیـت اطلاعات 
سـازمان، بسـتگی بـه اجـرای درسـت و بهینـه برنامه 

دارد. سـازمان  فرهنگ‌سـازی  و  آموزشـی 

تدوین و ابلاغ سیاست‌های امنیت اطلاعات●●
طراحـی و پیاده‌سـازی نظام‌هـای فنـی ماننـد مدیریـت پایـش و رویدادنـگاری، مدیریـت دسترسـی، مدیریت ●●

پشـتیبان‌گیری، مدیریـت حادثـه، مدیریـت بازیابـی از بحـران و غیره
طراحـی و پیاده‌سـازی نظام‌هـای امنیت کارکنـان در فرایندهای بدو اسـتخدام، حین اسـتخدام و پایان همکاری ●●

بـا کارکنان، پیمانکاران و سـایر ذینفعان
ایجاد کنترل‌های امنیت محیطی و فیزیکی به‌منظور امن‌سازی دفاتر و سایت‌های عملیاتی●●

شـرکت فـولاد مبارکـه در تمامـی حوزه‌هـای تحـت اسـتقرار این اسـتاندارد بایـد از شناسـایی، ارزیابـی و تحلیل و 
اولویت‌گـذاری ریسـک‌های امنیـت اطلاعات اطمینان حاصـل نماید که به همیـن منظور با اسـتفاده از متدولوژی 
مـدون هـر سـاله و یـا حسـب مورد اقـدام به شناسـایی و مدیریـت ریسـک‌های امنیت اطلاعـات که بـر گرفته از 

تهدیـدات بیرونـی و تهدیـدات داخلـی و آسـیب‌پذیری‌های دارایی‌هـای اطلاعاتی اسـت، می‌نماید.
پیاده‌سـازی ایـن اسـتاندارد در شـرکت فـولاد مبارکـه نشـان‌دهنده توجـه مدیریت به ریسـک‌های حـوزه امنیت 
اطلاعـات و همچنیـن تعهـد شـرکت به حفاظت از اطلاعات حسـاس و انطباق بـا قوانین و مقررات امنیتی اسـت. 
ایـن اسـتاندارد بـه فـولاد مبارکـه کمـک می‌کند تـا ضمن حفـظ امنیـت اطلاعات، بـه بهبـود مسـتمر فرایندهای 

مدیریـت امنیـت اطلاعات بپـردازد و اعتمـاد مشـتریان و ذینفعان خود را جلـب نماید.
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بین‌المللـی  اسـتاندارد  یـک   ISO 22301 اسـتاندارد 
بـه  کـه  اسـت  کسـب‌وکار  تـداوم  مدیریـت  بـرای 
در  خـود  توانایـی  از  تـا  می‌کنـد  کمـک  سـازمان‌ها 
مقابلـه با وقایـع مختل‌کننده و بازیابی سـریع از آن‌ها 
اطمینـان حاصـل کننـد. شـرکت فـولاد مبارکه از سـال 
۱۴۰۲ بـا انجـام مطالعات در مورد این اسـتاندارد اقدام 
بـه پیاده‌سـازی و اسـتقرار ایـن اسـتاندارد و در نتیجه 
بـا چالش‌هـای  مواجهـه  در  پایـداری خـود  ارتقـای 
مختلـف نموده اسـت. مـا در ایـن جهت مـوارد زیر را 

بـرای اسـتقرار ایـن اسـتاندارد در نظـر گرفته‌ایـم: 
تضمیـن تـداوم عملیـات: شـرکت فـولاد مبارکـه در 
قـادر   ،ISO 22301 اسـتاندارد  پیاده‌سـازی  راسـتای 
خواهـد بـود تـا راه‌کارهـای مؤثـری برای حفـظ تداوم 
عملیـات حیاتـی در زمان وقـوع بحران‌هـا و اختلالات 
بـه کار گیـرد. این اقـدام منجر بـه جلوگیـری از توقف 
عملیات و تولید و بازگشـت سـریع بـه وضعیت عادی 
خواهـد شـد. تـداوم عملیات برای شـرکتی بـا مقیاس 
و تأثیرگـذاری فـولاد مبارکه، اهمیت زیـادی دارد و این 
اسـتاندارد در ایـن زمینـه نقـش کلیـدی ایفـا می‌کند.
 ISO ارتقـای اعتمـاد ذینفعـان: با اسـتقرار اسـتاندارد
حفـظ  و  بحران‌هـا  مدیریـت  در  توانایـی  و   22301
تداوم کسـب‌وکار، اعتماد ذینفعان از جمله مشـتریان، 
تأمین‌کننـدگان و سـرمایه‌گذاران را افزایـش می‌دهـد. 
ایـن اعتمـاد بـه تعهـدات پایـداری شـرکت و بهبـود 
روابـط بلندمـدت بـا ذینفعان کمـک شـایانی می‌کند. 
بـه ایـن ترتیب، فـولاد مبارکـه می‌تواند اعتبـار خود را 

در بازارهـای داخلـی و بین‌المللـی تقویـت نمایـد.
بهبـود انعطاف‌پذیـری و واکنش‌پذیری: شـرکت فولاد مبارکه با اسـتفاده از اسـتاندارد ISO 22301، انعطاف‌پذیری 
بیشـتری در مواجهـه بـا تغییـرات و بحران‌هـا خواهد داشـت. توانایی در واکنش سـریع و مؤثر بـه بحران‌ها، یکی 

از عوامل کلیدی در حفظ پایداری و رشـد بلندمدت شـرکت اسـت.
ارتبـاط بـا دیگـر اسـتانداردهای مدیریتـی: اسـتاندارد ISO 22301 می‌توانـد به‌عنـوان یک چارچـوب مکمل برای 
دیگـر اسـتانداردهای مدیریـت و پایـداری عمل کند. یکپارچه‌سـازی این اسـتاندارد بـا اسـتانداردهای دیگر مانند 
ISO 9001 و ISO 45001 و ISO 31000 می‌توانـد بـه بهبـود کلـی سیسـتم‌های مدیریتـی و ارتقـای پایـداری فولاد 
مبارکـه منجـر شـود. بـه طـور کلـی اسـتاندارد ISO 22301 بـا ارائـه یـک چارچـوب سـاختاریافته بـرای مدیریت 
تـداوم کسـب‌وکار و کاهـش ریسـک‌ها، بـه شـرکت فـولاد مبارکه کمـک می‌کند تـا از توانایـی خـود در مواجهه با 
اختاللات و بحران‌هـا اطمینـان حاصـل کنـد و بـه اهـداف پایـداری خود دسـت یابـد. بـا بهبـود انعطاف‌پذیری، 
ارتقـای اعتمـاد ذینفعـان و ایجـاد ارتباط مؤثـر با دیگـر اسـتانداردهای مدیریتی، فـولاد مبارکه می‌توانـد عملکرد 

پایـداری خـود را بهبـود بخشـیده و در بـازار رقابتـی امـروزی موفق‌تر عمـل نماید.

مدیریت تداوم کسب‌وکار
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اخلاق، شالوده فرهنگ فولاد مبارکه
در فـولاد مبارکـه، اخلاق کسـب‌وکار برای ما فقـط یک قاعده 
رفتـاری نیسـت؛ هویت سـازمانی ماسـت. ما بـاور داریم که 
هـر تصمیم و هـر رفتار، بایـد بازتابی از ارزش‌های انسـانی و 
مسـئولیت‌پذیری باشـد. از این‌رو، اخلاق نه در حاشـیه، بلکه 

در مرکـز راهبردهـای ما بـرای موفقیت پایدار قـرار دارد.
مـا بر ایـن باوریم کـه موفقیت واقعـی تنها زمانی معنـا دارد 
کـه بـر پایـه اعتمـاد، انصاف و شـفافیت بنا شـده باشـد. به 
همیـن دلیـل، فولاد مبارکه بـا نگاهی عمیق و فراگیر، سـندی 
بـا عنـوان »مرامنامه رفتـاری« تدوین کرده اسـت؛ منشـوری 
اخلاقـی کـه چـراغ راه مـا در تعامـل بـا کارکنـان، مشـتریان، 
تأمین‌کننـدگان، جامعـه، رقبـا و محیط‌زیسـت اسـت. ایـن 
مرامنامـه، نه‌تنهـا یک سـند رسـمی، بلکه تجلی بـاور جمعی 
ماسـت؛ حاصل هم‌اندیشـی و مشـارکت کارکنـان و ذینفعان 
کـه در آن، ۳۴۰ کـد رفتـاری بـه دقت و با رویکـردی نظام‌مند 
طراحی شـده‌اند. ایـن کدها ما را در مواجهـه با موقعیت‌های 
اخلاقـی یـاری می‌دهند تـا تصمیماتی آگاهانه، مسـئولانه و 

در شـأن نام فـولاد مبارکه اتخـاذ کنیم.
مرامنامـه رفتـاری مـا بـه سـه بخـش کلیدی تقسـیم شـده 

: ست ا
سـرآمدی اخلاقـی در محیـط کار: بـرای سـاختن محیطی ●●

امـن، انسـانی و عادلانه؛
سـرآمدی اخلاقـی در جامعه: برای ایفای نقش مسـئولانه ●●

در توسـعه پایدار؛
سـرآمدی اخلاقـی در بـازار: بـرای حفـظ رقابـت سـالم و ●●

پایبنـدی بـه تعهـدات.

ارزش‌های سازمانی

کدهای رفتاری

سرآمدی اخلاقی در محیط کار

• کدهای رفتاری در حوزه کارکنان

سرآمدی اخلاقی در بازار

• کدهای رفتاری در ارتباط با 
مشتریان

• کدهای رفتاری در ارتباط با 
تأمین‌کنندگان 

• کدهـای رفتاری در ارتباط با رقبا

• کدهای رفتاری در ارتباط با 
سهامداران

سرآدی اخلاقی در جامعه

• کدهـای رفتاری در ارتباط با جامعه

• کدهـای رفتاری در ارتباط با دولت و 
نهادهای حکومتی

• کدهـای رفتاری در ارتباط با محیط 
زیست

ارزش‌های
شفافیت و سلامت مشتری مداریتعالی و نوآوریایمنی و کیفیتاسلامی و انسانی

سازمانی

مسئولیت‌پذیری 
و صیانت از 
محیط‌زیست
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بـرای مـا، ایـن سـند تنهـا یک مرجع نیسـت؛ معیـاری برای سـنجش صداقت، اصالـت و تعالی رفتاری اسـت. از نخسـتین روز اسـتخدام، این منشـور در برنامه آمـوزش کارکنان 
جدیـد گنجانـده می‌شـود تـا از همـان آغـاز، روح ارزش‌هـای اخلاقـی در جـان سـازمان جاری شـود. در فـولاد مبارکه، ما اخالق را سـرمایه‌ای بلندمـدت می‌دانیم؛ سـرمایه‌ای که 

اعتمـاد می‌آفرینـد، فرهنـگ می‌سـازد و مـا را در مسـیر چشـم‌اندازی مسـئولانه، قدرتمند و انسـانی، پیـش می‌برد.

کدهای رفتاری ما بیانگر

تبلور ارزش‌های شرکت در رفتارها و اقدامات روزانه ماست.

اصول، اعتقادات و ارزش‌های اخلاقی ماست.

جلوه‌ای از فرهنگ سازمانی ماست.

بیانگر مهم‌ترین انتظارات و دغدغه‌های اخلاقی ما از همکاران و تمامی افرادی 
است که با ما کار می‌کنند.

نحوه تعامل ما با همکاران، مشتریان، تأمین‌کنندگان، سهامداران، جامعه و 
نهادهای قانونی، محیط‌زیست و حتی رقبا است.

مهم‌ترین توصیه‌های کاربردی برای انطباق با قوانین، مقررات و همچنین 
دستورالعمل‌های شرکت است.
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فولاد پایدار؛ تجلی خِرَد سبز برای ساختن آینده‌ای ماندگار
در عصـره‌ای کـه زمیـن تشـنه تدبیر اسـت و توسـعه 
بـه شکسـت،  پایـداری محکـوم  بـه  توجـه  بـدون 
فـولاد مبارکـه مسـیر خـود را نه صرفـاً به عنـوان یک 
تولیدکننـده، بلکـه به‌مثابـه یـک کنشـگر خردمند در 
زیسـت‌بوم صنعتی کشـور تعریـف کرده اسـت. ما بر 
ایـن باوریم کـه خِرَد سـبز، یعنی درک عمیـق از پیوند 
میـان انسـان، فنـاوری و طبیعـت، باید در تـار و پود 
تصمیم‌گیری‌هـای اقتصـادی و صنعتـی تنیده شـود. 
ایـن نگاه هوشـمندانه، ریشـه در خِـرَد پایـداری دارد؛ 
رویکـردی که با تلفیـق آینده‌نگری، مسـئولیت‌پذیری 
و نـوآوری، بـه مـا می‌آمـوزد چگونه امروز بیندیشـیم 

تـا فـردا بماند.
بنیادیـن  ارکان  از  یکـی  عنـوان  بـه  مبارکـه  فـولاد 
در  فـولاد  تولیدکننـده  بزرگ‌تریـن  و  ملـی  اقتصـاد 
خاورمیانـه، همواره فراتـر از تولید صرف گام برداشـته 
اسـت. مـا در مسـیر خلـق فـولاد پایـدار، به‌کارگیـری 
فناوری‌هـای پـاک، توسـعه محصـولات دوسـت‌دار 
محیط‌زیسـت، و کاهـش ردپـای کربنـی را بـه عنوان 
بخشـی جدایی‌ناپذیـر از مسـئولیت‌پذیری صنعتـی 
خـود در نظـر گرفته‌ایـم. ایـن مسـئولیت نه‌تنهـا در 
برابـر طبیعـت، بلکـه در قبـال مشـتریان، کارکنـان و 

نسـل‌های آینـده ماسـت.
در نـگاه مـا، تولید پایـدار تنها زمانی معنـا می‌یابد که 
به‌واسـطه آن، زنجیره‌ای از ارزش سـبز برای مشـتریان 
و جامعـه شـکل گیـرد. با شـناخت دقیـق از نیازهای 
بـازار و وفـاداری بیـش از ۶۵۰۰ مشـتری مسـتقیم و 

غیرمسـتقیم در سراسـر کشـور، فـولاد مبارکـه نه‌تنهـا تأمین‌کننـده مـواد اولیه بـرای صنایع اسـتراتژیکی چـون خودرو، 
نفـت، سـاختمان و لوازم‌خانگـی اسـت، بلکـه الهام‌بخش تحول در شـیوه‌های تولید و مصرف در سراسـر کشـور نیز به 

می‌آید. شـمار 
آینـده‌ای کـه مـا ترسـیم می‌کنیم، آینده‌ای اسـت کـه در آن صنعت در کنـار طبیعت معنـا می‌یابد، نـوآوری در خدمت 
انسـان قـرار می‌گیـرد، و رشـد اقتصـادی از مسـیر اخالق و پایـداری عبور می‌کند. این همان مسـیری اسـت کـه خِرَد 
سـبز و خِـرَد پایـداری برای ما روشـن می‌سـازد: مسـیری کـه در آن فولاد نه‌تنهـا کالایی بـرای مصرف، بلکه سـرمایه‌ای 

برای سـاختن آینـده‌ای بهتـر خواهد بود.

زمینه‌فعالیت مشتریان و بازارهای صادراتی شرکت فولاد مبارکه

دسته‌بندی مشتریان
)بر حسب زمینه 

فعالیت(

نورد تختال، نورد مجدد، صنایع پوشش‌دهی )گالوانیزه، رنگی و قلع‌اندود( و تولید مقاطع فولادیصنایع فولاد تکمیلی

صنایع پائین‌دستی
لوله‌های انتقال 

ماشن‌آلاتسازه‌های فلزیمخازنلوله و پروفیلسیالات

شرکت‌های تجاریصنایع بسته‌بندیلوازم خانگیصنایع فلزیحمل و نقل

مراکز خدماتیمراکز خرده‌فروشی

بازارهای صادراتی

کشورهای حوزه خاورمیانه و آفریقا
سایر کشورهای خاورمیانهعراقخلیج فارس

خاور دور و آسیای 
میانه

کشورهای شرق هندافغانستان
کشورهای آسیای میانهآسیا

کشورهای اروپاییاروپا و آمریکا
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ورق‌های قلع‌اندود، ضامن غذای امن
در جریـان برگزاری همایش نقش صنعت کنسـرو در 
تأمیـن امنیـت غذایی کشـور، با حضور فعـالان این 
صنعـت و نماینـدگان شـرکت‌های پیشـرو، تندیس 
و لـوح تقدیـر ویـژه‌ای از سـوی سـندیکای صنایـع 
کنسـرو ایران به شـرکت فـولاد مبارکه اهدا شـد. این 
تقدیـر در راسـتای همراهـی فـولاد مبارکه بـا صنایع 
پایین‌دسـتی و ایفـای نقـش پشـتیبانانه در زنجیره 
تأمیـن مـواد غذایـی انجـام گرفـت. ایـن رویـداد 
نشـان‌دهنده تأثیرگـذاری فـولاد مبارکـه در تقویـت 
زیرسـاخت‌های صنعتـی مرتبـط با امنیـت غذایی و 
حمایـت مؤثـر از تولیـد داخلی در حوزه‌هـای فراتر از 

صنعـت فولاد اسـت. 
بی‌گمـان صنایـع تبدیلـی و به‌ویژه مهم‌ترین شـاخه 
آن، صنعت کنسروسـازی، نقـش بی‌بدیلی در امنیت 
غذایـی ایفـا می‌کنـد؛ چه از مسـیر کاهـش ضایعات 
و هدررفـت منابع کشـاورزی، دامی و شـیلاتی و چه 
از منظـر پیونـد آن بـا مؤلفه‌هـای اساسـی امنیـت 
اشـتغال  ایجـاد  در  نه‌تنهـا  صنعـت  ایـن  غذایـی. 
پایـدار و ارزآوری نقش‌آفریـن اسـت، بلکـه در مواقع 
بحـران، جنـگ و بلایـای طبیعـی نیز نقشـی حیاتی 

بر عهـده دارد.
فلـزی  ظـروف  در  کنسـروی  محصـولات  بیشـتر 
بسـته‌بندی می‌شـوند و همیـن امر، صنعت کنسـرو 
را بـه صنعـت قوطی‌سـازی و درب‌سـازی پیونـد زده 
اسـت. ورق‌هـای قلع‌انـدود مهم‌تریـن مـاده اولیـه 
ایـن صنعت‌اند و شـرکت فـولاد مبارکه بـا تولید این 
ورق‌هـا، نقشـی بنیادیـن در زنجیـره تأمیـن صنایع 
غذایـی کشـور دارد. امـروز بـا خودکفایـی در تولیـد 

قوطـی و درب آسان‌بازشـو، و بـا برنامه‌ریـزی بـرای تأمین سـایر ورق‌هـای تخصصی موردنیاز، شـرکت فـولاد مبارکه 
گام بلنـدی در مسـیر تأمیـن پایـدار امنیـت غذایی ملـی و حمایت از صنایع پایین‌دسـتی برداشـته اسـت؛ گامی که 

نویدبخـش آینـده‌ای مسـتقل، ایمـن و توسـعه‌محور برای کشـور اسـت.

زیرساخت‌های ایمن با فولاد زندگی‌ساز فولاد مبارکه
در مسـیر سـاختن فردایـی امن‌تـر و اسـتوارتر، فـولاد مبارکـه نقشـی فراتـر از یـک تولیدکننـده فـولاد ایفـا می‌کند. 
مـا خـود را همـراه و هم‌پیمـان با توسـعه پایـدار سـرزمین‌مان می‌دانیـم. از ایـن‌رو، همواره کوشـیده‌ایم با شـناخت 
درسـت نیازهای صنایع بالادسـتی، به‌ویژه حوزه ساخت‌وسـاز، سـهمی مؤثر در آبادانی کشـور داشـته باشـیم. امروز 
بیـش از یک‌سـوم محصـولات مـا مسـتقیماً در خدمـت اسـتحکام بناهـا و زیرسـاخت‌هایی اسـت کـه قلـب تپنده 
شـهرهای ایـن سـرزمین‌اند. سـالانه بیـش از ۲.۵ میلیون تن فولاد سـاختمانی از فـولاد مبارکه روانـه پروژه‌های ملی 
و مردمـی می‌شـود، بی‌آنکـه از انعطاف‌پذیـری مـا در پاسـخ به نیازهای خاص مهندسـان و سـازندگان کاسـته شـود.
بـا نگاهـی بـه آینـده، می‌دانیم که تقاضا بـرای فولادهـای پراسـتحکام در حال افزایش اسـت؛ فولادهایی کـه نه‌تنها 
دوام و ایمنـی را تضمیـن کننـد، بلکـه بهـره‌وری و صرفه‌جویی منابع را نیز در پی داشـته باشـند. ما به این نیاز پاسـخ 
داده‌ایـم. فـولاد مبارکـه امـروز آمادگـی کامـل دارد تا انـواع گریدهـای نوین و مقـاوم را بـرای کاربری‌های پیشـرفته 

سـاختمانی تولید کند.
در افـق ۱۴۱۰، بـا برنامه‌ریـزی بـرای رسـیدن به ظرفیـت ۱۸ میلیون تن، مـا نه‌تنها برای توسـعه کمی، بلکـه برای غنای 
کیفـی محصولات خود نیز نقشـه‌ راه دقیقی ترسـیم کرده‌ایم. این نقشـه‌ راه، برگرفته از تعامـل با متخصصان صنعت 
سـاختمان، نیازهـای مهندسـی نویـن، و مسـئولیتی اسـت کـه نسـبت به آینـده بر دوش خـود احسـاس می‌کنیم. 
در فـولاد مبارکـه، تولیـد فـولاد صرفـاً یـک فرآینـد صنعتی نیسـت؛ تعهدی اسـت بـه سـاختن زیرسـاخت‌هایی که 

نسـل‌های بعـدی نیز بر آن اسـتوار بایسـتند.
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در فـولاد مبارکـه، توسـعه محصـولات جدیـد بـر پایه 
رویکرد سـاختاریافته‌ی Stage-Gate انجام می‌شـود؛ 
رویکـردی کـه امـکان مدیریـت هدفمنـد ایده‌هـا را از 
مرحلـه تولد تـا تجاری‌سـازی فراهم می‌سـازد. در این 
چارچـوب، ایده‌های تولید محصـول از منابع گوناگون 
ذی‌نفعـان  داخلـی،  تخصصـی  واحدهـای  جملـه  از 
صنعتـی، نیازهای بـازار و فناوری‌های نوظهور گردآوری 
 )Gates( شـده و در قالـب دروازه‌هـای تصمیم‌گیـری
ارزیابـی می‌شـوند. هـر ایـده پـس از عبـور از مراحـل 
مشـخص تحلیـل فنـی، اقتصـادی و بـازار، و بـا اخـذ 
تأییـد در هـر مرحلـه، مسـیر توسـعه را طـی می‌کند. 
اسـتفاده از ایـن رویکـرد در فـولاد مبارکـه، زمینه‌سـاز 
افزایـش اثربخشـی نـوآوری، تخصیص بهینـه منابع و 
تولیـد محصولاتی متناسـب با نیازهای واقعـی بازار و 

الزامـات پایداری شـده اسـت.
فولاد API 5L X60 MS برای کاربرد در محیط‌های 

ترش 
در راسـتای تعهـد مـداوم مـا بـه نـوآوری و توسـعه 
پایـدار، بـا افتخـار اعلام می‌کنیـم که موفق به توسـعه 
 API 5L X60 MS یـک گریـد جدیـد فـولاد بـا نـام
شـده‌ایم کـه به‌طـور خـاص بـرای کاربـرد در شـرایط 
دشـوار محیط‌هـای تـرش طراحـی شـده اسـت. این 
مـاده پیشـرفته، مقاومت بالایی در برابـر ترک‌خوردگی 
ناشـی  ترک‌خوردگـی  و   )HIC( هیـدروژن  از  ناشـی 
اسـتانداردهای  بـا  و  دارد   )SSC( تنـش سـولفید  از 
 NACE MR0175 / ISO سـختگیرانه صنعتـی ماننـد
15156 و API 5L سـازگار اسـت. این ویژگی‌ها موجب 

ارتقـاء ایمنـی و قابلیـت اطمینـان خطـوط لولـه در شـرایط عملیاتـی دشـوار می‌شـود.
توسـعه ایـن گریـد فـولادی بـا کنتـرل دقیـق ترکیـب شـیمیایی فـولاد، بهره‌گیـری از فرآیندهـای ترمومکانیکـی 
پیشـرفته، و انجـام آزمون‌هـای آزمایشـگاهی دقیـق صـورت گرفتـه اسـت. نتایـج ایـن فرآیندهـا نشـان‌دهنده 
مقاومـت عالـی در برابـر تـرک و خـواص مکانیکـی مطلـوب بـرای شـرایط بـا ریسـک بـالا در محیط‌هـای تـرش 

. هستند
اسـتفاده از فـولاد API 5L X60 MS موجـب افزایـش عمر مفید خطـوط لوله گاز ترش و کاهش نیـاز به تعمیرات 
می‌شـود و در نتیجـه، خطرات زیسـت‌محیطی ناشـی از نشـت گاز H2S و اختاللات عملیاتـی را کاهش می‌دهد. 
ایـن مـاده همچنیـن بـا ارتقاء یکپارچگـی مواد، ایمنـی عملیاتی کارکنـان خطوط لولـه و جوامع اطـراف را افزایش 

داده و امـکان دسترسـی مطمئن‌تـر بـه انـرژی را در مناطق در حال توسـعه با منابـع گاز ترش فراهم می‌سـازد.
از منظـر حاکمیتـی، ایـن گریـد بـا اسـتانداردهای بین‌المللـی )API 5L، NACE MR0175، ISO 15156( هم‌راسـتا 
بـوده و شـفافیت و انطباق‌پذیـری در زنجیـره تأمیـن جهانـی فـولاد و انـرژی را تضمیـن می‌کنـد و شـرکت را 

به‌عنـوان یـک تأمین‌کننـده مسـئول در سـطح جهانـی مطـرح می‌سـازد.
عالوه بـر ایـن، فرآینـد تولیـد بهینـه ایـن گریـد موجـب کاهـش انتشـار کربـن بـه ازای هـر تـن فـولاد تولیدی 
می‌شـود کـه در راسـتای هـدف کلـی ما بـرای کاهش ردپـای زیسـت‌محیطی و حمایـت از زیرسـاخت‌های پایدار 
انـرژی اسـت. ایـن دسـتاورد، گامی مهم در مسـیر ما بـرای ارائه راه‌حل‌هـای فولادی نوآورانـه، پایدار و بـا عملکرد 

بـالا بـه شـرکای جهانی‌مـان در صنعـت انرژی محسـوب می‌شـود.
:API 5L X60 MS مشخصات فنی کلیدی

●● NACE کمتـر از ۲ )طبق اسـتاندارد CSR کمتـر از ۵٪، و CTR ،٪۵ کمتـر از CLR میـزان :HIC مقاومـت در برابـر
TM0284، محلـول A، بـه مدت ۹۶ سـاعت(

مقاومت در برابر SSC: عبور کامل از آزمون NACE TM0177 روش A بدون بروز ترک●●
مقاومت تسلیم )Yield Strength(: بین ۴۱۵ تا ۵۶۵ مگاپاسکال●●
استحکام کششی )Tensile Strength(: بین ۵۲۰ تا ۷۶۰ مگاپاسکال●●
معادل کربن )CE(: حداکثر ۰٫۴۲٪ برای بهبود قابلیت جوشکاری●●
ریزساختار )Microstructure(: خلوص بالا و کم بودن آخال‌ها جهت عملکرد بهتر در محیط‌های ترش●●

محصولات جدید
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گرید استراتژیک SAE 4130؛ ترکیب خواص مهندسی و ارزش‌افزوده بالا
فـولاد SAE 4130 یکـی از گریدهـای عملیات‌حرارتی‌پذیـر مهـم و اسـتراتژیک در صنایـع مختلـف اسـت. حضـور کربن در سـطح متوسـط، این فـولاد را از نظـر جوش‌پذیری، 
بـه گزینـه‌ای مطلـوب بـرای اتصـال بـا گریدهـای کم‌آلیاژ و کم‌کربن تبدیل کرده اسـت. توسـعه گریدهـای خاص بـا ارزش‌افزوده بـالا، یکـی از راهبردهای کلیدی فـولاد مبارکه 
اسـت؛ گریـد SAE 4130 نیـز در همیـن راسـتا تولیـد شـده و پیـش از عملیـات حرارتی نهایی، ماشـین‌کاری بسـیار خوبـی دارد. از نظـر ترکیب شـیمیایی، این گرید شـباهت 
نزدیکـی بـه فولادهـای 34CrMo4 و Mo40 دارد، امـا بـا مقادیـر کمتـری از کربـن، منگنـز و کـروم. همیـن موضوع باعث شـده تـا در بسـیاری از کاربردهـای آن دو گرید نیز 

قابـل اسـتفاده باشـد؛ ضمـن آنکـه بـا ویژگی‌هایـی نظیر نرمـی بیشـتر و جوش‌پذیری بالاتـر، مزایـای عملکردی قابـل توجهـی را نیز ارائـه می‌دهد.
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محصولات و گریدهای فولادی تولید شده در سال 1403

توضیحات فنی و کاربریحوزه کاربردیگرید 

DR9-Mمیلی‌متر‎‌  0/15 گرید قلع‌اندود در ضخامت

این گرید در استانداردهای موجود برای محصولات قلع اندود به‌عنوان با استحکام‌ترین گرید معرفی شده و معمولاً در ضخامت‌های 0.15 
و 0.14 و 0.13تولید می‌شود و این کاهش ضخامت با افزایش استحکام جبران شده است.

کاربرد عمومی این محصول در بدنه و سر وکف قوطی‌های سه تکه است. هدف از تولید این گرید کاهش وزن قوطی‌های همزمان با 
افزایش استحکام است تا در مصرف ورق و انرژی صرفه‌جویی شود.

42CrMo4قطعات خودرو

فولادهای کم آلیاژ Mo40  و یا به‌عبارت دیگر 42CrMo4 که در استاندارد AISI به آن‌ها فولاد 4140 هم گفته می‌شود از آلیاژهای کروم نیکل 
هستند. از این گرید بیشتر برای تولید قطعات صنعتی مانند قطعات چرخ‌های جرثقیل، چرخ دنده‌ها، قالب‌ها و برخی قطعات خودرویی 

که نیاز به مقاومت سایش بالا دارند به صورت گسترده استفاده می‌شود. این گرید با توجه به مقادیر بالای کروم، مولیبدن و کربن به 
سادگی قابل جوشکاری نیست و عموما به صورت کواِنچ، تمپر و یا نرماله- تمپر در صنعت استفاده می‌شود.

SAE 4130صنایع دفاعی
4130 یک گرید کم‌کربن عملیات حرارتی‌پذیر با مقادیری کروم و مولیبدن است که بیشتر به صورت مقاطع گرد و کمتر به صورت ورق 

تولید می‌گردد. از نظر مقادیر عناصر آلیاژی این گرید در سطح پایین‌تری نسبت به گرید 34CrMo4 قرار می‌گیرد. با توجه به کربن 
پایین، این گرید دارای جوش‌پذیری و تراشکاری بهتری است و به همین دلیل در صنایع نفت و گاز و هوافضا استفاده می‌گردد.

APIX70 کلاف گرم ویژه لوله‌های انتقال آب

این گرید پراستحکام‌ترین گرید در استاندارد API در سبد محصولات فعلی فولادمبارکه است. محدوده خواص مکانیکی این گرید شامل 
استحکام تسلیم 485-635 مگاپاسکال و استحکام کششی570-760 مگاپاسکال است و تست‌های ضربه و خمش وسایر تست‌های 

الزامی موجود در استاندارد API 5L بر روی آن انجام خواهد شد. این محصول در کاربردهای خطوط لوله انتقال سیالات مورد استفاده قرار 
می‌گیرد.

FB60)قطعات خودرو )مثلثی زیر رام

فولاد فریتی-بینیتی با نام FB60 فولادی با استاندارد شرکت پژو-سیتروئن می‌باشد. این فولاد که در ساختار خود دارای فاز بینیت در زمینه 
فریت می‌باشد علاوه بر الزامات عمومی خواص مکانیکی مانند تنش تسلیم و ازدیاد طول، دارای الزامات همسانگردی و شکل‌پذیری 

)R-value & n-value( نیز در خواص مکانیکی است. اصلی‌ترین کاربرد این فولاد در قطعه “مثلثی زیر رام” خودرو تارا است که یک قطعه 
ایمنی به حساب آمده و به دلیل حساسیت بالا، تست‌های دوام روی آن انجام می‌شود.

HX260YDخودرویی HS-IF

این گرید در زمره فولادهای IF استحکام بالا با حداقل استحکام تسلیم MPa 260 قرار داشته و به دو صورت پخت سخت‌پذیر و معمولی 
در صنعت خودروسازی استفاده می‌شود. این رده از فولادها دو خاصیت شکل‌پذیری و استحکام تسلیم بالا را بهصورت همزمان دارا 

هستند و به‌ط.ر عمده در بدنه خودروهای سواری استفاده می‌شود. در حال حاضر این محصول بهصورت ورق گالوانیزه با همکاری شرکت 
ورق خودرو چهارمحال و بختیاری براساس‌الزامات استاندارد EN10346:2015  طراحی و تولید شده است.

SPFC390-Gاستحکامی خودرویی
این محصول در رده گریدهای کششی پراستحکام با حداقل استحکام کششی  MPa 390 قرار دارد و با همکاری شرکت ورق خودرو 

چهارمحال و بختیاری به‌صورت کلاف گالوانیزه طبق استاندارد JIS G3135 :2018 طراحی و تولید شده است. این محصول در ساخت بدنه 
خودروهای سواری کاربرد داشته و مورد مصرف شرکت‌های خودروساز داخلی است. 
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محصولات و گریدهای فولادی تولید شده در سال 1403- ادامه

توضیحات فنی و کاربریحوزه کاربردیگرید 

SAPH440-Gاستحکامی خودرویی

از گریدهای استاندارد JIS است که توسط شرکت‌های خودروسازو نیز کارخانجات رینگ‏سازی استفاده می‎گردد، این گرید با 
ضخامت 1.6 میلی‎متر به‌صورت محصول اسیدشویی شده در ساخت قطعات تقویتی برای انواع پلتفرم‌های خودرویی کاربرد 

دارد، با توجه به محدودیت سهمیه تولید ضخامت‎های کمتر از 2 میلی‌متر در خطوط نوردگرم و اسیدشویی امکان تامین تمام نیاز 
مشتری فراهم نبوده است. جهت رفع این مشکل با ایده‌پردازی کارشناسان واحد MPT و طراحان شرکت‌های خودروساز، طرح 
تولید این محصول در خط گالوانیزه فولاد مبارکه مطرح گردیده است که تحت عنوان گرید  SAPH440-G در اختیار مشتری قرار 

خواهد گرفت.

HDT450-Fاستحکامی خودرویی

این دسته از فولادهای در زمره نسل اول فولاهای پراستحکام پیشرفته قرار داشته و به‌دلیل دارا بودن فاز سخت بینیت در زمینه 
فریت، دارای استحکام بالا در کنار انعطاف‌پذیری مناسب است. این موضوع ناشی از چگالی کم نابجای های عدم تطابق هندسی 

در مقایسه با فولادهای دوفازی با ساختار فریتی، مارتنزیتی است. در حال حاضر، نیاز صنایع خودروسازی کشور به این دسته از 
فولاها از طریق واردات از خارج کشور تأمین می‌شده است. تولید این محصولات نیازمند تکنولوژی آنیل پیوسته با نرخ سرمایش 

بالا است.

DD14-CBASCOگرید فوق کششی گرم ویژه ورق خودرو

با توجه به نیاز روزافزون صنایع خودروسازی کشور به ورق‌های فوق کششی IF و محدودیت ظرفیت تولید این گریدها در خطوط 
تولید فولاد مبارکه، استفاده از ظرفیت سایر شرکت‌های گروه فولاد مبارکه جهت تامین حداکثری نیاز مشتریان امری اجتناب‌ناپذیر 

است. هدف از طراحی و تولید گرید مذکور با کیفیت IF در خانواده محصولات اسیدشویی شده، تامین کلاف خام برای خطوط 
نورد پایین دستی و در نهایت تولید ورق گالوانیزه فوق کششی متناسب با الزامات استاندارد EN10346:2015 در شرکت ورق 

خودرو چهارمحال و بختیاری است.

برای دیدن کتابچه محصولات 
شرکت این کد را اسکن نمایید.
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در فـولاد مبارکـه، کیفیـت فقط یک الزام فنی نیسـت؛ 
کـه  داریـم  بـاور  مـا  ماسـت.  شناسـنامه  از  بخشـی 
اعتمـاد ذی‌نفعـان، از دل کیفیتـی مداوم و مسـئولانه 
زاده می‌شـود. کیفیـت بـالای محصـولات، نه‌تنهـا بـه 
افزایـش بهـره‌وری صنایـع پایین‌دسـتی می‌انجامـد، 
بلکـه مـا را در بازارهـای جهانی سـربلند نـگاه می‌دارد. 
از همیـن رو، کنتـرل و تضمیـن کیفیـت در هـر مرحله 
بـرای  بنیادیـن  مسـئولیت  یـک  تولیـد،  زنجیـره  از 
ماسـت؛ مسـئولیتی که آن را با دانـش، تجربه، و نگاه 

آینده‌نگـر بـه انجـام می‌رسـانیم.
در فـولاد مبارکـه، کیفیـت محصـول نـه یـک هـدف 
کوتاه‌مـدت، بلکـه مسـیری پیوسـته از بهبـود و تعهد 
بـا  مـا  کیفیـت  کنتـرل  فرایندهـای  تمامـی  اسـت. 
اسـتفاده از پیشـرفته‌ترین تجهیـزات آزمایشـگاهی و 
فناوری‌هـای به‌روز انجام می‌شـود تـا اطمینان حاصل 
شـود هـر ورق فـولاد، دقیقـاً مطابـق بـا مشـخصات 
بـا  نیـاز مشـتریان تولیـد شـده اسـت. مـا  فنـی و 
نظـارت مسـتمر، پایـش لحظـه‌ای خطـوط تولیـد و 
ارزیابی‌هـای میدانی از رضایت مشـتریان، در تلاشـیم 
تـا همـواره کیفیتـی پایـدار، قابل اعتمـاد و سـازگار با 
اسـتانداردهای جهانـی ارائـه دهیم. این توجـه، نه‌تنها 
بـه کاهـش ضایعـات و افزایـش بهـره‌وری انجامیده، 
بلکـه باعث شـده محصـولات مـا در صنایع حسـاس 
ماننـد خودروسـازی، بسـته‌بندی، لوازم‌خانگی و انرژی 
جایـگاه ممتـازی بیابنـد. در کنـار آن، آموزش مسـتمر 
در  کیفیت‌محـور  فرهنـگ  نهادینه‌سـازی  و  کارکنـان 
تمام سـطوح سـازمان، ما را بـه سـازمانی تبدیل کرده 

کـه کیفیـت را نـه فقـط تولیـد می‌کنـد، بلکـه زندگـی می‌کنـد.
بانک و آرشیو تخصصی نمونه عیوب محصولات 

شـرکت فـولاد مبارکـه بزرگ‌تریـن بنـگاه اقتصـادی صنعـت فـولاد کشـور و در رقابـت بـا بزرگ‌تریـن فولادسـازان 
جهـان اسـت. یکـی از مهم‌تریـن فاکتورهـای رقابـت در بـازار جهانـی و حفـظ جایـگاه در دنیـا، حفـظ کیفیـت و 
برنـد محصـولات هـر شـرکت تولیـدی اسـت. یکـی از فعالیت‌های مهمـی که فـولاد مبارکـه در این راسـتا همگام 
بـا شـرکت‌های مطـرح فولادسـاز دنیا انجـام داده اسـت، راه‌اندازی بانـک و آرشـیو نمونه عیوب محصـولات ورق 
گـرم و سـرد )فیزیکـی و اطلاعاتـی( اسـت. بـه همیـن منظـور نمونه‌هـای عیـوب محصـولات از زمـان راه‌انـدازی 
خطـوط تولیـد در ابعـاد اسـتاندارد تهیه شـد و در کنار آن‌هـا تعریف نوع عیب، منشـأ عیب و نحـوه رفع عیب در 

محل‌هـای مجـزا واقـع در ناحیـه نـورد گـرم و نـورد سـرد گـردآوری و طبقه‌بنـدی گردید.
ایـن مجموعـه، کـه شـامل نمونه‌های اطلاعـات دقیق از عیوب محصولات اسـت، فرصتـی فراهم مـی‌آورد تا آنچه 
روزی چالـش بـوده، بـه درسـی بـرای فـردا بـدل شـود. در ایـن بانک، نـوع، منشـأ و راهکارهـای رفع هـر عیب با 
دقـت ثبـت و طبقه‌بنـدی شـده تا همکاران امـروز و فردای فـولاد مبارکه و همچنین شـرکت‌های دیگـر در صنعت 

فـولاد کشـور بتواننـد با نگاهی روشـن‌تر، گامی اسـتوارتر در مسـیر کیفیـت بردارند.
در جهانـی کـه دوام و پیشـرفت در گـرو آموختـن مداوم اسـت، فولاد مبارکه می‌کوشـد با اتکا بر داشـته‌های خود 
و در سـایه تجربـه، سـهمی کوچـک در مسـیر بـزرگ ارتقـای کیفیت ملی ایفـا کند؛ چرا کـه باور دارد مسـیر تعالی، 

از دل شـناخت صادقانـه ضعف‌هـا و تلاش برای بهبـود می‌گذرد.

کیفیت، عهد ما با فردا

بانک و آرشیو تخصصی نمونه عیوب محصولات
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خلق ارزش برای مشتریان در فولاد مبارکه
در شـرکت فـولاد مبارکـه، تمرکـز بـر خلـق ارزش برای 
مشـتریان به‌عنوان یکی از ارکان اصلی اسـتراتژی‌های 
ایـن  دارد.  کلیـدی  جایگاهـی  کسـب‌وکار،  سـطح 
نیازهـا،  از  عمیـق  شـناخت  محوریـت  بـا  رویکـرد، 
انتظـارات و ترجیحـات مشـتریان، نه‌تنهـا زمینه‌سـاز 
جـذب مشـتریان جدیـد اسـت، بلکـه نقـش مؤثری 
در تقویـت رضایـت و وفـاداری مشـتریان فعلـی ایفا 

می‌کنـد.
بـر همیـن اسـاس، فـولاد مبارکـه بـا تکیه بـر اهداف 
اسـتراتژیک سـازمان، مجموعه‌ای از اقدامات هدفمند 
و پیشـنهادهای ارزشـی متمایز را برای مشـتریان خود 
طراحـی می‌کنـد؛ پیشـنهادهایی که موجـب افزایش 
تمایـز  و  خدمـات  و  محصـولات  رقابتـی  جذابیـت 

شـرکت در بـازار می‌شـوند.
ارتبـاط فعال، منظم و دوسـویه با مشـتریان، بررسـی 
بـا  سـریع  انطبـاق  و  آنـان،  بازخوردهـای  مسـتمر 
تغییرات نیازهای بازار، از جمله سـازوکارهایی هسـتند 
کـه فـولاد مبارکه بـرای تحقق ایـن ارزش پیشـنهادی 

بـه کار می‌گیـرد.
در فرآیند طراحی نقشـه اسـتراتژی سـطح کسب‌وکار، 
ارزش پیشـنهادی ویـژه‌ای بـرای هر گروه از مشـتریان 
هـدف تعریـف شـده کـه ایـن ارزش‌هـا، بـا توجـه 
بـه بازبینـی سـالانه در چارچـوب فرآینـد مدیریـت 
اسـتراتژیک، بـه‌روز و یا تأییـد می‌گردند. بـرای اجرای 
اثربخـش ایـن ارزش‌هـا نیـز، مجموعـه‌ای از اقدامات 
استراتژیک مشـخص و شـاخص‌های کلیدی عملکرد 

)KPIs( طراحـی، اجـرا و به‌طـور منظـم پایـش می‌شـوند تا از تحقـق واقعی وعده‌های سـازمان به مشـتریان اطمینان 
شـود. حاصل 

اهداف و اقدامات استراتژیک در جهت خلق ارزش برای مشتریان

نام اقدام استراتژیکهدف استراتژیک

افزایش سطح رضایت و وفاداری مشتریان

مدیریت تجربه مشتریان

ارزیابی و ارتقا وفاداری مشتریان

جاری‏ سازی برنامه جامع ارتباط با مشتریان

تحلیل علل از دست رفتن مشتریان

پاسخگويي و ارائه اطلاعات و راهنمايی‌های 
تجاری و فنی

بازنگری کتابچه فنی مصرف محصولات

تهیه و ارائه بسته آموزش به مشتریان در خصوص سامانه‌های جامع تجارت و پایانه فروشگاهی

مدیریت بازاریابی و فروش در بازارهای داخلی 
و صادراتی

تهیه گزارش تحلیلی پتانسیل‌های صادراتی در بازارهای جهانی

تهیه گزارش تحلیلی بازار داخلی فولاد تخت و تعیین جایگاه فولاد مبارکه

محاسبه برآورد مصرف محصولات فولادی در زمینه فعالیت حمل و نقل

تهیه گزارش بازار جهانی فولاد

یکپارچه‏ سازی سیستم اقدامات اصلاحی ناشی از شکایات مشتریان با سیستم جامع اقداماتمديريت اثربخش ادعاهای مشتريان

بهبود و ارتقا رابط کاربری و ساختار CRM متناسب با دانش روز و نتایج بهینه ‏کاویتوسعه سيستم‌های اطلاعاتی فروش و بازاریابی

اخذ گواهی‏نامه‏ های صادراتی برای بازارهای جدیدتوسعه بازار و مشتری

ارزیابی جایگاه برند از منظر مشتری و خبرگان صنعت و انجام اقدامات اصلاحی مرتبطارتقای جایگاه برند از منظر مشتری
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اهداف و اقدامات استراتژیک در جهت خلق ارزش برای مشتریان-  ادامه

نام اقدام استراتژیکهدف استراتژیک

مدیریت بازاریابی و فروش با تمرکز بر بهینه‏ سازی ارزش

شناسایی بازارهای هدف صادراتی جدید با تمرکز بر محصولات گرم

گسترش پایگاه تجاری صادراتی در خارج از کشور

ایجاد بستر یکپارچه تحلیل بازار فولاد

)Marketing Plan( تدوین و استقرار برنامه بازاریابی

Stage-Gate تهیه و ارائه گزارش فنی برای معرفی محصول یا گرید جدید به فرآیند

افزایش رضایت مشتریان داخلی

برگزاری جلسات رودررو با مشتریان و نواحی مبتنی بر نتایج نظرسنجی

ایجاد امکان ارسال سیستمی اطلاعات عیوب محصولات به مراکز خدماتی

تشکیل کارگروه تخصصی برای ریشه‌یابی ادعای پرتکرار یا خاص مشتریان و تعریف اقدامات اصلاحی

بهبود تجربه مشتریان از طریق اجرای پروژه‏های ره نگاشت

ارتقا سیستم Call Center از طریق اتصال به سیستم‏های اطلاعاتی شرکت

کاهش زمان پاسخگویی به ادعاهای فنی مشتریان
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در نـگاه فـولاد مبارکـه، مشـتری تنهـا یـک خریـدار 
نیسـت، بلکـه یکـی از ذینفعـان اصلـی در منظومـه 
مسـئولیت‌پذیری ماسـت. مـا بـاور داریـم کـه ارزش 
آن  فنـی  کیفیـت  در  تنهـا  محصـول،  یـک  واقعـی 
خلاصـه نمی‌شـود، بلکه در شـفافیت، آگاهی‌بخشـی 
و همراهـی مسـتمر بـا مشـتریان تبلـور می‌یابـد. در 
همین راسـتا، فولاد مبارکه در مسـیر ایفای مسـئولیت 
خـود، خدمـات آگاهی‌بخـش متنوعی را ارائـه می‌کند 
کـه نه‌فقط در جهت فـروش، بلکه بـرای ارتقای دانش 
تخصصـی و اطمینان از اسـتفاده بهینـه از محصولات 

طراحـی شـده‌اند:

در نـگاه مـا در فولاد مبارکـه، آموزش مشـتریان صرفاً 
یک خدمت نیسـت؛ بلکـه گامی آگاهانه و مسـئولانه 
در مسـیر هم‌افزایـی بـا شـرکای راهبردی‌مـان اسـت. 
مـا بر ایـن باوریم کـه دانایی، سـتون فقـرات رابطه‌ای 
پایـدار، مسـئولانه و مبتنـی بر احترام متقابل اسـت؛ و 
از ایـن‌رو، فراهـم کردن بسـتر یادگیری برای مشـتریان 
و  کیفیـت  بـه شـفافیت،  تعهـد خـود  از  بخشـی  را 

رضایـت می‌دانیـم.
در همین راسـتا، کارشناسـانی مجرب از دل تجربه‌های 
صنعتـی و دانش فنـی روز، همراهی با مشـتریان را در 
قالـب دوره‌هـای آموزشـی، سـمینارهای تخصصـی و 

ارائه مشاوره‌های فنی دقیق و متناسب با کاربردهای خاص مشتری●●
انتشار کتابچه‌های راهنمای فنی●●
برگزاری جلسات تعاملی، سمینارهای تخصصی و نشست‌های فنی-تجاری با گروه‌های منتخب مشتریان●●

فـولاد مبارکـه بـا ارزیابی مسـتمر این خدمـات از طریق شـاخص‌هایی ماننـد میزان رضایـت از مشـاوره‌ها، تعداد 
دوره‌هـای آموزشـی برگزارشـده، و اثربخشـی توصیه‌هـای فنـی، خود را نسـبت به ارتقـای تجربه مشـتری متعهد 
می‌دانـد. عالوه بـر ایـن، بـرای هر محصـول، کارشناسـان خبـره‌ای تعییـن می‌شـوند که بـا بررسـی بازخوردهای 
دریافتـی )از خـواص مکانیکـی تـا بسـته‌بندی و عیـوب احتمالـی(، کتابچه‌هـای راهنمـا را به‌صـورت پویـا بـه‌روز 
می‌سـازند. مـا بـا اتخـاذ ایـن رویکردها تالش می‌کنیم تنهـا یک تأمین‌کننـده محصولات فـولادی نباشـیم، بلکه 

شـریکی پاسـخ‌گو، آگاه و متعهـد در مسـیر خلـق ارزش مشـترک با مشـتریان خود باشـیم.

مشـاوره‌های اختصاصـی بـر عهـده می‌گیرنـد. محتـوای ایـن آموزش‌هـا، با تکیه بـر راهنماهـا و مسـتندات فنی 
شـرکت و مبتنـی بـر تجربـه عملـی ارائه می‌شـوند تا زمینه‌سـاز تصمیم‌گیـری بهتر، بهره‌بـرداری ایمن‌تـر و رضایت 

پایدارتر مشـتریان باشند.
محورهای آموزش مشتریان:

شناخت محصولات فولاد مبارکه●●
آشنایی فرآیند تولید، گریدهای محصول و کاربردهای صنعتی آن‌ها●●
تبیین استانداردهای فنی و شاخص‌های کیفی محصولات●●
آشنایی با عیوب احتمالی در فرآیند مصرف مشتری●●
آشنایی با ایمنی تخصصی مرتبط با نگهداری و مصرف محصول●●
معرفی خدمات پس از فروش و فرآیند رسیدگی به شکایات فنی●●
پاسخ‌گویی به سؤالات فنی مشتریان●●

فولاد مبارکه، همراه مشتری از مشاوره تا محصول نهایی

آموزش مشتریان، پلی میان دانایی و اعتماد
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آموزش به مشتریان و مشاوره به آن‌ها

1400140114021403واحدشاخص

76788283تعدادتعداد توصیه‌های فنی به مشتریان

691010تعدادتعداد دوره‌های آموزشی برگزار شده برای مشتریان

در فـولاد مبارکـه، بـاور داریـم کـه نخسـتین گام در 
مسـیر مسـئولیت‌پذیری نسبت به مشـتریان، »گوش 
سـپردن« عمیـق و پیوسـته بـه صـدای آن‌هاسـت. 
مـا نظرسـنجی از مشـتریان را نـه صرفـاً یـک فرآیند، 
بلکـه آیینـه‌ای می‌دانیـم بـرای بازنگـری در عملکـرد 
خـود و چراغـی بـرای روشـن‌ سـاختن مسـیر بهبـود. 
بـا  بـر همیـن اسـاس، به‌صـورت سـالانه و مطابـق 
الزامـات اسـتاندارد بین‌المللـی ISO 10004، سـامانه‌ی 
مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتریان )CRM( مـا میزبـان 
از  کـه  می‌شـود  سـاختاریافته‌ای  نظرسـنجی  فرآینـد 
طریـق پرسشـنامه‌های دیجیتـال، صـدای مشـتریان 
را گـردآوری و پـردازش می‌کنـد. ایـن داده‌هـا، پـس 
از تحلیل‌هـای دقیـق آمـاری، در اختیـار بخش‌هایـی 
چـون تولیـد، کنتـرل کیفیـت، بازاریابی و فـروش قرار 
می‌گیـرد تا بـر پایـه‌ی واقعیت‌هـای دریافتـی از بازار، 
شـود.  تعریـف  پیشـگیرانه  و  اصلاحـی  برنامه‌هـای 
بـرای درک عمیق‌تـر ریشـه‌ی نارضایتی‌هـا، جلسـات 
و مصاحبه‌هـای  کم‌رضایـت  بـا مشـتریان  حضـوری 
هدفمنـد با مشـتریان کلیدی طراحی و اجرا می‌شـود. 
ایـن تعامالت، بـا تکیـه بـر خطـوط راهنمـای مدون 
و مبتنـی بـر تحلیل‌هـای دقیـق، بسـتری غنـی بـرای 

گفت‌وگـوی مؤثـر و همدلـی بیشـتر فراهـم می‌سـازند.
تحول در دسترس‌پذیری

در سـال‌های اخیـر، بـا هـدف تسـهیل پاسـخ‌گویی و کاهـش وابسـتگی بـه زیرسـاخت‌های شـبکه، لینک‌هـای 
اختصاصـی نظرسـنجی بـرای مشـتریان سـال ۱۴۰۲ از طریـق پیامـک ارسـال شـد. ایـن ابتـکار موجـب جهشـی 
چشـمگیر در نـرخ مشـارکت شـد؛ از ۴۱٪ در سـال ۱۳۹۸ بـه ۷۸٪ در سـال ۱۴۰۲ و سـپس بـه ۸۱٪ در سـال ۱۴۰۳.

یادگیری از بازخورد، تعهدی بی‌وقفه
مـا نتایـج نظرسـنجی را صرفاً ثبت نمی‌کنیم؛ بلکه آن‌ها را به نقشـه‌ی راهی برای رشـد، اصالح فرآیندها و تقویت 
تجربـه مشـتری بـدل می‌سـازیم. چـون در فـولاد مبارکـه، مسـئولیت‌پذیری در برابر مشـتریان، مسـئولیت‌پذیری 

در برابر آینده اسـت.

صدای مشتری قطب‌نمایی برای بهبود
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در نـگاه فـولاد مبارکـه، مشـتری تنهـا یـک خریـدار 
نیسـت، بلکـه یکـی از ذینفعـان اصلـی در منظومـه 
مسـئولیت‌پذیری ماسـت. مـا بـاور داریـم کـه ارزش 
آن  فنـی  کیفیـت  در  تنهـا  محصـول،  یـک  واقعـی 
خلاصـه نمی‌شـود، بلکه در شـفافیت، آگاهی‌بخشـی 
و همراهـی مسـتمر بـا مشـتریان تبلـور می‌یابـد. در 
همین راسـتا، فولاد مبارکه در مسـیر ایفای مسـئولیت 
خـود، خدمـات آگاهی‌بخـش متنوعی را ارائـه می‌کند 

کـه نه‌فقـط در جهـت فـروش، بلکـه بـرای ارتقـای دانـش تخصصـی و اطمینـان از اسـتفاده بهینـه از محصولات 
شـده‌اند: طراحـی 

ابـی مسـتمر ایـن خدمـات از طریق شـاخص‌هایی مانند میـزان رضایـت از مشـاوره‌ها، تعداد دوره‌های آموزشـی 
برگزارشـده، و اثربخشـی توصیه‌هـای فنـی، خـود را نسـبت بـه ارتقای تجربه مشـتری متعهـد می‌دانـد. علاوه بر 
ایـن، بـرای هـر محصـول، کارشناسـان خبره‌ای تعیین می‌شـوند کـه با بررسـی بازخوردهـای دریافتـی )از خواص 
مکانیکـی تـا بسـته‌بندی و عیـوب احتمالـی(، کتابچه‌هـای راهنمـا را به‌صـورت پویا به‌روز می‌سـازند. ما بـا اتخاذ 
ایـن رویکردهـا تالش می‌کنیـم تنهـا یـک تأمین‌کننده محصـولات فولادی نباشـیم، بلکه شـریکی پاسـخ‌گو، آگاه 

و متعهـد در مسـیر خلق ارزش مشـترک با مشـتریان خود باشـیم.

منشور حقوق مشتریان عهدی برای ساختن آینده‌ای مسئولانه

منشور حقوق مشتریان

ما متعهد هستیم تا...
به صورت عادلانه بین مشتریان کلان و خرد رفتار یکسانی داشته باشیم زیرا همه مشتریان برای ما ارزشمند هستند. ●●
سلامت و صداقت در رفتار و گفتار را سرلوحه کار خود قرار داده و همواره عملکردی قانونمند شفاف و مسئولانه داشته باشیم. ●●
در راستای همکاری تجاری اصولی نسبت به حفظ محرمانگی اطلاعات مشتریان پایبند باشیم. ●●
همواره گوش شنوایی برای صدای مشتری باشیم. ●●
در خصوص اطلاعات فنی و تجاری مورد نیاز مشتریان راهنمایی‌های لازم را ارائه نماییم. ●●
طبق استاندارد رضایت‌مندی مشتریان ISO 10004 در راستای رضایت‌مندی و وفاداری مشتریان تلاش مؤثر داشته و سکوت مشتریان را نشانه رضایت آنها ندانیم. ●●
از طریق روش‌هایی چون نظرسنجی مصاحبه حضوری و ... نیازها و انتظارات مشتریان را درک نموده و برای پاسخ به آنها تلاش نماییم. ●●
با اقدامات اصلاحی و بهبود مستمر در کلیه فرآیندهای شرکت با تولید محصولات جدید و ویژه برای مشتریان خود ایجاد ارزش نماییم.  ●●
علاوه بر تأمین پایدار شرایط متنوع پرداخت را نیز برای مشتریان خود فراهم نماییم. ●●
در طول سفر مشتری از ثبت سفارش تا پس از تحویل محصول همراه وی باشیم تا تجربه خوشایندی را برای مشتری رقم بزنیم. ●●
در راسـتای اسـتاندارد ISO 10002 بسـتری مناسـب برای ثبت شـکایات مشـتریان ایجاد کرده و شـکایات دریافت شـده را با دقت بررسـی و رسـیدگی نماییم و در جهت ●●

رفع آن‌هـا اقدامـات لازم را انجام دهیم.
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در نـگاه فـولاد مبارکه، هر دغدغه و بازخوردی از سـوی 
مشـتریان، فرصتـی بـرای بهبود کیفیـت محصولات و 
خدمـات و افزایـش رضایـت آنهاسـت. ما بـاور داریم 
کـه بنـای اعتمـاد در تعامـل بـا ذینفعـان، بـا گـوش 
سـپردن خردمندانـه بـه صـدای مشـتریان و اقـدام 
مؤثـر بـر پایـه آن شـکل می‌گیـرد. در همیـن راسـتا، 
فرآینـد رسـیدگی بـه ادعاهـا و شـکایات مشـتریان، 
در  و   ISO 10002 بین‌المللـی  اسـتاندارد  بـا  مطابـق 
 )CRM( بسـتر سـامانه مدیریت ارتبـاط با مشـتریان
انجـام می‌شـود؛ بسـتری یکپارچـه کـه امـکان ثبت و 
پیگیـری و مدیریـت شـکایات مشـتریان را فراهم می 
سـازد. از لحظه ثبت شـکایت تـا نهایی‌سـازی راهکار، 
ما در کنار مشـتریان ایسـتاده‌ایم و گام‌به‌گام شـفاف و 

متعهـد، پیگیـر رفع مسـائل هسـتیم.
مراحل رسیدگی فنی به شکایات مشتریان

●●CRM ثبت شکایت در سامانه
ارزیابی اولیه و جمع‌آوری اطلاعات●●
تمـاس با مشـتری بـرای دریافت داده‌هـای تکمیلی ●●

و تعییـن بازدید حضوری
بررسی میدانی محصول در محل مصرف●●
شناسایی عیب و ارائه راهکارهای فنی●●
نهایی‌سازی راهکار و تنظیم صورت‌جلسه رسمی●●
ارجـاع موضوع به واحدهای مسـئول بـرای اقدامات ●●

اصلاحی و پیشگیرانه
پیگیری اجرای اقدامات و جلوگیری از تکرار عیوب●●
و ●● بازخـورد  دریافـت  مشـتری،  بـه  اطلاع‌رسـانی 

تولیـد بهبـود  چرخـه  بـه  بازخـورد  ایـن  بازگردانـدن 

رویکردهای کلیدی در مدیریت مسئولانه شکایات مشتریان
ISO 10002 پیاده‌سازی کامل نظام مدیریت شکایات بر اساس استاندارد

فراهم‌سازی دسترسی 24*7  )هفت روز هفته و 24 ساعته( به سامانه ثبت و پیگیری شکایات●●
اولویت‌بندی شکایات بر پایه اثرگذاری و مسئولیت اجتماعی●●
مدیریت یکپارچه و شفاف چرخه رسیدگی●●
پاسخ‌گویی تخصصی و محترمانه در حوزه‌های فنی و تجاری●●
تحلیل ریشه‌ای شکایات و تعریف اقدامات اصلاحی اثربخش●●

تحلیل داده‌محور برای پاسخگویی هوشمند
مـا در فـولاد مبارکـه بـا اسـتفاده از ابزارهـای داده‌محـور در CRM، شـکایات مشـتریان را بـر اسـاس سـه معیـار 
شـدت، پیچیدگـی و اثرگـذاری اولویت‌بنـدی می‌کنیـم. ایـن نظـام سه‌سـطحی مـا را یاری می‌کنـد تا منابـع را به 
موضوعاتـی اختصـاص دهیـم کـه بیشـترین تأثیـر را بـر ایمنـی، کیفیـت، برنـد و جامعه دارنـد. به ایـن ترتیب، 

پیونـدی هوشـمند میـان پاسـخ‌گویی مشـتری‌محور و پایـداری سـازمانی برقـرار می‌شـود.
مسـئولیت پیگیـری شـکایات بـا واحـد پشـتیبانی فنـی مشـتریان )CTA( اسـت که با دقـت فنـی و تخصصی، 
اطلاعـات مـورد نیـاز را از محـل مصرف اسـتخراج کرده، تحلیل‌های ریشـه‌ای انجـام داده و بازخوردهـای لازم را به 
تولیـد ارسـال می‌کنـد. ایـن چرخـه یادگیرنده، یکـی از ارکان کلیدی مـا برای ارتقاء مسـتمر کیفیت و اعتماد اسـت.

تعهدی به‌سوی آینده‌ای مطمئن‌تر
بـرای مـا، شـکایت مشـتری پایان مسـیر نیسـت، بلکـه آغاز یـک گفت‌وگوی سـازنده اسـت. گفت‌وگویـی که در 
آن، مشـتری شـنیده می‌شـود، مسـئولانه بـه نگرانی‌هایـش پاسـخ داده می‌شـود، و راه‌حل‌هایـی مانـدگار بـرای 

جلوگیـری از تکـرار مشـکلات شـکل می‌گیرد.

رسیدگی به ادعاها و شکایت‌های مشتریان
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در شـرکت فـولاد مبارکـه، باور داریم که رشـد پایدار، در 
گـرو گفت‌وگـوی سـازنده بـا ذی‌نفعان و پاسـخ‌گویی 
مسـئولانه بـه نیازهای آنان شـکل می‌گیـرد. از همین 
محصـولات،  خریـداران  صرفـاً  نـه  را  مشـتریان  رو، 
بلکـه شـریکانی کلیـدی در مسـیر توسـعه سـازمان 
می‌دانیـم. بـا همین رویکـرد، واحد فـروش و بازاریابی 
فـولاد مبارکـه همه‌سـاله همایش‌هـا و نشسـت‌های 
تخصصـی هم‌اندیشـی بـا مشـتریان را برگـزار می‌کند؛ 
رویدادهایـی کـه بسـتری برای تبـادل نظـر، هم‌فکری 
و شـنیدن صـدای مسـتقیم مشـتریان در حوزه‌هـای 

متنـوع صنعـت فراهـم می‌آورند.

در این همایش‌ها چه اتفاقی می‌افتد؟
گردهمایی نمایندگان مشتریان از صنایع گوناگون●●
شنیدن بی‌واسطه نیازها، دغدغه‌ها و انتظارات مشتریان●●
پاسخ‌گویی شفاف به سؤالات فنی، تجاری و عملیاتی●●
ایجاد فرصت برای ارائه پیشنهادها و مشارکت در بهبود خدمات●●
تقویت اعتماد متقابل و درک بهتر از تحولات بازار●●

در پایـان ایـن نشسـت‌ها، به پاس همراهی ارزشـمند مشـتریان و به‌عنوان نمـادی از احترام متقابل، لوح سـپاس 
و تقدیـر بـه شـرکت‌کنندگان اهدا می‌شـود؛ تجلی نمادینی از قدردانی فولاد مبارکه نسـبت به شـرکای اسـتراتژیک 
خـود. ایـن تعامالت مسـتمر، نه‌تنهـا پلـی بـرای ارتبـاط مؤثـر و دوسـویه میان سـازمان و مشـتریان می‌سـازد، 
بلکـه بـه تصمیم‌گیری‌هـای بهتـر، توسـعه راه‌حل‌های مشـترک و افزایـش وفـاداری و رضایت مشـتریان نیز منجر 

. می‌شود

تعامل راهبردی با مشتریان؛ تقویت پیوند با شرکای کسب‌وکار

جلسه هم‌‌اندیشی با گروه مشتریان صنایع بسته‌بندی
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بـر  نه‌تنهـا  پیشـرو  سـازمان‌های  امـروز،  دنیـای  در 
کیفیـت محصـول، بلکـه بـر کیفیـت تجربه مشـتری 
از  مجموعـه‌ای  مشـتری،  تجربـه  دارنـد.  تمرکـز  نیـز 
برداشـت‌ها، احساسـات و ادراکاتی اسـت کـه در طول 
تعامـل بـا برنـد شـکل می‌گیـرد و نقـش کلیـدی در 

وفـاداری، رضایـت، و تکـرار خریـد دارد.
در فـولاد مبارکـه، پـروژه »طراحـی تجربه مشـتری« با 
هدف درک دقیق‌تر نیازهای پنهان و آشـکار مشـتریان 
راهبـردی، افزایـش کیفیـت تعامالت در طول مسـیر 
در  اجتماعـی  مسـئولیت‌پذیری  ارتقـای  و  همـکاری، 
زنجیـره ارزش صنعـت کشـور انجام شـده اسـت. این 
پـروژه بـا رویکـردی داده‌محـور و مشـتری‌محور، بـه 
دنبـال آن اسـت تـا تجربـه همکاری بـا فـولاد مبارکه 
را از یـک »رابطـه تجـاری« به یک »رابطـه ارزش‌آفرین 

پایـدار« تبدیـل کند.
اهمیـت  از  عمیـق  درک  بـا  مبارکـه  فـولاد  شـرکت 
تجربـه مشـتری در پایداری کسـب‌وکار، از سـال ۱۳۹۸ 
رویکـردی سـاختاریافته برای مدیریت تجربه مشـتری 
را در پیـش گرفته اسـت. در این مسـیر، مجموعه‌ای از 
اقدامـات هدفمنـد در نقاط تماس مشـتری با شـرکت 
تعریـف شـد که از جملـه آن‌ها می‌تـوان به مـوارد زیر 

کرد: اشـاره 
توانمندسـازی کارکنـان از طریـق توسـعه مهارت‌ها و ●●

تفویـض اختیار
افزایش شفافیت و اطلاع‌رسانی به مشتریان●●
بازدیدهای منظم و حضوری از مشتریان●●
مشـتریان ●● بـا  ارتبـاط  مدیریـت  سـامانه  توسـعه 

)CRM (
پیاده‌سازی سیستم‌های مدیریتی نوین و مشتری‌محور●●

ارزیابی اثربخشی
برای سنجش اثربخشی این رویکردها، فولاد مبارکه از شاخص‌های بین‌المللی مانند:

●●)CSAT( شاخص رضایت مشتری
●●)NPS( شاخص خالص ترویج‌کنندگان
●●)CES( شاخص تلاش مشتری

بهره می‌گیرد تا بازخوردهای مشتریان به‌صورت داده‌محور تحلیل و بهبود یابد.
نقشه سفر مشتریان و طراحی تجربه منحصربه‌فرد

در سـال ۱۴۰3، بـا الهـام از مـدل اقتصـاد تجربـه »گیلمـور و پایـن« و بهره‌گیری از تجـارب جهانـی، طراحی تجربه 
مشـتریان بـا تمرکـز بـر پنـج گـروه از مشـتریان کلیدی فـولاد مبارکـه که نقـش عمـده‌ای در صنایع پایین‌دسـت 

فـولاد، اشـتغال‌زایی، و توسـعه صنعتـی کشـور دارند، اجرا شـد:
1- تولیدکنندگان لوله و پروفیل - فعال در ساخت سازه، نفت و گاز و حمل‌ونقل

2- شرکت‌های خودروساز - با نیاز به ورق‌های باکیفیت برای بدنه و قطعات
3- صنایع بسته‌بندی )قلع‌اندود( - در حوزه بسته‌بندی مواد غذایی، دارویی و شیمیایی

4- تولیدکنندگان لوازم خانگی - برای ساخت بدنه و اجزای داخلی لوازم
5- صنایع فلزی و ساختمانی - به‌ویژه در حوزه پروفیل و سازه‌های فلزی

6- صنایع تکمیلی- در حوزه نورد تختال و نورد مجدد

مدیریت تجربه مشتری؛ خلق ارزش در هر نقطه تماس
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حمایتاستفادهتحویلخریدبررسیآگاهی

وب سایت 

تبلیغات

همایش‌ها و 
نمایشگا‌ها

آگاهی از شرایط و مقررات 
خرید

اخذ مجوزات

خوداظهاری

دریافت کد 
مشتری

خرید از بورس

ثبت سفارش و دریافت 
پیش فاکتور

تأمین اعتبار مالی

پیگیری روند
CRM تحویل در

تحویل 
محصول

کشف عیوب و مشکلات 
ثبت ادعااحتمالی محصول

پاسخگویی 
به شکایات و 

ادعاها
دریافت نیازها 

و انتظارات

نشست‌ها و
 همایش‌های 

تخصصی

انجام و 
اطلاع‌رسانی 

اقدامات 
اصلاحی

نقشه تجربه مشتری در شرکت فولاد مبارکه

مراحل مختلف این پروژه به شرح زیر اجرا شده است:
1- شناسایی پرسوناهای کلیدی:

بـرای هـر گـروه از مشـتریان، یـک پرسـونای دقیـق طراحی شـد که تصویری روشـن از نـوع فعالیت، جایـگاه بازار، حجـم خرید، سـابقه همکاری و میـزان رضایت آن‌هـا ارائه 
می‌دهد.

:)Customer Journey Mapping( 2- ترسیم نقشه سفر مشتری
مسیر تجربه مشتری از ابتدا تا انتهای تعامل با فولاد مبارکه بررسی شد؛ از مرحله شناخت برند تا استفاده از محصول و خدمات پس از فروش.

3- شناسایی نقاط تماس و نقاط درد:
در هر مرحله، نقاط تماس مشتری با سازمان )فروش، پشتیبانی، تحویل و...( بررسی و فرصت‌های بهبود شناسایی شد.

4- استخراج احساسات مشتری و برنامه‌ریزی برای بهبود تجربه:
سـطح رضایـت، انتظـارات و شـکایات هـر گروه تحلیـل و راهکارهای عملیاتی بـرای ارتقاء تجربه تدوین شـد.ابتکاراتی که بیشـترین تأثیر را در کاهش رنج مشـتری و افزایش 

رضایـت او دارنـد، بـه مرحله اجـرا درمی‌آیند؛ هـدف، خلق تجربه‌ای یکپارچه، خوشـایند و به‌یادماندنی برای مشـتریان اسـت.
برندسازی مبتنی بر تجربه

در ادامـه ایـن مسـیر، پـروژه جامـع مدیریـت برند شـرکت فولاد مبارکـه نیز با الگوبـرداری از برترین شـرکت‌های فـولاد جهان، در دسـت اجراسـت. این پروژه بر آن اسـت تا 
تجربـه مشـتریان را به‌عنـوان قلـب تپنـده برند، به صـورت علمی و اثربخـش مدیریـت و ارتقا دهد.
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زنجیره تأمین سبز؛ پیشران تحول پایدار در صنعت فولاد
شـرکت فـولاد مبارکـه بـا چشـم‌انداز تبدیـل فرآینـد 
فولادسـازی بـه صنعتـی پـاک و آینده‌محـور، اجـرای 
رویکـرد زنجیـره تأمیـن سـبز را در دسـتور کار قـرار 
داده اسـت. ایـن رویکـرد بـا هـدف کاهـش اثـرات 
زیسـت‌محیطی در کل چرخـه تأمیـن، از اسـتخراج 
مـواد اولیه تـا تحویل نهایـی محصول، تدوین شـده 

و به‌طـور مسـتمر در حـال توسـعه اسـت.
 گذار به منبع‌یابی مسئولانه

فـولاد  زیسـت‌محیطی،  عملکـرد  ارتقـای  در مسـیر 
مبارکـه تالش می‌کنـد اصـول منبع‌یابـی مسـئولانه 
را در زنجیـره تأمیـن خـود و همچنیـن در انتخـاب 
ایـن جهـت،  در  و  نمایـد  لحـاظ  تأمین‌کنندگانـش 
سـرمایه‌گذاری‌های هدفمنـدی را بـا تمرکـز بر کاهش 
مصـرف انرژی‌هـای تجدیدناپذیـر، مدیریـت بهینـه 
منابـع آب و بـرق، و کاهـش آلاینده‌هـا تعریف نموده 
اسـت. ایـن اقدامـات با هـدف افزایـش بهـره‌وری در 
تولیـد و اسـتفاده از منابع، خلق ارزش برای مشـتریان 
و کاهـش ردپـای اکولوژیکـی شـرکت انجـام می‌گیرد.
یکپارچه‌سـازی اهـداف محیط‌زیسـتی در کل زنجیره 

ارزش
در سـال‌های اخیر، فولاد مبارکـه با رویکردی نظام‌مند، 
مفاهیـم مدیریت زنجیـره تأمین سـبز را به‌عنوان یک 
راهبـرد فراگیر در مدیریت محیط‌زیسـتی به کار گرفته 
اسـت. ایـن رویکرد شـامل تمامـی جریان‌هـای مواد، 
اطلاعـات و سـرمایه از مبـدأ تأمیـن تـا مصرف‌کننده 
نهایی بـوده و به دنبال ادغام الزامات زیسـت‌محیطی 

در تصمیم‌گیری‌هـای کلان زنجیره تأمین اسـت.
توانمندسازی تأمین‌کنندگان داخلی و تقویت عدالت منطقه‌ای

فـولاد مبارکـه بـا درک مسـئولیت خـود در زنجیـره ارزش فـولاد و نقـش حیاتـی تأمین‌کننـدگان داخلـی، بـر توسـعه 
همکاری‌هـای مبتنـی بـر منافع متقابـل تمرکز دارد. ایـن رویکرد نه‌تنهـا به ارتقـای رضایت ذی‌نفعـان می‌انجامد، بلکه 

زمینه‌سـاز تحقـق عدالـت اجتماعـی و اقتصـادی در سـطوح ملـی و محلی نیز خواهـد بود.



181خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

دسته‌بندی گروه کالاها و نحوه استراتژی متناسب برخورد با تأمین‌کنندگان

مصداق گروه کالاییسطح مشارکتنوع استراتژی ارتباطبخش تأمین‌کننده
کنسانتره، گندله، آب، برق، الکترود گرافیتیمشارکت همزمانخانوادهاستراتژیک

مشارکت هماهنگدوستانهگلوگاهی
مکانیزم‌های خاص، سیم بکسل، پراب اکسیژن و ترموکوپل، سنگ سایشی، بیرینگ‌های 

تخصصی، نوار نقاله و غیره

قراضه، گاز طبیعی، حمل و نقل ریلی، پیمانکاران طرح‌های توسعه و بهینه‌سازی  و غیرهمشارکت در سطح همکاریشریک تجاریاهرمی

مشارکت در سطح تراکنشیتراکنشیروتین
حمل و نقل جاده‌ای، نگهداری و تعمیرات، فیلترها، تایرها، پمپ، سنگ آهک، مواد شیمیایی، 

برخی از نسوزها، فلزات رنگین و غیره

مواد اولیه و انرژی تأمین شده

1400140114021403واحدشاخص

7.27.66.77.186میلیون تنکنسانتره آهن )خریداری شده(

10.814.85.24.059میلیون تنگندله )خریداری شده(

1.86.73.73.612میلیون تنآهن اسفنجی و بریکت )خریداری شده(

856،617353،583258،500372تنسنگ آهک )خریداری شده(

718،76712،05596،80723تنقراضه آهن )خریداری شده(

تعداد تأمین‌کنندگان فولادمبارکه )محلی و غیر محلی(

شاخص
تعداد تأمین‌کنندگان فعالتعداد کل تأمین‌کنندگان

14001401140214031400140114021403

5,0235,150527055031,1781,05012001210تعداد تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی اصفهان

7,3627,719804582701,1911,14614751616تعداد تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی سایر نواحی

12,38512,86913315137732,3692,19626752826مجموع
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شـرکت فولاد مبارکـه با هدف ارتقاء تـاب‌آوری زنجیره 
تأمیـن و توسـعه ظرفیت‌هـای داخلـی، مجموعه‌ای از 
راهبردهای متنوع را برای توانمندسـازی تأمین‌کنندگان 
خـود بـه اجرا گذاشـته اسـت. ایـن اقدامـات در ابعاد 
فنـی، مالـی، دانشـی و راهبـردی تعریـف شـده‌اند و 
بـه تقویـت همکاری‌های بلندمـدت با شـرکای تأمین 
راهبـرد  ایـن  مهم‌تریـن محورهـای  می‌کننـد.  کمـک 

عبارت‌انـد از:
انعقاد قراردادهای باز و بلندمدت

به‌منظـور افزایـش اطمینـان و ثبـات در تأمیـن اقالم 
و  بسـته‌بندی  تسـمه  قالـب،  پـودر  نظیـر  راهبـردی 
لاینرهـا، قراردادهای باز و چندسـاله بـا تأمین‌کنندگان 

منتخـب منعقـد می‌شـود.
پشتیبانی فنی و انتقال دانش

فـولاد مبارکـه بـا هـدف ارتقـای کیفیت و اثربخشـی 
همکاری‌هـا، آموزش‌هـای فنـی لازم را بـه پیمانـکاران 
ارائـه کـرده و بـا طراحـی ماژول‌هـای تخصصـی در 
اطلاعـات  و  دانـش  تبـادل  فرآینـد   ،SRM سـامانه 

را تسـهیل می‌نمایـد. سـاخت 
حمایت‌های مالی و تسهیل‌گری سرمایه

از جملـه اقدامـات کلیـدی می‌تـوان به تهاتـر، افزایش 
تضمینـی،  خریـد  قـرارداد  انعقـاد  پیش‌پرداخـت، 
مشـارکت در سـرمایه‌گذاری، خریـد سـهام یـا افزایش 
سرمایه شـرکت‌های فعال در زنجیره ارزش و همچنین 

حمایـت از شـرکت‌های دانش‌بنیـان اشـاره کـرد.
ایجاد کنسرسیوم و استفاده بهینه از ظرفیت‌ها

بـا تسـهیل همکاری‌هـای چندجانبـه، ظرفیـت خالی 

شـرکت‌ها شناسـایی و از طریق تشـکیل کنسرسـیوم‌ها در مسـیر توسـعه صنعتی و بومی‌سـازی اسـتفاده می‌شود.
انتخاب و معرفی بازرسان کنترل کیفیت

این اقدام برای ارتقای استانداردهای کیفی و افزایش شفافیت در تعاملات تأمینی صورت می‌پذیرد.
بومی‌سازی تجهیزات و حمایت از ساخت داخل

از طریـق همکاری با سـایر فولادسـازان بزرگ کشـور، پروژه‌های مشـترک بومی‌سـازی بـا هدف ارتقای تـوان تولید 
داخلـی و کاهش وابسـتگی به خـارج طراحی و اجرایی شـده‌اند.

ارتقای مستندات و اطلاعات فنی کالا
اصالح و به‌روزرسـانی مـدارک فنـی و اطلاعـات مرتبـط بـا کالاهـا یکـی از اقدامـات پشـتیبان برای توسـعه فنی 

تأمین‌کننـدگان اسـت.
توسعه شبکه همکاری علمی و تحقیقاتی

فـولاد مبارکـه بـا ایجـاد اتاق‌های فکـر در دانشـگاه‌های منتخـب، تعریـف پروژه‌های مشـترک تحقیقاتـی و عقد 
قراردادهـای پژوهشـی، زمینـه‌ همـکاری مؤثـر با مراکـز علمی کشـور را فراهم کرده اسـت.

MSTID Fund توانمندسازی شرکت‌های دانش‌بنیان از طریق
در راسـتای توسـعه فناوری‌هـای نویـن و بومی‌سـازی، صنـدوق سـرمایه‌گذارى خطریذیـر گـروه فـولاد مبارکـه 
)MSTID Fund( حمایت‌هـای مالـی و اجرایـی متنوعـی را بـرای شـرکت‌های دانش‌بنیـان در نظـر گرفتـه اسـت.

توانمندسازی تأمین‌کنندگان؛ بنیان‌گذار زنجیره ارزش پایدار
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از  یکـی  تأمین‌کننـدگان  نظام‌منـد  و  دقیـق  ارزیابـی 
ارکان کلیـدی رویکـرد فـولاد مبارکـه در مسـیر تحقـق 
کسـب‌وکار پایدار اسـت. در این راسـتا، تأمین‌کنندگان 
از  بهره‌گیـری  بـا  خدمـات،  و  کالا  حوزه‌هـای  در 
فرآیندهـای ارزیابـی چندوجهـی مـورد سـنجش قـرار 

می‌گیرنـد.
ارزیابی تأمین‌کنندگان کالا

در ایـن بخـش، شـاخص‌هایی ماننـد خوش‌قولـی در 
تأمیـن کالا، کیفیـت اقلام تحویلی و نرخ پاسـخگویی 
بـه اسـتعلام‌ها مبنای ارزیابی هسـتند. افـزون بر این، 
در سـال‌های اخیـر معیارهـای زیسـت‌محیطی نیز به 
نظـام ارزیابی افزوده شـده‌اند. به‌ویـژه تأثیر قطعات و 
اقالم خریداری‌شـده بر مصـرف آب و انـرژی، به‌عنوان 
دو شـاخص مهم زیسـت‌محیطی، وارد فرآینـد ارزیابی 
عملکـرد  سـازگاری  تـا  شـده‌اند  کالا  تأمین‌کننـدگان 
آن‌هـا بـا الزامـات پایـداری محیط‌زیسـت سـنجیده 

شود.
ارزیابی تأمین‌کنندگان خدمات )پیمانکاری(

بـرای پیمانکاران، شـاخص‌های ارزیابی بسـته به زمینه 
تخصصـی فعالیـت متفـاوت اسـت و بـا وزن‌دهـی 
ایـن شـاخص‌ها شـامل  اعمـال می‌شـود.  متناسـب 
تأمیـن  توانایـی  تخصصـی،  و  فنـی  توانمندی‌هـای 
منابـع موردنیاز، پایبنـدی به پرداخـت به‌موقع حقوق 
و مزایـا و سـایر معیارهـای عملکـردی اسـت. ارزیابـی 
هـر تأمین‌کننـده در ایـن بخـش منجـر بـه تخصیص 

امتیـاز در سیسـتم SRM می‌شـود.

معیارهای HSE، محیط‌زیستی و اجتماعی
 ،)HSE( تمـام تأمین‌کننـدگان و پیمانـکاران بـر اسـاس شـاخص‌هایی نظیـر رعایـت اصـول بهداشـتی و ایمنـی
مصـرف بهینـه انـرژی و منابـع آب، و همچنیـن عملکردهـای اجتماعـی مانند حفظ کرامـت کارکنـان در چارچوب 

قراردادهـا مـورد ارزیابـی قـرار می‌گیرند.
فرآیند ثبت‌نام و ارزیابی

تأمین‌کننـدگان متقاضـی همـکاری، اطلاعات خـود را در سـامانه SRM ثبت می‌کنند. پس از بررسـی مسـتندات، 
ارزیابـی میدانی )یا در شـرایط خـاص، ارزیابی غیرحضوری از طریق ویدئوکنفرانس( انجام می‌شـود. تأمین‌کنندگان 
فعـال نیـز بر اسـاس عملکـرد تأمیـن، گزارش‌های ثبت‌شـده در سـامانه، و نتایج جلسـات کمیته فنـی و بازرگانی، 

به‌طور مسـتمر ارزیابی می‌شـوند.
نظام ارزیابی مستمر و متمایز کالا و خدمات

تأمین‌کنندگان کالا: ارزیابی عملکرد به‌صورت روزانه و سیستمی بر اساس شاخص‌های کلیدی انجام می‌شود.
پیمانـکاران خدمـات: ارزیابـی عملکـرد در بازه‌هـای ۹۰ روزه، بـا معیارهـای تخصصی تفکیک‌شـده بـرای ۱۴ حوزه 

فعالیـت مختلـف صـورت می‌گیرد.
شفاف‌سازی و دسترسی در گروه

در راسـتای یکپارچه‌سـازی زنجیـره تأمیـن در گروه فولاد مبارکه، فهرسـت تأمین‌کنندگان و وضعیـت عملکرد آن‌ها 
از طریـق سـامانه SRM در اختیـار شـرکت‌های تابعـه قـرار گرفتـه اسـت. ایـن اقـدام موجـب افزایش شـفافیت، 

تسـهیل تصمیم‌گیـری و ارتقـای بهـره‌وری در انتخاب شـرکای تجاری می‌شـود.

انتخاب شایسته‌ترین شرکای تجاری؛ ارزیابی مسئولانه زنجیره تأمین 
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معیارهای ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان خدمات

شرحمعیار

ساختار سازمانی
کفایت کارکنان، تخصص کارکنان، نحوه به‌کارگیری از تخصص کارکنان، رعایت استانداردهای 

ایمنی، بهداشت و محیط‌زیست و غیره

مدیریت کار
تأمین به‌موقع تجهیزات، کنترل سلامت محصولات، شناخت بازار، تعیین تعرفه‌های گمرکی، 

کیفیت راهنمایی و آموزش و غیره

توان مالی
ارائه منظم و صحیح صورت وضعیت‌ها، پرداخت به‌موقع حقوق کارکنان، توان تأمین مالی 

هزینه‌های موضوع قرارداد

مناسب بودن زمان ثبت سفارش، مناسب بودن زمان ترخیص، مناسب بودن تنخواه و غیرهمدیریت زمان

معیارهای ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان کالا

وزنمعیار

35خوش قولی تأمین کالا )زمان و تعداد(

30کیفیت کالای تأمین شده

18نمره عملکرد در استعلام‌ها 

7نسبت حجم سفارشات در زمینه فعالیت

10درصد انصراف از سفارش 

وزن هـر یـک از معیارهـای ارزیابـی عملکـرد تأمین‌کننـدگان خدمـات، در زمینـه فعالیت‌‌هـای مربوطـه بر اسـاس نـوع فعالیت متفـاوت بوده و هـر زمینه فعالیـت به‌صورت 
تخصصـی مـورد ارزیابی قـرار می‌گیرد.
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از  حفاظـت  ایمنـی،  سـطح  ارتقـای  راسـتای  در 
محیط‌زیسـت و بهینه‌سـازی مصرف انـرژی در زنجیره 
تأمیـن، فـولاد مبارکه مجموعـه‌ای از الزامات تخصصی 
را بـرای تأمین‌کننـدگان تعریـف و در فرآینـد پایـش 
عملکـرد آن‌ها اعمـال می‌نمایـد. کنتـرل نظام‌مند این 
الزامـات به‌عنـوان بخشـی از پایـش مسـتمر عملکـرد 
تأمین‌کننـدگان، موجـب ارتقای سـطح ایمنی، کاهش 
ریسـک‌های زیسـت‌محیطی، و هم‌راستاسـازی تأمین 
کالا بـا رویکردهـای سـبز و پایـدار گـروه فـولاد مبارکه 

است. شـده 

الزامات ایمنی و زیست‌محیطی
بـرای اقلامـی کـه دارای جنبه‌هـای ایمنـی و زیسـت‌محیطی هسـتند، دسـتورالعمل‌ها و الزامـات مرتبـط از طریق 
دفترچه‌هـای ایمنـی مـواد )MSDS( همـراه با سـفارش خرید بـه تأمین‌کنندگان ابلاغ می‌شـود. از جملـه الزامات 

اجرایـی می‌تـوان بـه مـوارد زیر اشـاره کرد:
پوشش مناسب بار کامیون‌های حامل سنگ‌آهن برای جلوگیری از پخش ذرات در محیط●●
بسته‌بندی و حمل‌ونقل روغن‌ها بر اساس استانداردهای زیست‌محیطی تعیین‌شده●●

الزامات مصرف انرژی
در مـورد اقالم بـا مصرف انـرژی قابل توجـه )نظیـر الکتروموتورها(، در زمان ثبت درخواسـت خرید، مشـخصات 
انـرژی کالا از جملـه بهـره‌وری انرژی، سـطح مصـرف برق و رتبه‌بنـدی انرژی نیز به‌عنـوان یکـی از پارامترهای فنی 
کلیـدی مدنظـر قـرار می‌گیـرد. ایـن رویکـرد امـکان انتخاب گزینه‌هـای کم‌مصـرف و کارآمدتـر را فراهم مـی‌آورد و 

نقـش مؤثـری در تحقق اهداف کاهش شـدت انـرژی در زنجیـره تأمین دارد.

پایش الزامات ایمنی، زیست‌محیطی و مصرف انرژی در ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان

فـولاد مبارکـه به‌عنـوان پیشـران صنعت فولاد کشـور، 
در کنـار توسـعه ظرفیت‌هـای تولیـدی، همـواره ارتقاء 
تـوان ملـی و حمایـت از تولیـد داخلـی را در صـدر 
اولویت‌هـای خـود قـرار داده اسـت. ایـن شـرکت، بـا 
پوشـش کامـل زنجیـره ارزش فولاد، از اسـتخراج مواد 
اولیـه تـا تولیـد نهایی، نقشـی تعیین‌کننده در مسـیر 

خودکفایـی صنعتـی ایفـا می‌کنـد.
در این راسـتا، بومی‌سـازی مواد، قطعـات و تجهیزات، 
به‌عنـوان یـک ضـرورت اقتصـادی، بلکـه  نـه صرفـاً 
به‌مثابـه راهبـردی بنیادین بـرای تحقق توسـعه پایدار 
و تـاب‌آوری صنعتـی مدنظـر قـرار گرفته اسـت. فولاد 
مبارکـه ایـن مسـیر را با نگاهـی نظام‌مند و مشـارکتی 
و  کالا  تأمیـن  فرآینـد  به‌طوری‌کـه  می‌بـرد؛  پیـش 

تجهیـزات، همـواره از منظـر بومی‌سـازی مـورد ارزیابـی قـرار می‌گیـرد.
داخلـی،  سـازندگان  توانمندسـازی  بـر  بومی‌سـازی  در  مبارکـه  فـولاد  رویکـرد 
تجاری‌سـازی محصـولات کلیـدی و ایجـاد برندهـای ایرانـی اسـتوار اسـت. ایـن 
فرآینـد بـا محوریـت »واحد بومی‌سـازی« و در تعامـل نزدیک با واحدهـای تولید، 

تعمیـرات، پشـتیبانی و شـرکت‌های دانش‌بنیـان کشـور اجـرا می‌شـود.
بـرای تـداوم تولیـد محصولات بومی و توسـعه بـازار سـازندگان، دانـش و تجارب 
موفـق در قالـب »سـامانه کارلینـک« و »وبسـایت بومی‌سـازی فـولاد مبارکـه« بـا 
سـایر شـرکت‌ها به اشـتراک گذاشـته می‌شـود. این بسـترها با همکاری سـازمان 
توسـعه و نوسـازی معـادن و صنایـع معدنـی ایـران )ایمیـدرو( ایجـاد شـده‌اند و 
نقـش مهمـی در توسـعه زیسـت‌بوم نـوآوری ایفـا می‌کنند. طبـق آخریـن آمار در 
سـال 1403 از لحـاظ مبلغـی بیـش از 87.71  درصـد بودجـه خریـد و سـفارش‌های 
خریـد از داخـل کشـور تأمین‌شـده، همچنیـن از لحـاظ تعـداد کالایی، کمتـر از 18 

درصـد کالاهـای خریداری‌شـده از تأمین‌کننـدگان خارجـی تأمین شـده اسـت.

بومی‌سازی مواد، قطعات و تجهیزات

تأمین
 87/71 درصد
از بودجه خرید و 

سفارش‌های خرید از 
داخل کشور
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بومی‌سـازی تجهیـزات؛ بسـتری برای اکتسـاب 
فنـاوری و توسـعه دانـش فنی

فرآینـد بومی‌سـازی تجهیـزات در فـولاد مبارکـه 
بـا هـدف انتقـال و اکتسـاب فنـاوری، ماهیتـی 
جامـع در سـه بعد طراحی، سـاخت و اجـرا دارد 
و بر اسـاس نیازهای اعلام‌شـده از سـوی نواحی 
از  می‌شـود.  اجـرا  و  تعریـف  شـرکت  مختلـف 
دل هـر پـروژه بومی‌سـازی، عالوه بـر تجهیـز 
ساخته‌شـده، کتابچـه‌ای جامـع از دانـش فنـی 
نیز تولید می‌شـود که شـامل تمامی مسـتندات 
فنـی،  مـدارک  مهندسـی،  بـه طراحـی  مربـوط 
سـاخت و پیاده‌سـازی اسـت. ایـن مسـتندات، 
به‌دلیـل ماهیـت تکرارپذیـر پروژه‌هـا، قابلیـت 
فـولاد  پروژه‌هـای  سـایر  در  مجـدد  اسـتفاده 
مبارکـه یـا شـرکت‌های زیرمجموعه را بـا حداقل 
می‌سـازد.  فراهـم  بهـره‌وری  حداکثـر  و  هزینـه 
ایـن رویکـرد، نه‌تنهـا منجر بـه ارتقاء تـوان فنی 
داخلـی می‌شـود، بلکـه بسـتری راهبـردی برای 
انباشـتن دانـش سـازمانی و کاهش وابسـتگی 
فناورانـه در سـطح صنعت فولاد کشـور به‌شـمار 

می‌رود.

بومی‌سازی

تکمیل سبد 
محصولات

رقابت با 
نمونه‌های 

خارجی

پرورش صنایع 
پائین‌دست

بومی‌سازی 
اقلام مورد 

نیاز

صادرات

اشتراک 
دانش طراحی 
بهره‌برداری و 

تعمیرات

تسهیل‌گری 
برای 

شرکت‌های 
خریدهای دانش‌بنیان

تضمینی و 
بلندمدت

اعتماد به 
شرکت‌های 
سازنده و 

دانش‌بنیان 
داخلی

پیش‌پرداخت 
سفارش‌ها با 
درصدهای بالا

دلایل فولاد مبارکه برای بومی‌سازی

اقدامات فولاد مبارکه در بومی‌سازی
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سامانه جامع بومی‌سازی؛ شتاب‌دهنده هوشمند زنجیره تأمین فولاد مبارکه
سـامانه جامـع بومی‌سـازی فـولاد مبارکـه بـا هـدف برقـراری پیونـد مؤثر بیـن نیازهـای تولیـد و توانمندی‌هـای داخلی کشـور طراحی شـده و به عنـوان زیرسـاخت کلیدی 
در فرآینـد خریـد و تأمیـن، نقشـی محـوری ایفـا می‌کنـد. ایـن پلتفـرم دیجیتـال، بـا تکیـه بـر فناوری‌هـای نویـن اطلاعاتی، ضمـن ایجـاد شـفافیت و تسـهیل تعاملات با 

تأمین‌کننـدگان، زمـان اجـرای فرآیندهـا را به‌طـور چشـمگیری کاهـش می‌دهـد.
در ایـن سـامانه بـا دسترسـی سـریع بـه اطلاعـات و به‌روزرسـانی مسـتمر داده‌هـا، امـکان مدیریـت دقیـق، پیگیـری هوشـمندانه و کنتـرل مؤثر زنجیـره تأمین فراهم شـده 
اسـت. ایـن سـامانه همچنیـن بـا جایگزینـی فرآیندهای کاغذی بـا راهکارهای دیجیتـال، به کاهش اثـرات زیسـت‌محیطی و ترویج رویکردهـای پایدار کمک می‌کنـد. در بُعد 
اعتمادسـازی، اعالم شـفاف نیازهـا و انجـام الکترونیکی تراکنش‌ها، به تقویت ارتباطات دوسـویه با تأمین‌کنندگان انجامیده و بسـتر مناسـبی برای رقابت سـالم و مشـارکت 
مؤثـر فراهـم کـرده اسـت. ایـن سـامانه به‌عنوان بخشـی از سـامانه مدیریت ارتبـاط با تأمین‌کننـدگان )SRM(، سـازوکاری هوشـمند برای تعامـل هدفمند با ذینفعـان ایجاد 
کـرده اسـت. سـامانه جامـع بومی‌سـازی، ابـزاری اسـتراتژیک برای افزایـش کارایی، چابکـی و پایداری زنجیـره تأمین فولاد مبارکـه و ارتقای رضایـت ذینفعان به شـمار می‌رود.

ویژگی‌های سامانه بومی‌سازی
شفافیت:

اعالم فرصت‌هـای بومی‌سـازی فـولاد مبارکـه به‌منظور ایجاد شـرایط یکسـان مشـارکت ●●
جهـت کلیه سـازندگان و شـرکت‌های دانـش بنیان

شناسایی: 
شناسـایی بهتـر و بیشـتر سـازنده بـا توجـه بـه بارگـذاری اطلاعـات در وبسـایت فـولاد ●●

رکه مبا
شناسـایی سـازندگان توانمنـد و نخبـگان داخـل کشـور کـه تاکنـون سـابقه همـکاری با ●●

شـرکت را نداشـته‌اند 
زمان:

قابلیت زمان‌بندی نمایش فراخوان●●
کاهش اتلاف زمان به وسیله بارگذاری اطلاعات به صورت برخط ●●

کاهش زمان در جمع‌آوری اطلاعات سازندگان توانمند●●
دسترسی: 

●●IS-( سـامانه از طریق سیسـتم اطلاعاتی شـرکت )در دسـترس قرار داشـتن پیوند )لینک
SUITE( برای کارشناسـان بومی‌سـازی شرکت

نظارت برخط به عملکرد سامانه و شرکت‌های توانمند در هر زمان ●●
دسترسی بیشتر به سازندگان با توجه به تحت وب بودن سامانه●●

محیط‌زیست:
حذف کامل استفاده از کاغذ در راستای حمایت از محیط‌زیست●●
عدم ابطال برشور و کتابچه‌های منسوخ شده●●

کنترل به‌روزرسانی:
به‌روزرسانی و اضافه نمودن اطلاعات به صورت آنی●●
تکمیل اطلاعات و مستندات به‌صورت برخط●●

نمایشگاه برخط از پروژهای 
شاخص بومی‌سازی انجام 

شده در فولاد مبارکه

سامانه برخط فراخوان جهت 
استفاده حداکثری پتانسل 
داخلی برای نمایش و اعلام 
توانایی شرکت‌های توانمند 
برای بومی‌سازی قطعات و 
تجهیزات مورد نیاز خطوط 

تولید فولاد مبارکه سامانه بومی‌سازی فراخواننمایشگاه
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دانش‌بنیـان؛  شـرکت‌های  از  مبارکـه  فـولاد  هدفمنـد  حمایـت 
نـوآوری و  بومی‌سـازی  پیشـران 

توسـعه  و  پایـدار  کسـب‌وکار  تحقـق  مسـیر  در  مبارکـه  فـولاد 
را  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  از  حمایـت  داخلـی،  فناوری‌هـای 
به‌عنـوان راهبـردی کلیـدی در دسـتور کار خـود قـرار داده اسـت. 
ایـن رویکـرد با برگـزاری جلسـات تخصصی بـا شـرکت‌های فناور 
و تسـهیل ورود آن‌هـا بـه فهرسـت تأمین‌کننـدگان همـراه اسـت.

همچـون  متنوعـی  زمینه‌هـای  در  پذیرفته‌شـده،  شـرکت‌های 
طراحی و سـاخت مـواد، قطعات، تجهیزات صنعتی، تجاری‌سـازی 
فنـاوری و تکمیـل سـبد محصـولات بـا فـولاد مبارکـه همـکاری 
می‌کننـد. ایـن مشـارکت‌ها نه‌تنهـا بـه اکتسـاب دانـش فنـی و 
ارتقـای فنـاوری تولیـد می‌انجامد، بلکه زیرسـاختی بـرای تقویت 

نـوآوری در زنجیـره تأمیـن شـرکت فراهـم مـی‌آورد.
در سـال گذشـته، در راسـتای اسـتفاده از ظرفیت‌هـای فناورانـه 
داخلـی، تفاهم‌نامـه‌ای بـا شـهرک علمـی و تحقیقاتـی دانشـگاه 
صنعتـی اصفهـان منعقد شـد. تـا کنـون، ۹۲۱ شـرکت دانش‌بنیان 
در سـامانه تأمیـن فـولاد مبارکه ثبت‌نـام کرده‌اند که ۷۷۳ شـرکت 
موفـق بـه اخـذ کـد تأمین‌کننـده شـده‌اند و مابقـی در حـال طی 
مراحـل ارزیابـی فنی‌انـد. ایـن اقدامات، عالوه بر تقویـت زنجیره 
تأمیـن داخلـی صنعـت فولاد، به رشـد فنـاوری، ایجاد اشـتغال و 
افزایـش رقابت‌پذیـری ملـی در سـطح بین‌المللی یاری می‌رسـاند.

بومی‌سـازی در فولاد مبارکه از نگاه آمار

بومی‌سـازی بیـش از 11101  قطعـه و تجهیـز بـرای اولیـن بـار در ●●
کشـور  )از سـال 1392 تـا پایـان سـال 1403( و همچنیـن ارتقای 29 
درصـدی سـهم سـاخت داخـل )از 60  درصـد در سـال 1390 بـه 89 
درصـد در سـال 1403( خریـد فـولاد مبارکـه از نتایـج جاری‌سـازی 
فرآینـد بومی‌سـازی بـوده اسـت که این مهـم پایداری تأمیـن و رفع 
تهدیـدات تحریم‌هـا، کاهـش زمـان تـدارک و صرفه‌جویـی ارزی بـا 

حفـظ کیفیـت را بـرای فـولاد مبارکـه بـه ارمغان آورده اسـت.

و ●● بومی‌سـازی  مباركـه  فـولاد  از 93 درصـد مـواد نسـوز  بیـش 
از داخـل كشـور تأمیـن می‌شـود و بـرای تأمیـن 100 درصـدی بـا 
برنامه‌هایـی  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  و  دانشـگاه‌ها  همـکاری 

تعریـف شـده و در دسـت اقـدام اسـت.

از زمـان راه‌انـدازی تاکنـون بالـغ بـر 110 هـزار قطعـه در فـولاد ●●
اسـت.  شـده  بومی‌سـازی  مبارکـه 

ابالغ مبلـغ 88 هـزار میلیـارد تومان سـفارش بـه شـرکت‌های ●●
دانـش بنیـان کشـور در سـال 1403 نیـز از دیگـر اقدامـات حـوزه 

اسـت. بـوده  بومی‌سـازی 

صرفه‌جويـي 16 ميليـون يورويـی، ارمغـان بومی‌سـازی در فـولاد ●●
مباركـه ثمـره بومی‌سـازی فـولاد مباركه در سـال ۱۴۰۳

%89

%93

میلیارد تومان

میلیون یورو

88,000

16

110,000
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توسـعه بومی‌سـازی در گـروه فـولاد مبارکـه؛ مسـیر 
و خودکفایـی صنعتـی دانـش  هم‌افزایـی 

گسـترش بومی‌سـازی در سـطح گـروه فـولاد مبارکـه، 
بـه  وابسـتگی  کاهـش  بـرای  راهـکاری  تنهـا  نـه 
بـرای  مؤثـر  ابـزاری  بلکـه  خارجـی،  تأمین‌کننـدگان 
ارتقـای کیفیـت تولیـد، افزایـش اشـتغال و توسـعه 
فنـاوری داخلی اسـت. بـر همین اسـاس، مجموعه‌ای 
از اقدامـات راهبـردی بـرای هماهنگـی و یکپارچگـی 
فرآینـد بومی‌سـازی در سـطح گـروه بـه اجـرا درآمـده 

: ست ا
انتقـال دانـش فنـی بومی‌سـازی بـه شـرکت‌های ●●

بعه تا
ایجاد شـبکه تخصصی بین کارشناسـان بومی‌سازی ●●

فـولاد مبارکـه و شـرکت‌های گروه برای پاسـخگویی به 
روزمره نیازهای 

تجمیـع ●● هـدف  بـا  بومی‌سـازی  فرآینـد  بازنگـری 
نیازهـا، تشـویق سـرمایه‌گذاری سـازندگان داخلـی و 
گسـترش  و  پیشـرفته،  فناوری‌هـای  در  دانش‌بنیـان 

ایـن فرآینـد بـه تمامـی واحدهـای خریـد گـروه
قطعـه   ۱۱٬۱۰۱ داخـل  سـاخت  رویکـرد،  ایـن  نتیجـه 
توسـط   ۱۴۰۳ سـال  پایـان  تـا  تجهیـز  و  یدکـی 
شـرکت‌های داخلـی و دانش‌بنیـان بـود؛ دسـتاوردی 
کـه نشـان‌دهنده پایـداری راهبرد بومی‌سـازی و تعهد 
فـولاد مبارکـه به تقویـت زیرسـاخت‌های فناورانه ملی 

. ست ا

بومی‌سازی در تأمین مواد مصرفی؛ گامی استوار در مسیر خودکفایی
هـدف بنیادیـن بومی‌سـازی، کاهـش وابسـتگی به منابـع خارجـی و در عیـن حـال توانمندسـازی تولیدکنندگان 
داخلـی و ایجـاد اشـتغال پایدار اسـت. در این راسـتا، فـولاد مبارکه با شناسـایی ظرفیت‌های داخلـی و حمایت از 
تولیدکننـدگان توانمنـد، بخشـی از نیازهـای خـود به مـواد مصرفی حیاتـی نظیر مواد نسـوز، روغن‌هـا، روانکارها 

و مـواد شـیمیایی و افزودنی‌هـای ذوب را از منابـع داخلـی تأمیـن می‌کند.
ایـن رویکـرد، عالوه بر تقویـت زنجیـره تأمین بومی، نقـش مؤثری در توسـعه زیرسـاخت‌های صنعتی کشـور و 

ارتقـای تـاب‌آوری صنعـت فـولاد در برابر نوسـانات خارجی ایفـا می‌کند.
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پژوهش و نوآوری؛ تجلی خِرَد در مسیر آینده‌سازی صنعت فولاد
در چشـم‌انداز فـولاد مبارکـه، نـوآوری نـه صرفـاً یک 
مزیـت رقابتـی، بلکـه تجلـی خِـرَدِ راهبـردی بـرای 
شـکل‌دادن بـه آینـده‌ای پایـدار و بالنـده اسـت. این 
شـرکت، بـا درک عمیـق از تحـولات پرشـتاب فناوری 
و پیچیدگی‌های زیسـت‌محیطی و اقتصادی، مسـیر 
خـود را بـر پایـه پژوهش هدفمنـد و نـوآوری معنادار 
بنیـان نهـاده اسـت؛ مسـیری کـه در آن، شـناخت 
هوشـمندانه نیازهـا، تصمیم‌گیـری مبتنی بـر دانایی، 
و اقـدام مؤثـر در زمـان مناسـب در هـم می‌آمیزند تا 
آینـده‌ای خردمندانـه بـرای صنعت فـولاد رقـم بخورد.
پژوهـش و نـوآوری فـولاد مبارکه، نهـاد متجلی‌کننده 
دانش و درک سیسـتمی در سـازمان است. این واحد، 
بـا ایفـای نقـش پشـتیبان علمـی بـرای فرآیندهـای 
تولیدی و مدیریتی و همچنیـن با مدیریت خردورزانه 
نـوآوری، بسترسـاز پاسـخ‌گویی به چالش‌هـای آینده 

صنعت فولاد اسـت.
در حـال حاضـر، بیـش از ۱۵۰ پـروژه تحقیقاتـی بـه 
درخواسـت واحدهای تولیدی، پشـتیبانی و سـتادی 
شـرکت، با نظارت بخـش پژوهش و نـوآوری در حال 
اجراسـت که نشـانگر پیونـد میان مسـائل عملیاتی و 
رویکردهـای علمـی اسـت. ایـن پروژه‌ها بـا رویکردی 
مسـئله‌محور و خردمحـور، بـه بهبود مسـتمر کیفیت 
تحقـق  و  فرآیندهـا  بهـره‌وری  ارتقـای  محصـولات، 

الزامـات زیسـت‌محیطی منجـر می‌شـوند.
بـرای گسـترش دامنـه یادگیـری و خلـق دانـش نـو، 
همکاری‌هـای  از  گسـترده  شـبکه‌ای  مبارکـه  فـولاد 

علمـی بـا دانشـگاه‌ها، مراکـز پژوهشـی، پارک‌هـای علم و فنـاوری و شـرکت‌های دانش‌بنیـان را برقرار کرده اسـت. این 
تعامالت نه‌تنهـا موجـب غنـای علمـی درونـی سـازمان می‌شـود، بلکه بسـتری بـرای هم‌افزایـی بین دانـش نظری و 

تجربـه عملـی فراهم مـی‌آورد.
راهبـری این شـبکه دانشـی توسـط پنج دپارتمان تخصصی انجام می‌شـود که هـر یک با نگاهی تحلیلـی و آینده‌نگر، 
پروژه‌هـای تحقیقاتـی را هدایـت کـرده و اطمینـان می‌یابنـد کـه پژوهـش در مسـیر حـل مسـائل واقعـی و آفرینش 
راهکارهـای مؤثـر و پایـدار حرکـت می‌کند. فـولاد مبارکه، بـا تکیه بر خِـرَدِ جمعی و نوآوری سـاختاریافته، خـود را برای 

جهانـی آمـاده می‌سـازد کـه در آن تنها سـازمان‌های دانـا، پویا و متعهـد می‌توانند ماندگار باشـند.
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معاونت 
استراتژی و توسعه فناوری

مدیرعامل

مدیریت پژوهش و نوآوری

دفتر ارتباط با دانشگاه‌ها و مراکز 
تحقیقاتی

تحقیقات فنی و مهندسیتحقیقات مواد و انرژیتحقیقات بازارتحقیقات فرایندهای تولید

ساختار پژوهش و نوآوری در شرکت فولاد مبارکه

تحقیقات فنی و مهندسی
ایـن دپارتمـان بـه پشـتیبانی و نظـارت بـر طرح‌هـای تحقیقاتـی 
می‌پـردازد کـه هـدف آن‌هـا افزایـش کارایی تجهیـزات و بهینه‌سـازی 
فرآیندهای اصلی و پشـتیبان در خطوط تولید اسـت. با مطرح شـدن 
مفاهیـم انقالب صنعتی چهـارم، بخـش عمـده‌ای ازفعالیت‌های این 
دپارتمـان بـه اجـرای پروژه‌هـای تحقیقاتـی بـا موضوعاتـی نظیـر 

رباتیـک و هوشمندسـازی معطـوف شده‌اسـت. 

تحقیقات مواد و انرژی
ایـن دپارتمـان بـه پشـتیبانی و نظـارت بـر طرح‌هـای تحقیقاتـی 
مـورد  انرژی‌هـای  و  اولیـه  مـواد  تامیـن  نظیـر  موضوعاتـی  بـا 
نیـاز در فرایندهـای تولیـدی و پشـتیبان می‌پـردازد. بـا توجـه بـه 
محدودیت‌هایـی کـه در زمینـه تامیـن منابـع معدنـی پرعیـار پیـش 
روی صنعـت فـولاد قرار گرفته‌اسـت، بخـش عمـده‌ای از فعالیت‌های 
ایـن دپارتمـان بـه مدیریـت پروژه‌هـای تحقیقاتـی در حـوزه معادن 

تخصیـص یافتـه ‌اسـت.
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تحقیقات فرایندهای تولید
تمرکـز ایـن دپارتمـان بـر امکان‌سـنجی فرآیندهـای جدیـد و تولیـد 
محصـولات نوآورانـه اسـت. با توجـه به الزامـات محیط‌زیسـتی ملی 
و بین‌المللـی کـه پیش روی صنایع پایین‌دسـتی صنعت فـولاد، نظیر 
صنایع خودروسـازی و لـوازم خانگی، قرار گرفته‌اسـت، بخش عمده‌ای 
از فعالیت‌هـای ایـن دپارتمـان بـه مدیریـت پروژه‌هـای تحقیقاتـی 
مربـوط بـه تولیـد محصولات فولادی پیشـرفته با نسـبت "اسـتحکام 

بـه وزن" بالاتـر از فولادهـای متداول معطوف شـده ‌اسـت.

ارتباط با دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی
ایـن دپارتمـان، بـه عنـوان پشـتیبان سـایر دپارتمان‌هـا عمـل نمـوده و وظایفی نظیـر تنظیـم و انعقـاد قراردادهـای تحقیقاتی، نظـارت کلی بر رونـد اجرای 
پروژه‌هـا و تهیـه و تدویـن گزارشـات را بـر عهـده دارد. همچنیـن با توجه بـه تغییر رویکرد شـرکت در زمینـه مدیریت نوآوری و گذار به سـمت نظـام نوآوری 

بـاز، پشـتیبانی از اکوسیسـتم نـوآوری و مدیریـت فرایندهـای نـوآوری باز نیز در لیسـت وظایف ایـن دپارتمان قرار گرفته‌اسـت. 
بـا همـکاری ایـن دپارتمان‌هـا تحـت مدیریـت یکپارچـه فرایندهای واحد پژوهـش و نـوآوری، تنها در سـال ۱۴۰3 بیش از 40 قـرارداد تحقیقاتـی در مجموع 
بـه مبلـغ 550 میلیـارد ریال، بـا دانشـگاه‌ها و سـایر مراکـز علمی و پژوهشـی کشـور منعقد شـده ‌اسـت. بدین ترتیـب تعداد پروژه‌هـای تحقیقاتـی در حال 

اجـرا توسـط واحد پژوهـش و نـوآوری، به بیـش از 150 عدد رسیده‌اسـت. 

تحقیقات بازار
ایـن دپارتمـان بـه مدیریـت و پشـتیبانی از طرح‌هـای تحقیقاتـی 
سـتادی می‌پـردازد کـه موضوعاتـی ماننـد فـروش، سـرمایه‌گذاری، 
مالـی و سـرمایه‌های انسـانی را شـامل می‌شـود. همچنیـن بـا توجه 
بـه این که توسـعه اقتصاد چرخشـی به‌عنـوان یکی از اسـتراتژی‌های 
اصلـی شـرکت در دسـتور کار قـرار گرفته‌اسـت، پیشـبرد و مدیریـت 
اقتصـاد چرخشـی و کاهـش  پروژه‌هـای پژوهشـی ذیـل مفاهیـم 

اسـتفاده از منابـع طبیعـی، بـه ایـن دپارتمـان محول شـده ‌اسـت.

فولاد مبارکه بالاترین سطح هشتمین جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران را کسب کرد
در هشـتمین جایـزه ملـی مدیریـت فنـاوری و نـوآوری ایـران از بهترین‌هـای حـوزه فنـاوری و نوآوری کشـور تجلیل 
شـد کـه شـرکت فـولاد مبارکه تنها شـرکتی بود که توانسـت تندیس سـیمین )بالاترین سـطح ایـن جایـزه( را به خود 
اختصـاص داد. تاکنـون هیچ شـرکتی نشـان زرین این جایزه را کسـب نکرده اسـت. فـولاد مبارکه در ایـن جایزه ملی 

با شـعار »فـولاد مبارکه؛ پیشـرو در صنعت فولادی« مشـارکت داشـت.
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 2024 ASPA شرکت برگزیده جایزه معتبر
شـرکت »دیده‌رایـان صنعتـی اصفهـان« )درصـا(، از شـرکت‌های سـرمایه‌پذیر صنـدوق سـرمایه‌گذاری خطرپذیر فـولاد مبارکه، موفق به کسـب جایزه سـال 
2024 انجمـن پارک‌هـای علـم و فنـاوری آسـیا )ASPA( شـد. ایـن جایـزه معتبـر هرسـاله بـه شـرکت‌های نـوآور، توانمنـد و موفـق در حوزه‌هـای فناوری، 

مدیریـت و مهارت‌هـای تخصصـی اعطا می‌شـود.
درصـا به‌صـورت تخصصـی در زمینـه نظـارت، عیب‌یابـی و بهینه‌سـازی فرایندهـای صنعتی بـا بهره‌گیـری از فناوری‌های پیشـرفته‌ مانند پـردازش تصویر، 
بینایـی ماشـین و اشـعه X فعالیـت می‌کنـد. ایـن شـرکت دانش‌بنیـان، ریشـه در فعالیت‌های پژوهشـی جمعـی از اسـتادان و فارغ‌التحصیلان دانشـگاه 
صنعتـی اصفهـان دارد کـه حـدود دو دهـه پیـش آغـاز شـده و امـروز به الگویـی موفق از توسـعه فنـاوری بومی در صنعـت فـولاد و فراتر از آن بدل شـده 
اسـت. درصـا بـا تکیـه بر تـوان نخبگان جوان ایرانی، مسـیر تـازه‌ای در عرصـه فناوری‌های پیشـرفته گشـوده و به نمـادی از پیوند بین دانشـگاه، صنعت 

و سـرمایه‌گذاری هدفمند در اکوسیسـتم نوآوری کشـور تبدیل شـده اسـت.

داستان درصا

از سـال ۱۳۹۶، با درک ضـرورت بازنگری در رویکردهای 
مبارکـه  فـولاد  شـرکت  توسـعه،  و  تحقیـق  سـنتی 
مسـیر تـازه‌ای را در مدیریـت نـوآوری آغـاز کـرد. این 
تصمیـم راهبردی در پاسـخ به نیازهـای در حال تغییر 
ضـرورت  و  جهانـی،  رقابت‌پذیـری  بـازار، چشـم‌انداز 
هم‌افزایـی گسـترده‌تر بـا بازیگـران زیسـت‌بوم نوآوری 

شـد. اتخاذ 
مطالعـات تطبیقـی نشـان داد کـه غول‌هـای جهانـی 
صنعـت فـولاد ماننـد POSCO و TATA Steel بـا 
عبـور از الگوهـای سـنتی R&D، سـاختارهای چابـک 
و منعطفـی را بـرای نـوآوری بـاز طراحـی کرده‌انـد. در 
ایـن مـدل، مراکـز تحقیق و توسـعه به فضاهایـی باز، 
نـوآوری  زیسـت‌بوم‌های  بـه  متصـل  و  شـبکه‌محور 
تبدیـل شـده‌اند و ابزارهایـی نظیـر شـتاب‌دهنده‌ها، 

مراکـز نـوآوری، رصدخانه‌هـای فنـاوری، سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر و تجاری‌سـازی فنـاوری در آن‌هـا جایگاهـی 
کلیـدی یافته‌انـد.

در همیـن راسـتا، سـند راهبـردی تحقیق و توسـعه فـولاد مبارکه تدوین شـد تا چارچـوب تحول در نظـام نوآوری 
شـرکت را مشـخص سـازد. این سـند با نگاهـی آینده‌نگرانـه، محورهایی چون ایجـاد مراکز نـوآوری، تقویت رصد 
فنـاوری، توسـعه هوشـمندی فناورانـه، شـکل‌دهی اکوسیسـتم نوآوری، شـتابدهی، شبکه‌سـازی و جذب سـرمایه 

خطرپذیـر را در بـر می‌گیرد.
گام عملیاتـی و مؤثـر ایـن تحـول، در سـال ۱۳۹۹ بـا تأسـیس شـرکت صنـدوق پژوهـش و فنـاوری غیردولتـی 
سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر شـرکتی فـولاد مبارکـه )MSTID Fund( برداشـته شـد. ایـن نهـاد بـه عنـوان پیشـران 
توسـعه اکوسیسـتم نـوآوری فـولاد مبارکـه، مأموریت یافـت تا نقش پـل ارتباطی میان شـرکت و جامعـه علمی، 
فناورانـه و کارآفریـن ایفـا کنـد. MSTID بـه سـرعت مسـیر بلـوغ و توسـعه را پیمود و با تسـهیل سـرمایه‌گذاری، 
حمایـت از اسـتارتاپ‌ها، و پیاده‌سـازی زیرسـاخت‌های نوآوری، زیرسـاختی نیرومنـد برای تعامل فعـال، هم‌افزایی 
دانش‌بنیـان، و خلـق ارزش پایـدار فراهـم سـاخت. فـولاد مبارکـه امروز، نـه صرفاً یک شـرکت تولیـدی، بلکه یک 
کنشـگر هوشـمند در زیسـت‌بوم نوآوری کشـور اسـت؛ شـرکتی که بـا درک ژرف از تحـولات فناورانـه، ظرفیت‌های 

خـود را در مسـیر نـوآوری بـاز و آینده‌سـازی فعال کرده اسـت.

تحول در راهبرد نوآوری؛ گذار فولاد مبارکه به اکوسیستم نوآوری باز
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هو

توسعه ابزارها و نهادهای زیست‌بوم

شبکه‌سازی و برندینگ نوآوری

سرمایه‌گذاری خطرپذیر 
برای توسعه کسب‌وکار

سرمایه‌گذاری خطرپذیر 
برای توسعه فناوری

شتابدهی 
)برون‌سپاری(

نوآوری دانشگاهی

ی
ب نوآور

جذ
در گروه فولاد مبارکه

فرایندهای اصلی شرکت MSTID Fund )سطوح مختلف سرمایه‌گذاری در اکوسیستم نوآوری فولاد مبارکه(

سرمایه‌گذاری خطرپذیر
رکـن تامیـن مالی، از مهم‌ترین ارکان تشـکیل دهنده‌ی 
راسـتا  همیـن  در  و  اسـت  نـوآوری  زیسـت‌بوم  هـر 
سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر، اصلی‌تریـن خدمتی اسـت 
کـه MSTID FUND ارائـه می‌کنـد. این رویکـرد البته 
شـامل سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر در دو حـوزه توسـعه 

کسـب‌وکار و همچنیـن توسـعه فناوری می‌شـود.

سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر در توسـعه کسـب‌وکار، راهـکاری اسـتراتژیک بـرای بهره‌بـرداری از ظرفیت‌هـای نوآورانه 
کارآفرینـان به‌منظـور تأمیـن نیازهای اساسـی در زنجیره تأمین گروه فولاد مبارکه، تنوع‌بخشـی به کسـب‌وکارهای 
 MSTID FUND ،ایـن گـروه و حفـظ پایداری آن اسـت. علاوه بر این با اسـتفاده از ابزار سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر
بـه توسـعه فناوری‌های نوین از مراحل دانشـگاهی و آزمایشـگاهی تا پایلـوت، نیمه‌صنعتی و صنعتـی پرداخته و 
در نهایـت، ایـن فناوری‌هـا را در اختیـار بهره‌بـرداران قـرار می‌دهد تـا بهبود عملکرد گـروه فولاد مبارکـه را در عرصه 

تولیـد و عرضه فولاد ممکن سـازد.
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عملکرد فرآیند سرمایه‌گذاری خطرپذیر

فرآیند سرمایه‌گذاری خطرپذیر

فاز اول فاز دوم فاز سوم فاز چهارم فاز پنجم فاز ششم

657757 طرح 39 طرح

بررسی
اولیه

درخواست 
جذب سرمایه

مصوبه کمیته 
سرمایه‌گذاری 
خطرپذیر فولاد 

مبارکه

مصوب 
شورای اول

دریافت برنامه
کسب‌وکار

ارزیابی 
موشکافانه

پذیرش 
شورای دوم

ایجاد فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری

ارزیابی موشکافانهپذیرش طرحغربال‌گری اولیه

ارائه به کمیته 
سرمایه‌گذاری خطرپذیر 

فولاد مبارکه

135 طرح 107 طرح 99 طرح 50 طرح 49 طرح

فاز چهارمفاز سومفاز دومفاز اول

فاز هشتمفاز هفتمفاز ششمفاز پنجم

خروجپایش و شرکت‌داریتصویب سرمایه‌گذاریتهیه سند سرمایه‌گذاری
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کمیته سرمایه‌گذاری خطرپذیر
وظایف کمیته

سیاسـت‌گذاری و تصویـب طرح‌هـای حمایتـی از شـرکت‌های دانش‌بنیـان در گـروه ●●
مبارکه فـولاد 

سیاست‌گذاری و تصویب طرح‌های حمایتی گروه فولاد مبارکه از زیست‌بوم فناوری●●
سیاست‌گذاری و تصویب سرمایه‌گذاری‌های خطرپذیر در گروه فولاد مبارکه●●
●●1CSV سیاست‌گذاری و تصویب طرح‌های

پورتفو بوک
ایـن کتـاب شناسـنامه شـرکت‌های سـرمایه‌پذیر صنـدوق سـرمایه‌گذاری خطرپذیر فولاد 
مبارکـه اسـت. تـا کنـون 29 شـرکت در زمینـه توسـعه کسـب و کار و توسـعه فنـاوری از 
MSTID FUND در قالب‌هـای مختلـف سـرمایه دریافـت کرده‌انـد. هـر یـک از ایـن 
شـرکت‌ها نمایانگـر گام‌هـای بلنـد مـا در راسـتای پیشـبرد صنایـع و خلـق فرصت‌هـای 

جدیـد در اکوسیسـتم نوآوری اسـت.

1. Creating Shared Value

نوآوری دانشگاهی
صنعت و دانشگاه؛ دو روی سکه نوآوری

در همـه‌ی زیسـت بـوم هـای نـوآوری، دانشـگاه‌ها، 
سرچشـمه‌ی نـوآوری تلقـی می‌شـوند و بـرای رونـق 
زیسـت بـوم بایـد دانشـگاه‌ها را در جهـت توجـه به 
مسـایل اصلـی کـه درصدد پاسـخ بـه آنها هسـتیم، 
تحریـک کرد. بـرای انجام این مهم، نحـوه‌ی تعاملات 
گـروه فـولاد مبارکـه بـا دانشـگاه‌های کشـور در قالب 
سـند نظـام بلـوغ همکاری‌هـای دانشـگاه و فـولاد 

مبارکـه بازطراحـی شـده و بیـش از 15 نـوع همـکاری در سـطوح مختلـف بلـوغ تعاملات تعریف و دسـته بندی شـده 
اسـت. ایـن همکاری‌هـا در قالـب قراردادهایـی بـا دانشـگاه‌های منتخـب، تبدیل بـه دسـتورکار همکاری مشـترک دو 

مجموعـه می‌گـردد.
اعطای پژوهانه )گرنت(

پروژه‌هـای تحقیقاتـی پایان‌نامـه‌ای یکـی از ارکان تحصیلات تکمیلی در دانشگاه‌هاسـت که صنایـع از طریق پرداخت 
پژوهانـه )گرنـت( بـه اسـتادان و دانشـجویان، آنهـا را به مسـائل موردنظر خـود هدایت می‌کننـد. این رونـد به تولید 
دانـش مرتبـط بـا صنعت، پـرورش متخصصـان و شناسـایی خبرگان دانشـگاهی کمـک می‌کند. فـولاد مبارکـه نیز با 
بهره‌گیـری از ایـن مـدل، تـا پایان تابسـتان ۱۴۰۳ از میـان ۱۵۰۰ طرح ارسـالی دانشـجویان، ۸۰۸ طرح را بـا اولویت‌های 

خـود هماهنـگ کـرده و ۳۲۶ میلیـارد ریال حمایت مالی تخصیص داده اسـت.

عملکرد وضعیت سرمایه‌گذاری خطرپذیر فولاد مبارکه
کل از 140214031401واحدشاخص

6136 )24(790 )3(3930 )13(میلیارد ریال )تعداد(سرمایه‌گذاری خطرپذیر در توسعه کسب‌وکار

3405 )15(---2325 )7(میلیارد ریال )تعداد(سرمایه‌گذاری خطرپذیر در توسعه فناوری

241 )4(----241 )4(میلیارد ریال )تعداد(شتابدهی

9782 )43(790 )3(6496 )24(میلیارد ریال )تعداد(مجموع
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دانشگاه‌های همکار با فولاد مبارکه در توسعه زیست بوم
صنـدوق MSTID FUND در راسـتای ایجـاد پـل ارتباطـی مسـتحکمی 
بیـن صنعـت و دانشـگاه، بـه همـکاری و عقد قـرارداد بـا 20 دانشـگاه در 
سراسـر کشـور پرداخته اسـت. این همکاری‌هـا که با هدف تسـهیل تبادل 
دانـش و توسـعه فناوری‌هـای نویـن در جهـت پاسـخ‌گویی بـه نیازهـای 
واقعـی صنایـع مختلف صـورت می‌گیـرد، در قالب‌های مختلفـی طراحی 
شـده اسـت. از طریـق ایـن دیالوگ، روند تحقیق و توسـعه تسـریع شـده 
و توانمندسـازی دانشـجویان و پژوهشـگران به‌منظـور مشـارکت مؤثر در 

پروژه‌هـای صنعتـی، تقویـت می‌شـود.
مراکز نوآوری فولاد مبارکه

مراکـز نـوآوری دانشـگاهی فـولاد تـالش می‌کنند تا بـا توانمند‌سـازی و 
تشـویق دانشـجویان بـه کار گروهـی و تشـکیل تیم‌های چند رشـته‌ای و 
اجـرای رویدادهـای مسـاله یـا تقاضـا محـور مرتبط بـا صنعت فـولاد، در 

زیسـت‌بوم نـوآوری صنعـت فـولاد شبکه‌سـازی کنند.
مزایای عضویت در مراکز نوآوری فولاد مبارکه:

استفاده از امکانات رفاهی و اداری مراکز نوآوری●●
ارتباط مستقیم با متخصصی فولاد مبارکه●●
دریافت پژوهانه اعطایی تا سقف مصوب●●
شرکت در دوره‌های ارزیابی و توانمندسازی●●

مراحل اعطای پژوهانه )گرنت(

2 3 4 5 6 7

تأئید طرح پیشنهادی 
دانشجو توسط استاد 

راهنما
بررسی اولیه توسط 

کارگزار

بررسی و اولیت‌بندی 
طرح‌ها در شورای خبرگی 

شرکت
MSTID Fund 

شرکت در دوره‌های 
توانمندسازی فولاد مبارکه 

)ترنج(

پرداخت گرنت اعطایی 
به دانشجو و استاد 

راهنما

حضور در هسته‌های 
فناور و تشکیل شرکت 
دانش‌بنیان و حمایت 

از سوی صندوق 
سرمایه‌گذاری خطرپذیر 

فولاد مبارکه

1

بارگذاری پایان‌نامه 
توسط دانشجو در 

سامانه پژوهانه فولاد 
مبارکه

استان تهران
• دانشگاه صنعتی شریف

• دانشگاه تهران

• دانشگاه صنعتی امیرکبیر

• دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی

• دانشگاه امام صادق )ع(

• پژوهشگاه مواد و انرژی

• پژوهشکده شهید بهشتی

استان اصفهان
• دانشگاه صنعتی اصفهان

• دانشگاه اصفهان

• دانشگاه آزاد اسلامی نجف آباد

• دانشگاه آزاد اسلامی اصفهان

استان کرمان
• دانشگاه شهید باهنر کرمان

استان هرمزگان   
• دانشگاه هرمزگان

استان یزد
• دانشگاه یزد

استان چهارمحال و بختیاری
• دانشگاه شهرکرد
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امکان تشـکیل هسـته و واحدهـای فنـاور و معرفی به شـتاب‌دهنده‌های ●●
تخصصی فـولاد مبارکه

استفاده از فضای کار اشتراکی●●
شرکت در تورهای صنعتی●●

مرکز نوآوری دانشگاه اصفهان- مساحت 270 مترمربع

مرکز نوآوری دانشگاه آزاد اسلامی نجف‌آباد- مساحت 600 مترمربع

مرکز نوآوری دانشگاه یزد- مساحت 800 مترمربع

مرکز نوآوری دانشگاه صنعتی اصفهان- مساحت 1200 مترمربع

مرکز نوآوری دانشگاه شهرکرد- مساحت 800 مترمربع
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توسعه فناوری
گامی فراتر از چارچوب‌های یک صنعت

بهبـود  بـراى  مبارکـه  فـولاد  گـروه  کـه  مـواردی  در 
عملکـرد خـود در کسـب‌و‌کار تولیـد وعرضـه فـولاد، 
نیازمنـد دسترسـى بـه فناورى‌های نوین باشـد و این 
دسترسـى از راهکارهـای متعـارف کوتـاه مـدت نظیر 
خریـد و انتقال فناوری میسـر نباشـد؛ و یا فنـاورى در 
مراحـل آغازیـن توسـعه و آمادکی قرار داشـته باشـد، 
MSTID FUND بـا بـه کارگیـری ابزار سـرمایه گذارى 
خطرپذیـر، روند توسـعه دادن فناورى را حسـب مورد 
از سطوح دانشـکاهى و آزمایشکاهى تا پایلوت، نیمه 
صنعتـى و صنعتـى در دسـتور کار قـرار می‌دهـد و در 
نهایـت فنـاوری توسـعه‌یافته را در اختیـار بهره‌برداران 

می‌گـذارد.
سـرمایه‌گذاری‌های MSTID در توسـعه فنـاوری، از 

قـرارداد تـا پایلوت‌های اسـتراتژیک
 MSTID راهبـردی،  فناوری‌هـای  توسـعه  در مسـیر 
تأمیـن  و  بـه شناسـایی ظرفیت‌هـا  نه‌تنهـا   Fund
منابـع مالـی می‌پـردازد، بلکـه بـا نگاهـی عمیـق بـه 
زنجیـره ارزش نوآوری، فرآیند سـرمایه‌گذاری در اجرای 
پایلوت‌هـای فناورانـه را نیز طراحـی و راهبری می‌کند؛ 
گامـی اثربخش که از دل تحلیل نیازهـا و ارزیابی‌های 
دقیق فناوری آغاز شـده و تا اسـتقرار نهایی پایلوت‌ها 

در بسـتر واقعـی صنعـت ادامـه می‌یابد.
در ایـن مـدل، پس از تأمیـن مالی توسـط صندوق و 
انعقـاد قـرارداد بـا تیم فنـاور یـا شـرکت دانش‌بنیان 
اجرایـی  مراحـل  بـر  نظـارت  مسـؤولیت  منتخـب، 
پروژه‌هـا بر عهـده واحد کارخانـه نوآوری گـروه فولاد 
مبارکـه قـرار می‌گیـرد. ایـن واحـد بـا بهره‌گیـری از 
دانش تخصصـی در حوزه مدیریت فنـاوری، تضمین 

می‌کنـد کـه پروژه‌هـا بـر اسـاس زمان‌بنـدی، بودجـه و خروجی‌هـای مـورد انتظـار پیـش برونـد.
امـا نقطـه عطـف ایـن فراینـد، اسـتقرار پایلوت‌هـای فناورانـه در »پردیـس توسـعه فناوری‌هـای راهبـردی فـولاد 
مبارکه«اسـت؛ زیسـت‌بومی فناورانـه کـه به‌مثابـه یـک آزمایشـگاه صنعتـی واقعـی، فضایـی بـرای آزمـون، بهبـود و 
آماده‌سـازی فناوری‌هـای نـو بـرای ورود بـه مقیـاس صنعتـی فراهم می‌سـازد. در ایـن مرحلـه، فناوری‌هایی کـه از فاز 
آزمایشـگاهی عبـور کرده‌انـد، وارد فضـای نیمه‌صنعتی می‌شـوند تـا عملکرد واقعی آن‌هـا در شـرایط نزدیک به محیط 

عملیاتـی صنعـت، ارزیابـی گردد.
ایـن سـازوکار، تجلـی رویکـردی نظام‌مند بـه سـرمایه‌گذاری فناوری اسـت: سـرمایه‌گذاری که تنها بـه تخصیص منابع 

محـدود نمی‌شـود، بلکـه تا حصـول نتیجه، ارزش‌سـازی و بلـوغ فناوری ادامـه می‌یابد.

پردیس توسعه فناوری‌های راهبردی فولاد مبارکه
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کارخانه نوآوری
کلیـدی  اجـزای  از  یکـی  نـوآوری  کارخانه‌هـای 
اکوسیسـتم نـوآوری و فنـاوری هسـتند که بـه ایجاد 
و رشـد اسـتارتاپ‌ها و کسـب‌وکارهای نوآورانـه کمک 
می‌کننـد. بـه بیـان دیگـر ایـن کارخانه‌هـا، محرکـی 
حیاتی برای بهبود سـطح نوآوری در کشـورها هستند 
و بـا تسـهیل رشـد اسـتارتاپ‌ها، تقویـت همکاری‌ها 
و ایجـاد محیطـی بـرای تجاری‌سـازی فناوری‌هـای 
در  می‌کننـد.  کمـک  پایـدار  توسـعه  بـه  پیشـرفته، 
کارخانه‌هـای   ،)High-Tech( های‌تـک  سـطح 
نـوآوری فضایـی تخصصـی و حرفـه‌ای بـرای ترکیبی 
پشـتیبانی،  خدمـات  فناورانـه،  زیرسـاخت‌های  از 
صنـدوق  می‌کننـد.  فراهـم  شبکه‌سـازی  و  آمـوزش 
سـرمایه‌گذاری خطرپذیر فـولاد مبارکه نیز در راسـتای 
ایجـاد چنیـن زیرسـاختی بـرای فناوری‌هـای سـطح 
های‌تـک و همچنیـن فراهـم آوردن فضـای اسـتقرار 
بـرای برخـی از شـرکت‌ها، اقـدام به تاسـیس کارخانه 

نـوآوری کـرده اسـت.
صنـدوق  از  سـرمایه‌پذیری  متقاضـی  شـرکت‌های 
در صـورت  مبارکـه  فـولاد  سـرمایه‌گذارى خطریذیـر 
مى‌شـوند؛  تقسـیم  دسـته  دو  بـه  اولیـه،  پذیـرش 
تعـدادى از شـرکت‌ها بـراى طـى ادامـه ایـن روند به 
جمـع شـرکت‌هاى سـرمایه‌پذیر مى‌پیوندند یـا اینکه 
اگر سـرمایه‌گذاری روی طرح آن‌هـا درجه خطرپذیری 
بالاترى داشـته باشـد، به کارخانه نوآوری سـپرده می 
شـود. در کارخانـه نـوآوری قراردادى با شـرکت منعقد 
مى‌شـود تـا یـک نمونـه از طـرح خـود را بـه صـورت 

پایلـوت بـراى اثبـات قابلیت بـه صنعت بسـازد.

کارخانه نوآوری

مجتمع توسعه تکنولوژی فولاد مبارکه، تپش تازه‌ای برای نوآوری صنعتی
بـا هـدف ارتقـای زیرسـاخت‌های فناورانـه و حمایـت از ایده‌هـای نـو، فـاز دوم مجتمع توسـعه تکنولـوژی فولاد 
مبارکـه بـا سـرمایه‌گذاری ۵۰۰ میلیـارد ریالـی در زمینـی به وسـعت ۲۷۱۱ متـر مربع آغاز شـد. این پروژه قرار اسـت 
تـا اسـفندماه ۱۴۰۴ بـه بهره‌بـرداری برسـد و به بسـتری نو برای شـکوفایی سـرمایه انسـانی، توسـعه فناوری‌های 

راهبـردی و رشـد زیسـت‌بوم نـوآوری در صنعـت فولاد بدل شـود.
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هوشمندی فناوری
قطب‌نمای نوآوری در مسیر آینده

در عصـری که تحـولات فناورانه با سـرعتی بی‌سـابقه 
رخ می‌دهنـد، سـازمان‌ها بـرای حفـظ مزیـت رقابتی 
خـود ناگزیر از تصمیم‌گیـری آگاهانه، مبتنـی بر آینده 
و داده‌محـور هسـتند. در ایـن میـان، "هوشـمندی 
فنـاوری" بـه عنـوان ابزاری کلیـدی، نقشـی حیاتی در 
ارتقـاء قـدرت تصمیم‌گیـری فناورانـه ایفـا می‌کنـد؛ 
نقشـی که در گروه فولاد مبارکه به شـکلی ساختارمند 

و آینده‌نگـر دنبـال می‌شـود.
یـک  مبارکـه  فـولاد  گـروه  در  فنـاوری  هوشـمندی 
نظـام تحلیلی-راهبـردی اسـت کـه بـا هـدف تقویت 
توسـعه  همچـون  حوزه‌هایـی  در  تصمیم‌سـازی 
فنـاوری، ورود بـه بازارهـای نـو، سـرمایه‌گذاری کلان 
و انتخـاب شـرکای راهبـردی شـکل گرفته اسـت. این 
نظام، تلاشـی اسـت برای دیدن فراتـر از اکنون و خلق 
تصویـری شـفاف از مسـیرهای پیـش‌روی فنـاوری و 
صنعـت. موتور محرک ایـن هوشـمندی، مجموعه‌ای 

اسـت: آینده‌پژوهانـه  فعالیت‌هـای  از 
بـر ●● تأثیرگـذار  جهانـی  کلان  روندهـای  تحلیـل 

صنعت فـولاد، مانند دیجیتالی‌شـدن تولیـد، اقتصاد 
تأمیـن  زنجیـره  و  اقتصـاد چرخشـی،  کربن‌پاییـن، 

هوشـمند؛
از هـوش ●● نوظهـور،  فناوری‌هـای  و تحلیـل  رصـد 

مصنوعـی و اینترنت اشـیا تا فناوری نانـو و هیدروژن 
؛ سبز

تدویـن اسـناد تحلیـل رونـد فنـاوری، کـه خروجی ●●
ایـن رصدهـا و تحلیل‌هـا بـوده و در قالـب اسـناد 
رسـمی در اختیار بدنه زیسـت‌بوم نـوآوری گروه فولاد 

مبارکـه قـرار می‌گیرند.

ایـن اسـناد نه‌تنهـا جهت‌گیـری نـوآوری در فـولاد مبارکـه را شـکل می‌دهنـد، بلکـه مبنـای هم‌راسـتایی فعالیت‌هـای 
پژوهشـی، سـرمایه‌گذاری‌ها، حمایت‌های فناورانه و توسـعه شـراکت‌ها در کل زیسـت‌بوم نوآوری گروه هسـتند. نکته 
کلیـدی اینجاسـت کـه ایـن اسـناد زنـده و پویا هسـتند؛ به طـور مسـتمر پایش، بازبینـی و به‌روزرسـانی می‌شـوند تا 

همـگام بـا تحولات سـریع محیـط بیرونی باقـی بمانند.
»هوشـمندی فنـاوری« در فـولاد مبارکـه، نـه صرفـاً یـک فرآیند تحلیلـی، بلکه نوعـی جهت‌نمـای راهبردی بـرای تمام 
اجـزای زیسـت‌بوم نـوآوری اسـت. سیسـتمی کـه از دل داده‌هـا، روندهـا و آینده‌ها، مسـیرهایی تازه بـرای خلق ارزش 

بیـرون می‌کشـد، و در تصمیم‌سـازی بـرای آینده‌هـای بـزرگ، پشـتوانه‌ای فکـری و تحلیلـی فراهم می‌سـازد.
مرکز توسعه کسب‌و‌کار صنعت 4

ایـن پـروژه در مشـارکت بیـن دانشـگاه تهـران و شـرکت فـولاد مبارکـه اصفهـان بـا عاملیت صنـدوق سـرمایه‌گذاری 
خطرپذیـر فـولاد مبارکـه بـه اجرا درآمده اسـت. پیرو فراگیر شـدن رویکـرد نوآوری‌باز در توسـعه فناوری و کسـب‌وکار و 
نقـش آفرینـی بنگاه‌هـای بـزرگ در راهبـری و شـکل‌دهی زیسـت‌بوم نـوآوری به‌عنوان بسـتر رویش و رشـد فناوری‌ها 
و کسـب‌و‌کارهای نویـن، بـه تدریـج نیـاز بـه نهادهـا و کارکردهای جدیـدی نیز در زیسـت‌بوم نـوآوری خـود را نمایان 
سـاخته اسـت کـه در گذشـته و در رویکردهای پیشـین و سـنتی، وجـود و موضوعیت چندانی نداشـتند. یکـی از این 
کارکردهـای جدیـد کـه بـا تعبیـر »بـرج دیدبانی زیسـت بوم« شـناخته مـی شـود، بسـترها و فرصت‌هـای تعاملی و 
تبـادل اطلاعاتـی اسـت کـه در یـک زیسـت بوم فراهـم می شـود و به بانیـان آن ایـن امـکان را می‌دهد تـا در تعامل 
پیوسـته و عمیـق بـا بازیگران و کنشـگران زیسـت‌بوم از آخرین روندهـا و ایده‌هایی کـه آینده‌ی صنعـت را تحت تاثیر 
قـرار می‌دهنـد اطالع یافتـه، منابـع آن را شناسـایی نمـوده و به آن‌ها دسترسـی داشـته باشـند و در مجمـوع بتوانند 

کسـب‌و‌کار خـود را بـرای تطبیق بـا تغییرات محتمـل آینده، آمـاده و سـازگار نمایند.
گـروه فـولاد مبارکه در راسـتای اجرای اسـتراتژی نوآوری خـود، پس از راه‌انـدازی نهادها و فرایندهـای متعدد و متنوعی 
نظیـر سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر، شـتاب دهـی، مراکز نـوآوری دانشـگاهی و هوشـمندی فنـاوری و غیره، بـرای تکمیل 
زیسـت‌بوم نـوآوری شـرکتی خـود، راه‌اندازی اولین مرکز توسـعه کسـب‌وکار صنعت4 بـا مأموریت دیدبانی زیسـت‌بوم 

ایـن حـوزه را در مشـارکت بـا پارک علـم و فناوری دانشـگاه تهران به انجام رسـانده اسـت.
حجـم سـرمایه‌گذاری فـولاد مبارکـه در این مرکـز ۱۰۰ میلیارد تومان اسـت و فضایی به مسـاحت تقریبـاً ۲۸۰۰ مترمربع 
دارد. ایـن مرکـز قـادر اسـت حـدود ۲۰۰ تـا ۲۵۰ نفر را در حـوزه صنعت ۴.۰ جـذب کنـد و از خدمات فناوری بـرای فولاد 
مبارکـه بهره‌بـرداری کنـد. کارکـرد اصلـی این مرکز با سـایر مراکـز موجود فـولاد مبارکـه در دانشـگاه‌های مختلف مانند 
دانشـگاه صنعتـی اصفهـان، دانشـگاه اصفهان، دانشـگاه شـهرکرد و دانشـگاه خراسـان متفاوت اسـت، زیـرا این مرکز 
به‌طـور خـاص بـر روی صنعـت ۴.۰ تمرکـز دارد. همچنیـن در مراکـز دیگـر عمدتـاً گروه‌های فنـاور را پذیـرش می‌کنند، 
ایـن مرکـز شـرکت‌های نسـبتاً بالـغ را نیـز می‌پذیـرد و به آن‌ها فرصـت می‌دهد تـا فعالیت‌های خـود را آغـاز کنند. به 
عبارتـی، ایـن مرکـز بیشـتر به سـمت صنعتی و شـرکتی شـدن متمایل اسـت و انتظار مـی‌رود محصـولات قابل‌توجهی 
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از آن به دست آید.
اهداف مرکز

آشـنایی فعالان زیسـت‌بوم نوآوری و دانشـجویان بـا مبانی و ●●
اصـول تحـول دیجیتال صنعت فـولاد و نحوه‌ی پیاده‌سـازی آن

فرهنگ‌سـازی در جامعـه متخصصـان زنجیـره صنعـت فولاد ●●
بـرای تسـریع در به‌کارگیـری فناوری‌هـای نوظهـور.

ایجاد بسـتری در راسـتای شبکه‌سـازی برای فعالان زیست‌بوم ●●
صندوق‌هـای  شـتاب‌دهنده‌ها،  دانشـگاهیان،  نـوآوری، 

بـزرگ سـرمایه‌گذاری و متخصصیـن صنایـع 
ایجـاد بسـتری بـرای تعامـل فـولاد مبارکه بـا کسـب‌وکارها و ●●

اسـتارتاپ‌هایی کـه در حـوزه صنعـت چهـار و تحـول دیجیتـال 
دارند فعالیـت 

توسعه ارتباطات داخلی و بین‌المللی و همکاری‌های صنعتی.●●
خدمات

در ●● و شبکه‌سـازی  بازاریابـی  آموزشـی،  رویدادهـای  میزبانـی 
سـالن اجتماعـات چندمنظـوره بـا ظرفیـت 110 نفـر

●●)Silent Room( اتاق بی‌صدا
فضای جلسات B2B با استانداردهای روز دنیا●●
فضای کار اشتراکی با امکانات کامل●●
اتاق جلسات با ظرفیت‌های مختلف 4، 10 و 20 نفر●●
خدمـت پذیـرش )سـرویس منشـی متمرکـز( و اداری بـرای ●●

شـرکت‌های مسـتقر و اعضـای غیرمسـتقر
تیم‌هـای ●● و  فنـاور  و  نـوآور  شـرکت‌های  اسـتقرار  میزبانـی 

مجـزا( دفاتـر  و  )اتاق‌هـا  اسـتارتاپی 

مرکز توسعه کسب‌وکار صنعت 4
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محورهای پیشران فناوری
صنـدوق سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر فـولاد مبارکه، برنامه توسـعه زیسـت‌بوم نـوآورى و اسـتراتژى‌هاى سـرمایه‌گذارى خطرپذیر خود را ذیل سـه پیشـران کلى )اقتصاد چرخشـى، 
تحـول دیجیتـال و محصـولات بـا ارزش‌افـزوده بـالا( بـه اجـرا درآورده اسـت. محورهـاى موضوعـى ایـن سـه پیشـران کلـى، در طـی سـال‌های فعالیـت فـولاد مبارکـه به‌مرور 

تکامل‌یافتـه و اکنـون در قالـب مـوارد روبـرو در جریان اسـت.

پیشران 1: پایداری و اقتصاد چرخشی

پیشران 3: محصولات باارزش افزوده بالاپیشران 2: تحول دیجیتال

محورهای پیشران فناوری در فولاد مبارکه

تأمین پایدار آب 
کاهش مصرف آب●●
تأمین پایدار انرژی انتقال آب●●

کاهش مصرف انرژی●●
امنیت انرژی●●
انرژی‌های تجدید پذیر●●

تولید فولاد سبز 
کاهش انتشار دی‌اکسید کربن●●
کاهش انتشار سایر آلاینده‌های جوی●●
فناوری‌های جایگزین●●

تحول دیجیتال 
ساخت افزایشی●●
امنیت سایبری●●
اتصال‌پذیری و اینترنت اشیاء●●
رباتیک صنعتی●●
هوش مصنوعی و یادگیری ماشین●●
واقعیت مجازی و واقعیت افزوده●●

محصولات باارزش افزوده بالا 
محصولات نوین با عملکرد بالا●●

تأمین پایدار منابع معدنی 
سنگ‌های آهن کم‌عیار هماتیتی●●
سنگ‌های آهن کم‌عیار تیتانومگنتیت●●
گوگردزدایی کنسانتره●●
منابع معدنی غیرمعدنی●●
اکتشاف●●

بازیافت و پسماند 
بازیابی سرباره ●●
تصفیه پساب●●
ضایعات آهنی ●●
ضایعات جامد غیرآهنی●●

تنوع‌بخشی به سبد محصولات 
محصولات آهنی●●
محصولات غیرآهنی●●



204خـرد سبـز گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1404

فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

برندسازی و شبکه‌سازی در اکوسیستم نوآوری
در مسـیر پیاده‌سـازی نوآوری باز، برندسـازی هدفمند 
و شبکه‌سـازی هوشـمندانه دو رکـن اساسـی به‌شـمار 
می‌آینـد. گـروه فـولاد مبارکـه بـرای جـذب نخبـگان، 
دانشـگاهیان، فنـاوران و کارآفرینان، نیازمند سـاخت 
تصویـری معتبـر و نـوآور از خـود اسـت؛ تصویری که 
هـم تعهـد بـه آینده‌نگری را نشـان دهد و هـم قدرت 

تعامـل در زیسـت‌بوم‌های نـوآوری را تقویـت کند.
در همیـن راسـتا، MSTID Fund بـه عنـوان بازیگـر 
محـوری اکوسیسـتم نوآوری ایـن گروه، بـا بهره‌گیری 
شـبکه‌های  توسـعه  و  ارتباطـی  نویـن  ابزارهـای  از 
را  مبارکـه  فـولاد  جایـگاه  می‌کنـد  تالش  تعامـل، 
به‌عنـوان صنعتـی پیشـرو و حامـی نـوآوری تثبیـت 
نماید. این تلاش تنها در راسـتای برندسـازی نیسـت، 
بلکـه پاسـخی راهبـردی بـه ایـن واقعیـت اسـت که 
زیسـت‌بوم‌های نـوآور تنهـا در بسـتر روابط شـبکه‌ای 
شـکوفایی  بـه  بازیگـران  بیـن  پویـای  و  گسـترده 
می‌رسـند. صنـدوق سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر فـولاد 
مبارکـه بـا تمرکـز بـر برندسـازی مؤثـر و شبکه‌سـازی 
و  کلیـدی  فعـالان  بـرای جـذب  بسـتری  هدفمنـد، 
می‌سـازد؛  فراهـم  فناورانـه  همکاری‌هـای  تقویـت 
زیـرا قلـب تپنـده نـوآوری، تعامالت بیـن کنشـگران 
زیسـت‌بوم است، نه سـاختارهای منفرد. رویدادهایی 
که در جهت برندسـازی و شبکه‌سـازی در اکوسیسـتم 

نـوآوری بـه اجـرا درآمده‌انـد عبارت‌انـد از:
فولادی شو

سازوکاری نوآورانه برای پیوند سرمایه و فناوری
تقویـت  و  نـوآوری  زیسـت‌بوم  توسـعه  مسـیر  در 
پیوندهـای راهبردی میـان صنعـت و دانش‌بنیان‌ها، 
صنـدوق سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر گروه فـولاد مبارکه 

)MSTID Fund( اقـدام بـه طراحـی و اجـرای یـک رویـداد تخصصـی با عنوان "فولادی‌شـو" کرده اسـت. ایـن رویداد 
به‌عنـوان یکـی از سـازوکارهای عملیاتـی بـرای شناسـایی، ارزیابـی و حمایـت از نخبـگان و شـرکت‌های دانش‌بنیـان 

مسـتعد، بـا هـدف سـرمایه‌گذاری در توسـعه فنـاوری و رشـد کسـب‌وکارها برگـزار می‌شـود.
"فولادی‌شو" رویدادی انعطاف‌پذیر و هدفمند است که در دو قالب موضعی و موضوعی اجرا می‌شود:

در قالـب موضعـی، رویدادهـا در پارک‌هـای علـم و فنـاوری، شـتاب‌دهنده‌ها و اجتماعـات کارآفرینـان اسـتان‌های ●●
مختلـف کشـور برگـزار می‌شـود و بسـتری بـرای شناسـایی ظرفیت‌هـای بومـی و منطقـه‌ای ایجـاد می‌کنـد.

در قالـب موضوعـی، تمرکـز رویـداد بـر حـل یـک مسـئله خـاص صنعتـی در زنجیـره ارزش گروه فـولاد مبارکـه قرار ●●
می‌گیـرد و شـرکت‌های دانش‌بنیـان حـول ایـن چالش‌هـا بـه ارائـه طرح‌هـای فناورانـه می‌پردازنـد.

در بسـتر ایـن رویـداد، نخبـگان و فنـاوران جـوان کشـور فرصـت می‌یابنـد تـا ظرفیت‌هـا، دسـتاوردها و راهکارهـای 
 MSTID Fund نوآورانـه خـود را در حضـور داوران تخصصـی و سـرمایه‌گذاران ارائـه کـرده و بـرای جـذب سـرمایه از
رقابـت کننـد. بـه این ترتیب، مسـیر پرورش و رشـد اسـتارتاپ‌ها و شـرکت‌های دانش‌بنیـان با حمایت‌هـای هدفمند 

و هوشـمندانه هموارتر می‌شـود.
عالوه بـر ارزش سـرمایه‌گذاری و انتقـال فناوری، "فولادی‌شـو" یک دسـتاورد مهم دیگـر نیز به همـراه دارد: خلق تصویر 
یـک گـروه صنعتی پیشـرو، آینده‌نگـر و نـوآور در ذهن جامعه دانشـگاهی و کارآفرینی کشـور. همچنین این سـازوکار، 
امـکان گسـترش دامنـه جغرافیایـی سـرمایه‌گذاری‌های فناورانـه MSTID Fund بـه سراسـر ایـران را فراهـم می‌کند و 
منجـر بـه توزیـع هوشـمند فرصت‌هـای رشـد در مقیاس ملـی می‌شـود. "فولادی‌شـو" تنها یـک رویداد نیسـت؛ پلی 
میـان ایده‌هـای درخشـان و ظرفیت‌های سـرمایه‌گذاری صنعتی اسـت که مسـیر آینده‌سـازی را برای صنعـت فولاد و 

جوانـان فناور کشـور هموار می‌سـازد.
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تـرنـج
طرح توانمندسازی راهبردی نوآوران جوان

در راسـتای توسعه سرمایه انسـانی خلاق و آینده‌ساز، 
طـرح ترنـج به‌عنـوان یکـی از برنامه‌هـای راهبـردی 
گروه فولاد مبارکه در مسـیر توانمندسازی دانشجویان 
مسـتعد و نـوآور کشـور طراحـی و اجرا شـده اسـت. 
ایـن طـرح، نگاهـی نظام‌منـد و آینده‌نگر بـه پرورش 
نسـل نوآوران جـوان دارد کـه با بهره‌منـدی از ترکیب 
نقش‌هـای  در  بتواننـد  انگیـزه،  و  مهـارت  دانـش، 
کلیـدی آینـده صنعـت ایفـای نقـش کننـد. در قالب 
ایـن برنامـه، دانشـجویانی کـه در فرآینـد دریافـت 
پژوهانـه فـولاد مبارکـه قـرار می‌گیرنـد، وارد مسـیر 
توانمندسـازی ترنج می‌شـوند. این مسـیر با تشـکیل 
یـک بانـک اطلاعاتی دقیـق از مهارت‌های فنـی و نرم 
دانشـجویان آغـاز شـده و پـس از ارزیابی‌هـای اولیه، 
گام‌هـای عمیق‌تـری در مسـیر رشـد حرفه‌ای ایشـان 

برداشـته می‌شـود.
ترنـج  طـرح  در  توانمندسـازی  کلیـدی  مؤلفه‌هـای 
توسـعه  برنامـه  تدویـن  فـردی،  کوچینـگ  شـامل 
فـردی، ارزیابی‌هـای شـخصیتی و همچنیـن برگزاری 
رویدادهـای انگیزشـی برای تقویت روحیـه کارآفرینی، 
اعتمـاد بـه نفس و شبکه‌سـازی میان دانشـجویان و 

فعـالان زیسـت‌بوم نـوآوری کشـور اسـت.
رویدادهـای ترنج یکی از سـتون‌های اثرگذار این طرح 
هسـتند؛ بسترهایی الهام‌بخش که در آن‌ها کارآفرینان 
موفـق، داسـتان مسـیر رشـد و چالش‌هایشـان را بـا 
نسـل جـوان بـه اشـتراک می‌گذارنـد. هـدف از ایـن 
تعامـل زنده، انگیزه‌بخشـی، انتقال تجربیـات و ایجاد 
ذهنیت رشـد در میان دانشـجویان اسـت. تاکنون ۱۸ 
رویـداد ترنج در دانشـگاه‌های مختلف سراسـر کشـور 

برگـزار شـده اسـت که نشـان از اسـتقبال گسـترده دانشـگاه‌ها و اثربخشـی ملموس ایـن برنامـه دارد. ترنـج، بیش از 
یـک برنامـه حمایتی، یک مسـیر رشـد هدفمند اسـت؛ حرکتـی الهام‌بخش برای سـاختن آینـده‌ای کـه در آن، دانش و 

نـوآوری بـا مسـئولیت‌پذیری و توانمندی انسـانی پیوند خورده اسـت.
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هم‌مسیر
گفتمان‌سازی برای آینده‌ای فناورانه میان فولاد مبارکه و دانشگاه‌ها

در چشـم‌انداز نویـن فـولاد مبارکـه برای توسـعه فناوری و نـوآوری، تعامـل هدفمند 
و راهبـردی بـا دانشـگاه‌ها جایگاهـی کلیـدی یافته اسـت. امـا نخسـتین گام برای 
شـکل‌گیری ایـن تعامالت نویـن، گفتمان‌سـازی آگاهانـه و هدفمنـد اسـت؛ چراکه 
بـدون درک مشـترک از اهـداف، رویکردهـا و فرصت‌هـا، همکاری‌های پایدار شـکل 

نخواهـد گرفت.
 MSTID( بـر همین اسـاس، صندوق سـرمایه‌گذاری خطرپذیر فنـاوری فولاد مبارکـه
Fund( بـا طراحـی و اجـرای رویدادهایـی بـا عنـوان »هم‌مسـیر« در دانشـگاه‌ها و 
دانشـکده‌های مختلـف کشـور، بسـتر ایـن گفتمان‌سـازی را فراهم کرده اسـت. این 
رویدادهـا نه‌تنهـا فرصتی بـرای معرفی اسـتراتژی‌ها و جهت‌گیری‌هـای جدید فولاد 
مبارکـه در حـوزه نوآوری هسـتند، بلکه دریچه‌ای برای ارتباط مسـتقیم و بی‌واسـطه 

با جامعه دانشـگاهی محسـوب می‌شـوند.
در رویدادهای »هم‌مسیر«، چند محور کلیدی دنبال می‌شود:

تبیین فرآیندها و سـازوکارهای همکاری دانشـگاهیان با فولاد مبارکه؛ از مسیرهای ●●
دریافت حمایت پژوهشـی تا ورود به فرایندهای سـرمایه‌گذاری فناوری.

معرفـی محورهای نوآوری و پیشـران‌های تحول در گروه فـولاد مبارکه؛ حوزه‌هایی ●●
کـه دانشـجویان، اسـتادان و پژوهشـگران می‌تواننـد با فعالیـت در آن‌هـا، به خلق 

ارزش و جـذب منابـع حمایتی از سـوی فولاد مبارکه دسـت یابند.
ایجـاد زمینـه برای شبکه‌سـازی میـان نخبگان دانشـگاهی و بدنـه صنعتی فولاد ●●

مبارکـه، در قالـب پرسش‌وپاسـخ، پنل‌هـای تعاملـی و ارائه‌هـای کاربردی.
ایـن رویدادهـا به‌صـورت متنـاوب در دانشـگاه‌های مختلـف برگـزار می‌شـوند و به 
مرور، نقش خود را در توسـعه زبان مشـترک میان صنعت و دانشـگاه، شفاف‌سـازی 
انتظـارات متقابـل، و تسـهیل ورود نخبـگان علمی به مسـیرهای اثرگـذاری فناورانه 
ایفـا می‌کننـد. »هم‌مسـیر« تنهـا یـک برنامـه ترویجی نیسـت؛ نخسـتین حلقه‌ی 
زنجیـره‌ای از همکاری‌هـای راهبـردی اسـت کـه فـولاد مبارکـه را بـه دانشـگاهیان 
آینده‌سـاز کشـور پیونـد می‌دهـد. ایـن رویـداد آغازی اسـت بر سـاختن پلـی میان 
ایده‌هـای علمـی و نیازهـای واقعـی صنعـت، پلـی کـه تنهـا بـا مشـارکت فعـال 

دانشـگاهیان، به مسـیر پایـداری در نـوآوری خواهـد انجامید.
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پورتفوتکنوتور
پلی میان نوآوری و صنعت

و  پایـدار  فنـاور،  آینـده‌ای  بـه  دسـتیابی  مسـیر  در 
به‌عنـوان  »پورتفوتکنوتـور«  رویـداد  رقابت‌پذیـر، 
یکـی از ابتـکارات نوآورانـه گـروه فـولاد مبارکه شـکل 
گرفتـه اسـت. این رویـداد، پاسـخی راهبردی بـه نیاز 
روزافـزون صنعـت بـرای تحـول فناورانـه و چابکی در 
پذیرش نوآوری‌هاسـت؛ پلی اسـتوار میان زیست‌بوم 
شـرکت‌های دانش‌بنیـان و نیازهـای فناورانـه صنایع 

بزرگ.
خلـق  مبنـای  بـر  پورتفوتکنوتـور  برگـزاری  فلسـفه 
کلیـدی،  بازیگـر  دو  میـان  هم‌افـزا  فرصت‌هـای 
شـرکت‌های عرضه‌کننـده فنـاوری و صنایـع متقاضی 
شـرکت‌های  رویـداد،  ایـن  در  اسـت.  اسـتوار  آن، 
دانش‌بنیـان سـرمایه‌پذیر از صنـدوق سـرمایه‌گذاری 
خطرپذیـر فـولاد مبارکه گـرد هم می‌آیند تـا در تعامل 
مسـتقیم بـا مدیـران، متخصصـان و تصمیم‌گیـران 
صنعتـی، توانمندی‌هـا و نوآوری‌هـای خـود را عرضـه 
کننـد. ایـن تعامل دوسـویه، ضمـن کاهـش هزینه و 
زمان توسـعه بـازار برای شـرکت‌های فناور، زمینه‌سـاز 
ارتقاء سـطح فنـاوری، بهبـود بهره‌وری و پاسـخ‌گویی 

سـریع‌تر بـه نیازهـای صنعـت می‌شـود.
پورتفوتکنوتـور فراتـر از یـک نمایشـگاه یـا جلسـه 
تجـاری اسـت؛ این رویـداد، تجلی تعهد فـولاد مبارکه 
بـه تسـهیل مسـیر تجاری‌سـازی فنـاوری و تسـریع 
جریـان نـوآوری در قلـب صنعت کشـور اسـت. از دل 
ایـن ارتباطـات، طرح‌هـا و راهکارهایی زاده می‌شـوند 
کـه نه‌تنهـا مسـائل روز صنعـت را حل می‌کننـد، بلکه 
افق‌هـای تـازه‌ای از تحـول، خودکفایـی و تـاب‌آوری 

فناورانـه را ترسـیم می‌کننـد.

ایـن رویـداد بـا الهـام از بـاور به نقش محـوری نـوآوری در آینـده صنعت، بسـتری الهام‌بخش بـرای تعامـل، یادگیری 
و هم‌افزایـی میـان نسـل نـوآوران و مدیـران صنعتـی فراهـم کـرده اسـت، جایی کـه ایده‌هـا می‌توانند ریشـه بگیرند، 

شـکوفا شـوند و بـه راه‌حل‌هایـی واقعـی بـرای چالش‌های امـروز و فـردای صنعت تبدیل شـوند.
»پرتفوتکنوتـور« تورهـای فناورانـه صنـدوق سـرمایه‌گذاری خطرپذیر فولاد مبارکه اسـت که با دو هدف کلی شناسـایی 
و رفـع نیازهـای فناورانـه، نوآورانـه و دانش‌بنیـان اکوسیسـتم گروه فـولاد مبارکه، و همچنین توسـعه بـازار محصولات 
و خدمـات شـرکت‌های پورتفـو صنـدوق سـرمایه‌گذاری خطرپذیر فـولاد مبارکـه برگزار می‌شـود. این تورها که گسـتره 
آن سراسـر ایران را شـامل می‌شـود، نقشـی ویژه در راسـتای شبکه‌سـازی شـرکت‌های سـرمایه‌پذیر MSTID Fund و 

مدیـران مجموعه‌هـای صنعتـی و معدنی ایفـا می‌کند.
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حل مسئله داده‌محور
در جهـان امـروز کـه پیچیدگـی‌ فرآیندهـای صنعتـی 
به‌طـور فزاینـده‌ای در حال رشـد اسـت، اتـکای صرف 
بـه تجربه‌هـای گذشـته و روش‌هـای سـنتی دیگـر 
پاسـخ‌گوی چالش‌های پیـش‌رو نیسـت. راهکارهای 
مبتنـی بر »حـل مسـئله داده‌محور1« به‌عنـوان یکی از 
مؤثرتریـن رویکردهـای تصمیم‌گیـری نویـن، در خط 
مقـدم تحـولات صنعتی قـرار گرفته‌انـد. در این میان، 
شـرکت فولاد مبارکه بـا درک عمیق از ضـرورت تحول، 
اقـدام به طراحی و پیاده‌سـازی یـک متدولوژی بومی 
ترکیبـی بـر پایـه‌ی »شـش سـیگما2« و »تحلیـل 
کسـب‌وکار3« نمـوده اسـت؛ رویکـردی کـه مسـیر 
تحلیـل دقیق، کنترل سیسـتماتیک و بهبـود هدفمند 

را بـا تکیـه بر داده‌هـای واقعـی هموار می‌سـازد.
شـرکت فولاد مبارکه با توسـعه ایـن متدولوژی بومی 
موفـق شـده توانایـی خـود را در مواجهـه با مسـائل 
قابـل  سـنتی  روش‌هـای  طریـق  از  کـه  پیچیـده‌ای 
ارتقـاء دهـد. به‌صـورت چشـم‌گیری  نبودنـد،   حـل 
امـکان  ایـن  شـرکت  بـه  داده‌محـور  رویکـرد  ایـن 
پـروژه   ۳۰ از  بیـش  اخیـر  سـال‌های  در  تـا  داده  را 
کلیـدی را در بخش‌هـای مختلفـی نظیر فولادسـازی، 
طراحـی  نواحـی،  سـایر  و  سـرد  نـورد  گـرم،  نـورد 
کاهـش  هـدف  بـا  پروژه‌هـا  ایـن  کنـد.  اجـرا  و 
هزینه‌هـا، بهبـود کیفیـت، ارتقـای بهـره‌وری، افزایش 
و  مصنوعـی،  هـوش  از  اسـتفاده  تجهیـزات،  عمـر 
درآمده‌انـد. اجـرا  بـه  راه‌انـدازی  زمـان   بهینه‌سـازی 

ویژگـی مهـم ایـن رویکـرد، تمرکـز آن بر نتیجه‌محـوری و اثربخشـی اقتصـادی اسـت؛ پروژه‌هایی بـرای اجـرا انتخاب 
شـده‌اند کـه هـم از نظـر فنـی دشـوار، هم از نظـر اقتصـادی پرهزینه و هـم از نظـر راهبردی بـرای فولاد مبارکـه حیاتی 
بوده‌انـد. خروجـی ایـن پروژه‌هـا نـه تنها بـه نتایج ملمـوس در ارتقـای عملکرد سـازمان انجامیـده، بلکـه منافع مالی 

قابـل توجهـی نیـز برای شـرکت به همـراه داشـته اسـت. نمونه‌هایـی از پروژه‌هـای اجراشـده موفـق عبارت‌اند از:
کاهش عیب ناخالصی‌های غیرفلزی در تختال‌های تولیدی●●
شناسایی پارامترهای مؤثر بر کنترل سوپرهیت ذوب و ارائه راهکارهای بهبود●●
طراحی مدل پیش‌بینی خواص مکانیکی در مجتمع سبا●●
مدل‌سازی کیفیت ورودی آهن اسفنجی و بهینه‌سازی میکس آن●●
افزایش عمر نسوز پاتیل●●
پیش‌بینی قیمت فروش و میزان تقاضا در بورس کالا●●
●●)CCS( افزایش استحکام فشاری گندله

از میـان ایـن پروژه‌هـا، می‌تـوان بـه پـروژه‌ی کاهـش عیب 
ناخالصی‌هـای غیرفلـزی اشـاره کـرد کـه طـی چهـار سـال 
گذشـته، بیـش از ۵۰۰۰ میلیـارد ریال صرفه‌جویـی اقتصـادی 
بـرای شـرکت بـه همراه داشـته اسـت. ایـن مسـیر مبتنی بر 
تحلیـل عمیـق داده‌هـا، تبدیل بـه الگویی موفـق در مدیریت 
مبارکـه  فـولاد  تـاب‌آوری عملیاتـی  ارتقـای  و  پیچیدگی‌هـا 
شـده اسـت؛ الگویی کـه آینده‌نگـری صنعتـی را بـه واقعیت 

می‌سـازد. نزدیک‌تـر 

1. Data-Driven Problem Solving, 2. Six Sigma, 3. Business Analytics
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فولاد مبارکه در مسیر تحول دیجیتال و هوشمندسازی
در راسـتای تحقق چشـم‌انداز »فولاد مبارکه هوشـمند 
در کلاس جهانـی«، ایـن شـرکت با تمرکز بـر روندهای 
اقتصـاد جهانـی، انقلاب صنعتـی چهـارم، و تحولات 
اقتصـاد دیجیتـال، طـرح جامـع »تحـول دیجیتال و 
هوشمندسـازی« را طراحـی و اجـرا کرده اسـت. هدف 
اصلـی این طـرح، خلـق ارزش‌هـای نو، تنوع‌بخشـی 
در  نـوآوری  و  هزینه‌هـا  کاهـش  محصـولات،  بـه 

مقیـاس ملـی و بین‌المللی اسـت.
ایـن برنامـه تحول‌آفریـن با الهـام از تحـولات جهانی 
صنعـت فولاد، تحلیل رفتار رقبـا و ارزیابی فناوری‌های 
نوظهـور، بـر پایـه سـند »نظـام ارزش‌آفرینـی فـولاد 
مبارکـه« و چشـم‌انداز »سـازمان جهان‌تـراز« تدویـن 
شـده اسـت. ره‌نگاشـت شش‌سـاله ایـن تحـول، بـا 
شـعار »فـولاد فـردا، هوشـمند از سـنگ تا رنـگ«، بر 
بهره‌گیـری از فناوری‌هـای پیشـرفته‌ای ماننـد مـوارد 

زیر تمرکـز دارد:
هوش مصنوعی●●
●●)IoT( اینترنت اشیاء
کلان‌داده و تحلیل پیشرفته●●
واقعیت افزوده و واقعیت مجازی●●
بلاک‌چین●●
پردازش ابری و محاسبات لبه●●

همچنیـن، اهداف کلان طـرح تحول دیجیتـال فولاد 
مبارکـه عبارتند از:

افزایش بهره‌وری و کارایی در تولید●●
بهبود تجربه مشتری و خدمات پس از فروش●●

نوآوری در توسعه محصولات و خدمات جدید●●
ارتقای کیفیت و کاهش ضایعات●●
تقویت مزیت‌های رقابتی●●
پشتیبانی تصمیم‌سازی مبتنی بر داده●●
ارتقای مهارت‌های دیجیتال نیروی انسانی●●
توسعه زیرساخت‌های فناورانه برای مواجهه با چالش‌های آینده●●

آزمایشگاه صنعت 4 فولاد مبارکه
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صنعت 4.0: پیشران هوشمندسازی فولاد
نسـل چهـارم اتوماسـیون صنعتـی، با ادغـام سـخت‌افزارها و نرم‌افزارهای هوشـمند از طریـق اینترنت اشـیاء، امکان بهره‌بـرداری از فناوری‌هایـی نظیر هوش مصنوعـی، پردازش 
ابـری و محاسـبات لبـه را در تمـام زنجیـره ارزش صنعـت فـولاد )از معـدن تـا بازار( فراهم می‌سـازد. در این مسـیر که قرار اسـت فولاد مبارکه را به پیشـرو دیجیتـال صنعت فولاد 

کشـور بدل ‌سـازد، کاربردهـای هوش مصنوعی شـامل موارد زیر اسـت:
بهینه‌سازی فرآیندهای تولید●●
تحلیل رفتار مشتری و بازار●●

ارتقاء ایمنی محیط کار●●
کاهش هزینه‌ها و افزایش سودآوری●●

نگهداری پیش‌بینانه تجهیزات●●

فولاد مبارکه متصل
SMSC 1.0

1402

مدیریت و پایش و تحلیل کلان ‌داده‌ها
SMSC 1.0

1403

هوشمندسازی و نوآوری در فرآیندها
SMSC 1.0

1404

فولاد مبارکه هوشمند و دیجیتال 2
SMSC 2.0

1405

1406

فولاد مبارکه هوشمند 3
SMSC 3.0

1407

فولاد مبارکه هوشمند 4
SMSC 4.0 فولاد مبارکه هوشمند در

کلاس جهانی

چشم‌انداز 1407

اولویت‌ها
ارزیابی و هدف‌گذاری●●
توسعه سرمایه‌های انسانی●●
توسعه زیرساخت ارتباطات●●
توسعه زیرساخت رایانش و ذخیره‌سازی●●
امنیت ارتباطات و فناوری اطلاعات●●
فرهنگ‌سازی و ارتباطات●●
نوآوری، نقش‌آفرینی و بهره‌گیری از شرکت‌های نوپا●●

اولویت‌ها
تربیت استعدادهای تحلیل کلان داده‌ها●●
حکمرانی داده ●●
پلتفرم کارخانه هوشمند●●
توسعه زیرساخت ارتباطات●●
توسعه سیستم‌های اطلاعاتی و نرم‌افزاری نسل چهارم●●
حکمرانی و مدل عملیاتی فولاد مبارکه هوشمند ●●

اولویت‌ها
بهینه‌سازی فرآیندهای زنجیره تأمین●●
بهینه‌سازی عملیات و فرآیندهای تولید●●
لجستیک هوشمند●●
محیط‌زیست هوشمند●●
هوشمندسازی فرآیندهای مدیریت تحول●●

اولویت‌ها
نگهداری و تعمیرات هوشمند●●
مدیریت انرژی هوشمند●●
کنترل کیفیت هوشمند●●
بهره‌برداری و زنجیره ارزش هوشمند●●
هوشمندسازی سرمایه‌های انسانی●●
تشکیل دوقلوی دیجیتال●●

ره‌نگاشت تحول دیجیتال فولاد مبارکه
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مرکز داده فلاطوری؛ قلب تپنده تاب‌آوری دیجیتال فولاد کشور 
در دنیـای امـروز، تـاب‌آوری دیجیتال و حکمرانی هوشـمند بر داده‌ها، سـنگ‌بنای توسـعه پایدار صنایع به‌شـمار می‌آید. شـرکت بین‌المللی مهندسـی سیسـتم‌ها و اتوماسـیون )ایریسـا(، 
در پاسـخ بـه نیـاز فزاینـده گـروه فـولاد مبارکه به زیرسـاخت‌های فناورانه پایـدار، اقدام به احداث مرکز داده پیشـرفته فلاطوری نموده اسـت. این مرکـز، با هدف تجمیـع داده‌های حیاتی، 

کاهـش پراکندگـی منابـع، افزایـش امنیـت و بهینه‌سـازی مصرف انـرژی طراحی و اجرا شـده و یکی از پایه‌هـای تحول دیجیتال در صنعت فولاد کشـور به شـمار می‌رود.
در این طرح:

سیستم توزیع برق با افزونگی کامل طراحی شد تا قطع برق، هیچ‌گونه اختلالی در عملکرد تجهیزات ایجاد نکند.●●
سیستم تهویه و سرمایش مرکز با ساختار N2 طراحی شد تا پایداری دمایی تجهیزات تضمین شود.●●
سیستم UPS با پیکربندی N+1 و ظرفیت ۳۰۰ کیلوولت‌آمپر به‌کار گرفته شد تا در مواقع اضطراری برق بدون وقفه تأمین گردد.●●
همچنین دیزل ژنراتوری با ظرفیت ۷۵۰ کیلووات برای تأمین توان اضطراری در شرایط بحرانی نصب شد.●●
تمرکز ویژه این مرکز بر میزبانی از سرویس‌های لبه اینترنت برای کاهش ریسک حملات سایبری و نگهداری نسخ پشتیبان از داده‌های حیاتی سازمانی است.●●

ایـن مرکـز داده بـا هـدف کاهـش پراکندگـی زیرسـاخت‌های اطلاعاتـی، افزایـش بهـره‌وری منابـع انـرژی و ایجاد بسـتری مشـترک و امـن برای شـرکت‌های گروه فـولاد مبارکـه طراحی شـده و نقش کلیـدی در تحقق زیسـت‌بوم 
دیجیتـال صنعت فـولاد ایفـا می‌کند.

اهداف کلیدی پروژه
فراهم‌سازی زیرساخت یکپارچه و پایدار برای میزبانی داده‌ها و سرویس‌های حیاتی گروه فولاد مبارکه●●
افزایش تاب‌آوری زیرساخت فناوری اطلاعات در برابر حملات سایبری و قطعی‌های احتمالی●●
حذف زیرساخت‌های تکراری و کاهش ردپای زیست‌محیطی مراکز داده پراکنده●●
ایجاد زیربنا برای توسعه رایانش ابری و زیست‌بوم دیجیتال فولاد کشور●●
بهینه‌سازی بهره‌وری اقتصادی از طریق تجمیع و استفاده اشتراکی از منابع●●

مزایای زیست‌محیطی پروژه
کاهش مصرف انرژی و ارتقای بهره‌وری انرژی از طریق طراحی با افزونگی بالا N2 و تجهیزات با راندمان بالا

کاهش ردپای کربنی )Carbon Footprint( با جلوگیری از ساخت مراکز داده متعدد و پراکنده و ایجاد یک مرکز مشترک برای چند شرکت●●
افزایش اثربخشی منابع فناوری اطلاعات با تجمیع خدمات دیجیتال و کاهش مصرف تجهیزات اضافی●●

مزایای اجتماعی و اقتصادی
افزایش امنیت اطلاعات و تداوم سرویس‌دهی حیاتی برای صنایع مادر همچون فولاد●●
ایجاد اشتغال تخصصی و ارتقای مهارت‌های فناورانه در حوزه‌های زیرساخت و داده●●
افزایش بهره‌وری اقتصادی از طریق کاهش هزینه‌های نگهداشت، مصرف انرژی، و مقابله با خطرات سایبری●●
تقویت حکمرانی فناوری اطلاعات در سطح گروه فولاد مبارکه با یک مرکز داده مرکزی و متمرکز●●
پشتیبانی از توسعه اقتصاد دیجیتال و حرکت به‌سوی صنعت ۴.۰ از طریق بستر امن و پایدار داده‌ها●●

داستان ایریسا
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سـبد پروژه‌هـای تحول دیجیتـال فولاد مبارکه شـامل 
ایجـاد زیرسـاخت ارتباطـی کارخانـه متصل، اسـتقرار 
هوشـمند،  لجسـتیک  هوشـمند،  کارخانـه  پلتفـرم 
پایـش هوشـمند آلاینده‌های زیسـت‌محیطی، پایش 
و کنتـرل هوشـمند مصارف انرژی و سـیالات، نگهداری 
و تعمیرات پیشـگویانه با اسـتفاده از تحلیل داده‌های 
پایـش آنلایـن وضعیـت تجهیـزات، پایـش وضعیت 
ترانسـفورماتورهای قـدرت، ردیابـی و محاسـبه حجم 
مـواد اولیـه بـا اسـتفاده از پهپـاد، و توسـعه مـدل 
هوشـمند کنترل عملیات واحد احیاء مسـتقیم اسـت. 
لجسـتیک  حـوزه  در  مختلفـی  پروژه‌هـای  تاکنـون 
هوشـمند و توسـعه سیسـتم‌های اسـکادا برای کنترل 
و پایـش عملکـرد زیسـت‌محیطی و مصـرف انـرژی 
حـال  در  پروژه‌هـا  سـایر  و  رسـیده  بهره‌بـرداری  بـه 
اجـرا هسـتند. سـایر اقدامـات  نوآورانـه و کلانـی کـه 
تـا به امـروز جهـت پیشـبرد طـرح »تحـول دیجیتال 
و هوشمندسـازی«  فـولاد مبارکـه انجـام شـده اسـت 

از: عبارت‌انـد 
1. تدوین سند ره‌نگاشت طرح تحول دیجیتال

2. ایجـاد سـاختار سـازمانی تحـول دیجیتـال فـولاد 
رکه مبا

3. بازبینـی ره‌نگاشـت و تعریـف پروژه‌هـای تحـول 
)RCG دیجیتـال )بـا مشـاوره شـرکت

4. تشکیل کمیته‌های راهبري تحول دیجیتال
رهبـران  پـرورش  و  تربیـت  دوره‌هـای  برگـزاری   .5
دیجیتـال با همـکاری دانشـگاه اصفهـان و بهره‌گیری 
آشـنایی  بـا هـدف  و  خارجـی  و  داخلـی  اسـاتید  از 

مدیـران فـولاد مبارکـه بـا اصـول، مبانـی و چارچوب‌هـای تحـول ديجيتـال، ترویـج فرهنـگ تحـول دیجیتال در 
سـطح سـازمان و تشـکیل اكوسيسـتم مشـترك ديجيتـال بـرای مديـران جهـت ایجـاد زمینـه اجـرای پروژه‌ها و 

برنامه‌هـای نسـل چهـارم صنعـت
6. ارزیابی و بلوغ سنجی دیجیتال سازمان

7. حضور در ارزیابی ملی تحول دیجیتال ایران و کسب تندیس برنزین سطح یک زبدگی دیجیتال
8. امضـای تفاهم‌نامـه همـکاری بـا دانشـگاه صنعتی اصفهـان و اقـدام در جهت راه‌انـدازي ازمایشـگاه صنعت 4 
در ایـن دانشـگاه به‌منظـور خلـق ارزش پایـدار و مشـترک و همچنیـن ایجـاد زیرسـاخت‌های لازم در محیط‌های 

دانشـگاهی، ایجـاد شـبکه‌های دانش‌محـور و طـی مسـیر هوشمندسـازی با موفقیت و سـرعت بیشـتر
9. ایجـاد اکوسیسـتم انقالب صنعتـی 4 از طریـق فراخوان شناسـایی شـرکت‌ها توانمند در حـوزه انقلاب صنعتی 

4 و شناسـائی بیـش از 50 شـرکت فعـال در جهـت اجـرای پروژه‌های تحـول دیجیتال در حوزه‌هـای مختلف
10. برگـزاری سـه رویـداد ارائـه معکـوس یا ریـورس پیـچ )Reverse Pitch( با شـرکت‌های اسـتارت آپ و دانش 
بنیـان به‌منظـور طـرح چالش‌های موجـود فولاد مبارکـه و دریافـت راه‌حل‌های هوشمندسـازی جهت رفـع آن‌ها، 

دریافـت ایده‌هـای نوآورنه و اسـتفاده حداکثـری از تمامی توانمندی‌های مهندسـی کشـور 
11. دریافـت ایده‌هـا و پیشـنهادهای حـوزه تحـول دیجیتـال بـا توجـه بـه چالش‌هـای موجـود در قالـب طـرح 

فولادینـو بـه‌ منظـور جلـب مشـارکت کلیـه کارکنان سـازمان
12. احـداث مرکـز نـوآوری تحـول دیجیتـال فولاد در پـارک علم و فناوری دانشـگاه تهـران با هدف ایجاد اسـتارت 
آپ اسـتودیو تحـول دیجیتـال در صنعـت فـولاد و به‌منظور اسـتقرار هسـته‌های نوآور و شـرکت‌های فناور کشـور

سبد پروژه‌های تحول دیجیتال فولاد مبارکه

هوشمندسازی صنعت فولاد با پشتوانه نخبگان ایرانی
در راسـتای حمایـت هدفمنـد از نخبـگان و توانمندسـازی سـرمایه‌های فکـری کشـور، شـرکت فـولاد مبارکـه بـا بنیـاد نخبـگان اسـتان 
اصفهـان تفاهم‌نامـه‌ای راهبـردی امضـا کـرد. ایـن همـکاری کـه در ادامه تعاملات پیشـین میـان صنعـت و جامعه علمی شـکل گرفته، 
بـر تقویت زیسـت‌بوم نوآوری، توسـعه فناوری‌های پیشـرفته و تشـکیل هسـته‌های پژوهشـی در حوزه‌هـای اولویـت‌دار صنعت فولاد 

دارد. تمرکز 
موضوعاتـی چـون هوشمندسـازی فرایندهـا، بهره‌گیـری از هـوش مصنوعی و حمایت از شـرکت‌های فنـاور نوپا از محورهـای اصلی این 
تفاهم‌نامـه اسـت. هـدف از ایـن همـکاری، تسـهیل انتقال دانش، شـتاب‌دهی به توسـعه فنـاوری و ایجـاد پیوندی مؤثر بیـن نخبگان 

دانشـگاهی و صنعت مادر کشـور است.
تـا کنـون بیـش از ۳۳ طـرح پژوهشـی نخبـگان از میـان ۱۲۰ طـرح پیشـنهادی مـورد حمایـت فولاد مبارکـه قـرار گرفتـه و از گرنت‌های 

پژوهشـی بهره‌منـد شـده‌اند. برخـی از ایـن طرح‌هـا بـا دسـتاوردهای فناورانـه در حاشـیه ایـن رویـداد معرفی شـدند.
ایـن اقـدام بخشـی از راهبـرد توسـعه پایـدار فـولاد مبارکـه در حـوزه نوآوری و سـرمایه انسـانی اسـت؛ راهبردی کـه هـدف آن، تبدیل 

نخبـگان علمـی بـه کنشـگران فعـال در مسـیر تحـول دیجیتـال، بهبـود بهـره‌وری و رقابت‌پذیـری صنعت کشـور اسـت.
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صنـدوق  مدیریـت  بـا   4 صنعـت  آزمایشـگاه 
همـکاری  و  مبارکـه  فـولاد  سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر 
صنعتـی  دانشـگاه  و  مبارکـه  فـولاد  گـروه  مشـترک 
اصفهان، راه‌اندازی شـده اسـت. هدف اصلی تأسـیس 
ایـن آزمایشـگاه، ارائه خدمـات آموزشـی و تحقیقاتی 
اسـاتید،  دانشـجویان،  از  اعـم  مختلـف،  افـراد  بـه 
سـازمان‌ها و ارگان‌هـا، به‌ویـژه صنعـت فـولاد، اسـت.

اهداف
ایجـاد فضـای جـوار دانشـگاهی جهـت اسـتفاده ●●

همزمان کارشناسـان صنعت و دانشجویان و محققان 
بـرای آشـنائی بـا تکنولوژی‌هـای صنعت 4

اجـرای پروژه‌هـای کوچـک مقیـاس و پایلـوت در ●●
کارشناسـان  مشـارکت  بـا  دیجیتـال  تحـول  حـوزه 
و  اسـاتید  بنیـان،  دانـش  شـرکت‌های  صنعـت، 
 proof of( دانشـجویان دانشـگاه بـرای اثبـات ادعـا
تکنولوژی‌هـای  به‌کارگیـری  در خصـوص   )concept

نویـن صنعـت 4 در شـرکت فـولاد مبارکـه
ایجاد زمینـه پرورش نیروهای مسـتعد در خصوص ●●

اسـتفاده از تکنولوژی‌های صنعت 4
آمـوزش و ارتقـای عملـی مهـارت هـای دیجیتـال ●●

صنعـت متخصصـان 
پروژه‌هـای ●● پایـدار  انجـام تسـت  و  پیـاده سـازی 

طـرح تحـول دیجیتـال )نظیر دوقلـوی دیجیتـال( با 
پایلـوت پلنت‌هـا، از  اسـتفاده 

بـا ●● آشـنا  و  متخصـص  انسـانی  نیـروی  تربیـت 
مهارت‌هـای دیجیتـال در زمینـه صنعت 4 برای نسـل 

آینـده مهندسـان صنعـت کشـور،

ایجـاد زیرسـاخت پژوهـش کاربـردی و ارائـه خدمـات آزمایشـگاهی بـه پایان‌نامه‌هـا و رسـاله‌های ارشـد و ●●
دکتـرای تقاضـا محـور و بیـن رشـته‌ای در بحـث صنعـت 4.

افزایش آگاهی عمومی نسبت به موضوع صنعت 4 از طریق بازدیدهای دانش‌آموزی و دانشجویی●●
برندسـازی در بحـث آمـوزش و ارتقـاء عملـی مهارت‌هـای دیجیتالـی لازم بـرای ورود بـه صنعـت 4 در موضوع ●●

صنعـت فـولاد در سـطح بین‌المللـی به‌ویـژه در منطقـه خاورمیانـه جهـت صـادرات دانش و خدمـات فنی

توسعه آزمایشگاه صنعت 4 
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خدمات قابل‌ارائه در آزمایشگاه صنعت 4
آمـوزش و توانمندسـازی: برگزاری دوره‌های آموزشـی تخصصی ●●

برای دانشـجویان، پژوهشـگران و کارشناسـان فولاد مبارکه
تحقیقاتـی ●● پروژه‌هـای  از  پشـتیبانی  توسـعه:  و  پژوهـش 

دانشـجویان و اسـاتید در حوزه‌هـای مرتبـط در قالـب اعطـای 
غیـره و  تخصصـی  شـتاب‌دهنده‌های  بـه  معرفـی  گرنـت، 

بـرای ●● ارائـه خدمـات مشـاوره  ارائـه مشـاوره‌های تخصصـی: 
دانشـجویان، اسـاتید، شـرکت‌ها و سـازمان‌های صنعتـی جهـت 
آشـنایی با انقالب صنعتـی 4 و پیاده‌سـازی فناوری‌های پیشـرفته

انجـام ●● و  توسـعه  جهـت  همـکاری  مشـترک:  همکاری‌هـای 
دانشـگاه‌ها،  بـا  تحقیقاتـی  و  پژوهشـی  مشـترک  پروژه‌هـای 

سـازمان‌ها. و  شـرکت‌ها 
حمایـت از اسـتارتاپ‌ها و ایده‌هـای نوآورانـه: فراهـم نمـودن ●●

تجـاری  محصـولات  بـه  ایده‌هـا  تبدیـل  بـرای  لازم  زیرسـاخت 
بـا برگـزاری رویدادهـای ایـده شـو و سـرمایه‌گذاری بـا همـکاری 

شـتاب‌دهنده‌ها
بخش‌های مختلف

●●)IIT( پردازش داده و شبکه اینترنت اشیاء صنعتی
●●)Cyber Physical Systems( سیستم‌های سایبری فیزیکی
●●)Smart Factory( پایلوت و مدل کارخانه هوشمند
پایلوت پلنت ربات‌ها●●
●●)AR( و واقعیت افزوده )VR( واقعیت مجازی
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 ،SCADA سـامانه نظـارت و کنترل داده‌ها موسـوم به
مجموعـه‌ای از ماژول‌هـای سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری 
اسـت که امـکان پایش و کنتـرل فرآیندهـای صنعتی 
ایـن سیسـتم  فراهـم می‌سـازد.  واقعـی  زمـان  در  را 
عملیاتـی  فناوری‌هـای  بیـن  ارتباطـی  پـل  به‌عنـوان 
یکپارچـه  جریـان   ،)IT( اطلاعـات  فنـاوری  و   )OT(
داده‌هـا را بـرای تصمیم‌گیری‌هـای بلادرنـگ تسـهیل 

می‌کنـد.
بـا توجـه بـه محدودیت‌هـای ناشـی از تحریم‌هـا و 
دشـواری تأمیـن دانـش فنـی از منابع خارجـی، فولاد 
مبارکـه بـا تکیـه بـر سـال‌ها تجربـه در نگهـداری و 
بومی‌سـازی  مسـیر  قدیمـی،  سـامانه‌های  تعمیـرات 
از چهـار  را در پیـش گرفـت. پـس  سـامانه اسـکادا 
سـال ارزیابـی دقیـق نمونه‌هـای داخلـی و خارجـی، 
ایـن سیسـتم بـا حمایـت مدیـران ارشـد شـرکت و با 
همـکاری نزدیـک متخصصان فـولاد مبارکه و شـرکت 

ایریسـا طراحـی و پیاده‌سـازی شـد.
دستاوردهای کلیدی این بومی‌سازی:

تأمین دانش فنی در داخل کشور●●
استقلال در توسعه و پشتیبانی سامانه●●
صرفه‌جویی ارزی بیش از ۴ میلیون یورو●●
پوشش نیازهای عملیاتی فولاد مبارکه و صنایع ●●

دیگر
اسـتقرار موفـق در حوزه‌هـای: توزیـع بـرق، توزیـع ●●

تعمیـرات مرکـزی و  سـیالات، محیط‌زیسـت 
این سـامانه به‌صـورت مـاژولار و قابل تنظیـم طراحی 
صنعتـی،  متنـوع  کاربردهـای  بـا  متناسـب  و  شـده 

به‌راحتـی در واحدهـا و صنایـع گوناگون قابل پیاده‌سـازی اسـت. تجربه موفق فـولاد مبارکه در این پـروژه، الگویی 
شـاخص بـرای بومی‌سـازی فناوری‌هـای حیاتـی در صنایـع راهبردی کشـور به‌شـمار مـی‌رود. چهار پـروژه تعریف 

شـده در ایـن زمینـه و در حـوزه تحـول دیجیتـال عبارتند از:

اسـکادای محیـط زیسـت:  باتوجـه به تعهد شـرکت فولاد مبارکـه مبنی بر ارائـه داده‌هـای اندازه‌گیری 
آلاینده‌هـای زیسـت محیطـی به صورت دقیق و شـفاف به نهادهـای ذیربط از قبیل سـازمان حفاظت 
از محیـط زیسـت، نیـاز بـه ایجـاد سیسـتم یکپارچـه اندازه‌گیـری و نمایـش عوامل آلاینده احسـاس 
می‌شـد.  تـا پیـش از ایـن، اطلاعـات از طریـق تجهیزاتی کـه عمومـاً فاقد اسـتانداردهای اتوماسـیون 
صنعتـی بودنـد جمـع‌آوری شـده و پـس از آن جهـت نمایـش بـر روی لبه اینترنـت قـرار می‌گرفت که 
کارشناسـان شـرکت از طریـق نـام کاربـری بـه مقادیـر آلاینده‌ها دسترسـی پیـدا می‌کردند. با اسـتقرار 
سـامانه اسـکادا دسترسـی به وضعیت شـاخص‌های آلایندگی برای کارشناسـان واحد محیط زیسـت 
بـه صـورت لحظـه‌ای میسـر شـده و بـه محـض بـروز انحـراف در یـک شـاخص، نـوع و محـل بـروز 
آلایندگـی تعییـن و نمایـش داده می‌شـود و می‌تـوان واکنش‌هـای لازم جهـت رفـع مغایـرت را در 
اسـرع وقـت به انجام رسـاند. عالوه بر ایـن اطلاعات مـورد نیاز نهادهـای حاکمیتی )سـازمان محیط 
زیسـت( بـا دقـت و شـفافیت بالا بصـورت برخط ارسـال می‌گردد که به ارتقاء وجهه و شـهرت شـرکت 

نیـز کمـک شـایانی می‌کند.

اسـکادای برق: سیسـتم‌های اتوماسـیونی که مقادیر اندازه‌گیری شـده انرژی مصرفی را از سـایت‌های 
کارخانـه جمـع‌آوری کـرده و از طریـق ابزارهـای گرافیکـی و پایـش برخـط، امـکان تحلیل رونـد تولید 
و مصـرف انـرژی را در اختیـار کاربـران قـرار می‌دهنـد، می‌تواننـد قابلیـت مدیریـت منابـع و کاهـش 
 EMS (Energy Managementهزینه‌هـای انـرژی را فراهـم ‌کننـد. همچنیـن بـا اسـتقرار مـاژول
System(  رویکـرد فن‌آورانـه‌ای جهـت حصـول بهـره‌وری و پایـش لحظـه‌ای منابع و مصـارف انرژی 
اتخـاذ گردیـده اسـت که منجر به پایداری بیشـتری در شـبکه توزیع انرژی و پشـتیبانی بهتـر از فرآیند 
تولیـد محصول در کارخانه شـده اسـت. توسـعه سـامانه اسـکادای بـرق که از سـال 1401 در دسـتورکار 

قـرار گرفـت، ایـن قابلیـت را بـرای شـرکت فراهـم آورده و در دسـت بهره‌برداری می‌باشـد.

سامانه اسکادا بومی‌سازی شده در فولاد مبارکه: گامی در مسیر خودکفایی فناورانه
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اسـکادای موتورخانـه:  بـا توجـه بـه اینکـه در حـدود 400 واحد هواسـاز و 80 موتورخانه در شـرکت فولاد مبارکـه در حال فعالیت می‌باشـند و هـر روزه میزان قابل 
توجهـی از انـرژی )گازو بـرق( و سـیالات را جهـت سـرویس‌دهی بـه پرسـنل مورد اسـتفاده قرار می‌دهنـد، نیاز واحـد تعمیرات مرکـزی به سیسـتمی جامع جهت 
کنتـرل و مانیتورینـگ کلیـه پمپ‌خانه‌هـا و موتورخانه‌هـا مطـرح گردیـد. بدین ترتیب پـروژه‌ای با هدف بهینه‌سـازی عملکرد ایـن واحدها و کنتـرل و مانیتورینگ 
بـا قابلیـت راهبـری از طریـق یـک اتـاق کنتـرل مرکـزی، در قالب پـروژه های تحـول دیجیتـال تعریف و اجـرا گردید. بـا اسـتفاده از این سـامانه می‌تـوان کارکرد 
تأسیسـات را در طـول زمـان کاهـش داده و ایـن امـر در کاهـش مصـرف گاز در موتورخانه‌ها و بـه تبع آن کاهـش هزینه‌های نهاده‌هـای انرژی تأثیرگذار اسـت.

اسـکادای سـیالات: طرح‌هـای توسـعه مختلـف در سـطح فـولاد مبارکـه طـی سـالیان اخیر منجر به تغییرات گسـترده در شـبکه سـیالات آن شـده اسـت که این 
تغییـرات و همچنیـن نیـاز سـایت سـیالات به تجهیـزات اندازه‌گیـری مدرن، زمینه‌سـاز تعریـف پروژه فـاز دوم هوشمندسـازی واحد سـیالات در سـال ۱۴۰۱ گردید 
و نهایتـاً ایـن پـروژه در پایـان سـال 1402 بـه بهـره برداری رسـید. در ایـن پروژه داده‌هـای مربوط به مصرف سـیالات در فـولاد مبارکـه تجمیع و در اختیـار کاربران 
واحـد توزیـع سـیالات قـرار می‌گیـرد. بـر اسـاس داشـبوردهای کنترلی ایجاد شـده در این سیسـتم، رونـد مصرف سـیالات در نقاط مختلف شـرکت پایش‌شـده و 
کنترل‌هـای لازم در خصـوص بهینه‌سـازی مصـرف بـر اسـاس رفتـار مصرف‌کننده اعمال و توزیع بهینه سـیالات در سـطح شـرکت توسـط کاربران صـورت می‌پذیرد 

کـه در نتیجـه آن مدیریـت بهینـه مصـرف سـیالات و کاهش مصـرف آن‌هـا از نتایج مـورد انتظار این پروژه اسـت.

مزایا
مزایای کسب شده از اجرای چهار پروژه اسکادا در بهبود عملکرد زیست محیطی و کاهش مصرف انرژی به شرح زیر است:

اسکادای برق
ایجاد پایداری بیشتر تولید و توزیع برق●●
ایجاد قابلیت عیب‌یابی و ریشه‌یابی اتفاقات و حوادث در شبکه ●●
ایجاد امکانات مهندسی تحلیلی شبکه برق ●●
افزایش قدرت نظارت در شبکه برق و به دنبال آن کاهش حوادث و خرابی‌ها ●●
کاهش هزینه‌های انرژی●●

اسکادای محیط‌زیست
کاهـش قابـل توجـه جرایـم زیسـت محیطـی بـه دلیـل اندازه‌گیـری دقیـق ●●

آلاینده‌هـا و کنتـرل عوامـل خـارج از رنـج در نواحـی تحـت نظـر 
ارسـال بـر خـط داده‌هـای محیط‌زیسـت بـه سـامانه کارنامـه محیط‌زیسـت و ●●

ارسـال همزمـان ایـن اطلاعـات بـه سـازمان محیط‌زیسـت از طریـق بسـتر امـن 
ارتباطـی و بـا کلیـه پروتکل‌هـای امنیتـی

خـروج برخـی نواحـی تولیـدی به دلیل اسـتناد موثق بـه داده‌هـای اندازه‌گیری ●●
شـده از لیسـت نواحی آلاينده فـولاد مباركه

اسکادای ‌سیالات
پایـش و کنتـرل خطـوط انتقـال سـیالات اعـم از والوهـا و مسـیرهای انتقال و ●●

اندازه‌گیـری میـزان مصـرف سـیالات بـه تفکیـک واحدها 
مدیریت مصرف انرژی در سطح کلان شرکت فولاد مبارکه●●
اسـتفاده از داده‌هایـی کـه میزان مصـرف انرژی و سـیالات به تفکیـک واحدها ●●

اسـتخراج شـده و در نهایـت به‌عنـوان مدل‌های مصـرف انرژی می‌تـوان به‌منظور 
صرفه‌جویـی و افزایـش بهـره‌وری مورد اسـتفاده قرار داد

اسکادای موتورخانه
کنتـرل هوشـمند موتورخانه‌هـا هواسـازها و عـدم نیاز بـه کنترل‌هـای حضوری ●●

و فیزیکـی اپراتورها 
کاهش ۲۰ درصدی در مصرف گاز موتورخانه‌ها ●●
به‌روزرسانی تجهیزات سخت‌افزاری موتورخانه‌ها و هوشمندسازی آن‌ها●●
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در دنیـای رقابتـی امـروز، مدیریـت کارآمـد هزینه‌هـا 
در زنجیـره تأمیـن یکـی از مهم‌ترین عوامـل موفقیت 
صنایـع به شـمار می‌رود. شـرکت‌ها و مدیـران زنجیره 
تأمیـن همـواره به‌دنبـال راهکارهایـی نوآورانـه بـرای 
کاهـش هزینه‌هـا و افزایش بهره‌وری هسـتند که یکی 
از راهبردهـای کلیـدی در ایـن زمینـه، هوشمندسـازی 
لجسـتیک و دیجیتال‌سـازی فرآیندهـای حمل‌ونقـل 

است.
فناوری‌هـای  از  بهره‌گیـری  بـا  هوشـمند  لجسـتیک 
هـوش   ،)IoT( اشـیا  اینترنـت  نظیـر  پیشـرفته‌ای 
و  پهپادهـا  خـودران،  خودروهـای  )نظیـر  مصنوعـی 
سـامانه‌های رباتیـک(، یادگیـری ماشـینی و فنـاوری 
بلاک‌چیـن، بهینه‌سـازی عملیـات حمل‌ونقـل را ممکن 
سـاخته و مسـیر تحـول دیجیتال را در زنجیـره تأمین 

می‌سـازد. همـوار 
لجسـتیک  پیاده‌سـازی  مبارکـه،  فـولاد  شـرکت  در 
نقشـی  راهبـردی،  عنصـر  یـک  به‌عنـوان  هوشـمند 
آثـار  کاهـش  عملیاتـی،  کارایـی  ارتقـاء  در  کلیـدی 
کیفیـت  ارتقـاء  و  ایمنـی  افزایـش  زیسـت‌محیطی، 
اتوماسـیون،  از  بهره‌گیـری  می‌کنـد.  ایفـا  خدمـات 
تحلیـل پیشـرفته داده‌هـا و سـامانه‌های تصمیم‌یـار، 
بـه کاهـش چشـمگیر هزینه‌هـا و افزایـش رضایـت 
بـرای  پایـدار  زیرسـاختی  و  شـده  منجـر  ذی‌نفعـان 

می‌سـازد. فراهـم  آینـده  توسـعه 
مزایای کلیدی لجستیک هوشمند در فولاد مبارکه:

کاهش هزینه‌های لجستیکی و ارتقاء بهره‌وری●●
بهینه‌سازی استفاده از منابع و انرژی●●

افزایش سطح ایمنی و کاهش خطاهای انسانی●●
دسترسی به داده‌های لحظه‌ای برای تصمیم‌گیری سریع و پیش‌بینی‌پذیر●●
تقویت پایداری اقتصادی و زیست‌محیطی شرکت●●

شـرکت فولاد مبارکه در راسـتای نهادینه‌سـازی این تحول فناورانه، پلتفرم لجسـتیک هوشـمند را به شـش بخش 
مجـزا تقسـیم کـرده کـه هـر یـک به‌صـورت پـروژه‌ای مسـتقل در حال طراحـی و اجراسـت. ایـن رویکـرد، امکان 
مدیریـت سـاختاریافته، پیاده‌سـازی گام‌بـه‌گام، و ارزیابـی دقیـق نتایـج را فراهم سـاخته اسـت. این شـش پروژه 

عبارت‌انـد از:
1. پایش وضعیت ترابری سنگین

2. پایش وضعیت حمل و نقل داخل کارخانه
3. مدیریت هوشمند ترابری سبک

4. پایش وضعیت حمل سرباره فولادسازی
5. حمل و نقل هوشمند مواد و محصولات به صورت ریلی

6. حمل و نقل هوشمند مواد و محصولات به صورت جاده‌ای

لجستیک هوشمند: رکن تحول در زنجیره تأمین فولاد مبارکه
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پایـش ترابـری سـنگین:  در قالـب ایـن پـروژه نـاوگان اتوبوس‌هـای ترابری سـنگین )حـدود 700 دسـتگاه اتوبوس( به سیسـتم ردیـاب و دوربین مجهـز گردیده 
اسـت. ایـن سیسـتم بـه کاربـر این امـکان را می‌دهد کـه وضعیت لحظه‌ای نـاوگان را پایـش و موقعیت و شـرایط هر دسـتگاه را تعییـن نماید. کنتـرل رفتارهای 
خطرنـاک راننـده، کنتـرل وضعیـت داخلـی اتوبوس، کنترل خط سـیر اتوبوس، کنترل سـرعت، تعیین زمـان دقیق کارکـرد اتوبوس، تعیین دقیق مسـافت پیمایش 
شـده توسـط اتوبـوس و بـه تبـع آن کاهـش هزینه‌هـا، آگاهـی از وضعیت سـرویس‌دهی اتوبوس‌هـا و جایگزینی سـریع در صورت عـدم امکان سـرویس‌دهی و 

غیـره از قابلیت‌هـای این سیسـتم اسـت. مهم‌ترین دسـتاوردهای ایـن پـروژه عبارت‌اند از:
افزایش رضایتمندی و سطح کیفی خدمات●●
تعیین دقیق مسافت پیمایش شده توسط اتوبوس ●●
کاهش هزینه‌ها●●
کنترل رفتارهای خطرناک راننده، وضعیت داخلی اتوبوس، سرعت و تعیین زمان دقیق کارکرد اتوبوس●●

پایـش وضعیـت حمـل و نقـل داخـل کارخانـه: در قالـب ایـن پـروژه حـدود 690 مکانیـزم سـنگین واحـد حمـل و نقـل و پشـتیبانی کـه وظیفه سـرویس‌دهی 
بـه نواحـی تولیـدی را برعهـده دارنـد بـه تجهیـزات ردیـاب مجهـز شـده و اطلاعـات مربوط بـه موقعیـت لحظـه‌ای، وضعیت و میـزان کارکـرد و سـفرهای انجام 
شـده در اختیـار کاربـر قـرار گرفتـه و او می‌توانـد بـه آسـانی کنتـرل عملیـات تخصیـص مأموریـت بـه مکانیزم‌هـا، توزیـع بهینـه مکانیزم‌ها بـه نواحی بر اسـاس 
درخواسـت‌های ایشـان، اطلاع‌رسـانی بـه راننـده جهـت انجـام مأموریـت، ثبـت آنلاین وقایـع و .... را بـه انجام رسـاند. این سـامانه منجر بـه اسـتفاده بهینه از 

مکانیزم‌هـا و در نتیجـه کاهـش هزینه‌‌هـای حمـل و نقـل داخلـی می‌شـود. مهم‌تریـن دسـتاوردهای ایـن پـروژه عبارت‌انـد از:
ایجاد یکپارچگی در کنترل حمل و نقل داخلی●●
بهبود نظارت و کنترل بر عملکرد رانندگان●●
نظارت و رسیدگی بر رفتار پر خطر رانندگان●●
تصمیم‌گیری مناسب جهت ارتقای بهره‌وری●●

مدیریت هوشـمند ترابری سـبک: داین سـامانه برای سـرویس‌دهی به کارکنان فولاد مبارکه توسـط واحد ترابری سـبک و مطابق نیازهای ایشـان سفارشی‌سـازی 
شـده اسـت. بـا اسـتفاده از این سـامانه کلیـه فرآیندهـای درخواسـت خودرو، تجمیـع درخواسـت‌ها، تخصیـص خـودرو، برنامه‌ریزی سـفر، تعیین کارکـرد دقیق 
خـودرو، پایـش لحظـه‌ای خـودرو در طـول سـفر، تعییـن موقعیـت دقیـق خودرو جهـت تخصیـص بهینه سـفر و محاسـبه هزینه‌هـا و صورت‌وضعیـت پیمانکار 
به‌صـورت اتوماتیـک و بـا صـرف زمـان کـم قابل انجـام خواهد بود. اسـتقرار این سـامانه در مدیریت بهینه سـرویس‌دهی خودروهای سـبک در سـطح سـایت و 

بیـرون از فـولاد مبارکـه، کاهـش هزینه‌هـا و افزایش رضایـت کارکنـان تأثیرگذار خواهد بـود. مهم‌ترین دسـتاوردهای اجـرای ایـن عبارت‌اند از:
مدیریـت و پایـش وضعیـت لحظـه‌اي خودروهـا با پایش موقعیت، مسـیر تردد، مسـافت و سـرعت در لحظـه و نمایش اطلاعـات راننده و خـودرو و پیمانکار ●●

مربوطه 
بهینه‌سازی مدیریت مسیریابی سرویس‌ها و اختصاص مسافر به ناوگان●●
مدیریت کارکرد و مأموریت‌های خودروها و رانندگان●●
برنامه‌ریزی و استمرار خدمات در شرایط مختلف و در زمان بحران●●
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پایـش وضعیـت حمـل سـرباره فولادسـازی:  در قالـب ایـن پـروژه 14 مکانیـزم پاتیلبـر موجـود در فـولاد مبارکـه بـه تجهیـزات ردیـاب و دوربیـن مجهز شـده و 
ایـن قابلیـت را بـرای اپراتـور حمـل سـرباره ایجـاد می‌کنـد کـه در یک شـمای کلـی از وضعیـت لحظـه‌ای پاتیلبرهـا و موقعیت آن‌هـا آگاه شـده و با کنتـرل بهتر 
برنامه‌ریـزی بهینـه‌ای مطابـق توصیه‌هـای سیسـتم جهـت تخصیـص پاتیلبرهـا بـه کوره‌هـای قوس و انجـام عملیـات حمل سـرباره ارائـه نماید. این سیسـتم با 
اسـتفاده از اجـزای خـود اطلاعـات دقیـق از وضعیت سالمت مکانیـزم و همچنین کارکـرد آن ارائه می‌دهد کـه می‌تواند در نگهـداری و تعمیـرات پیش‌گویانه این 
مکانیزم‌هـا اسـتفاده شـود. همچنیـن وضعیت‌هـای مختلف پاتیلبر در جریان کار در فولاد مبارکه به‌صورت خودکار توسـط سیسـتم شناسـائی شـده و در سیسـتم 
اطلاعاتـی شـرکت )EIS( ثبـت می‌گـردد. ایـن سیسـتم تأثیـر خوبـی در بهـره‌وری کار پاتیلبرها، نظم‌دهی و سـرعت بخشـیدن به عملیـات حمل سـرباره، کاهش 
توقفـات کوره‌هـای قـوس در اثـر ناهماهنگـی و تأخیـر در ورود پاتیلبـر و بهینه‌سـازی کارکـرد آن‌هـا دارد. مهم‌تریـن دسـتاوردهای اجرای ایـن پـروژه عبارت‌اند از:

پایش وضعیت لحظه‌ای پاتیل‌برها و موقعیت آن‌ها●●
ارائه اطلاعات دقیق از وضعیت سلامت مکانیزم و همچنین کارکرد آن●●
بهره‌وری کار پاتیل‌برها، نظم‌دهی و سرعت بخشیدن به عملیات حمل سرباره●●
کاهش توقفات کوره‌های قوس در اثر ناهماهنگی و تأخیر در ورود پاتیل‌بر●●

حمـل و نقـل هوشـمند مـواد و محصـولات بـه صورت ریلـی: این پـروژه امکان رصـد و رهگیری واگن‌هـا حمل بار که بـه مقصد فـولاد مبارکه در حرکت هسـتند 
یـا در سـایت فـولاد مبارکـه وجـود دارنـد را فراهـم مـی‌آورد. بـا اسـتفاده از ایـن مکانیـزم، کاربـران بخش حمـل ریلی قـادر خواهنـد بود با در دسـترس داشـتن 
اطلاعـات سـیر و حرکـت واگـن کنتـرل دقیقـی بـر موجـودی واگن‌هـا و واگن‌هـای در راه داشـته و برنامه‌ریـزی بهتـری برای اجـرای عملیـات حمل ریلـی در فولاد 
مبارکـه داشـته باشـند. تکنولـوژی مـورد اسـتفاده در ایـن سیسـتم پـردازش تصویـر و یادگیری ماشـین اسـت که به‌وسـیله آن تک تک واگن‌ها شناسـائی شـده 
و در تمامـی نقـاط بارگیـری و تخلیـه مـورد رهگیـری قـرار می‌گیرنـد. اسـتفاده از ایـن سـامانه باعث کاهـش تلفات حرکـت واگن‌هـا، تخصیص بهینه و سـریعتر 
واگن‌هـا بـه نقـاط بارگیـری و توزیـن و تخلیـه، سـرعت بخشـیدن بـه عملیـات حمل ریلـی و در نهایـت کاهـش هزینه‌های ایـن عملیـات خواهد بـود. مهم‌ترین 

دسـتاوردهای ایـن پـروژه عبارت‌اند از:
تعیین فرآیند عملیاتی هر پروژه و سفارش حمل و تعیین توالی انجام کار، زمان استاندارد، نحوه ثبت و سایر ●●
مدیریت مختصات جغرافیایی نقاط تخلیه و بارگیری و مشاهده روی نقشه●●
برنامه‌ریزی حمل محصولات●●
رهگیری واگن●●

حمـل و نقـل هوشـمند مـواد و محصـولات بـه صورت جـاده‌ای: این پـروژه امکان رصـد و رهگیـری مکانیزم‌های حمل بـار که به مقصـد فولاد مبارکـه در حرکت 
هسـتند یـا محصولاتـی کـه از سـایت فـولاد مبارکه بـه مقصد مشـتریان حمل می‌شـوند را فراهم مـی‌آورد. در ایـن پروژه با اسـتفاده از یـک تجهیز ردیـاب که بر 
روی مکانیـزم حمـل بـار نصـب می‌شـود، کاربر فـولاد مبارکـه می‌تواند مکانیـزم را رهگیـری و موقعیت دقیق آنرا در طی سـیر به فـولاد مبارکه به صـورت لحظه‌ای 
مشـخص نمایـد. به‌عالوه امـکان رصد و تشـخیص حرکت‌های غیرعادی مانند توقف طولانی مدت، انحراف از مسـیر، وارد شـدن شـوک‌های شـدید بـه مکانیزم 
و ... نیـز وجـود دارد. بـا تجمیـع داده‌هـای ایجـاد شـده توسـط این سـامانه می‌تـوان به اطلاعـات دقیقـی در خصوص زمـان سـیر و حرکـت مکانیزم‌های حمل 
بـار از مبـادی مختلـف، رفتـار راننده‌ها، مسـافت طی‌شـده توسـط مکانیزم و ... دسـت یافـت و از تخلفات احتمالـی در حین حمل بـار جلوگیری نمـود. همچنین 

بـرای برنامه‌ریـزی حمل مـواد و محصول جـاده‌ای نیز کاربـرد دارد.
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بـا توجه بـه اینکه دسـتگاه‌های شـماره‌زنی موجود در 
شـرکت فـولاد مبارکه )ماشـین‌های ریخته‌گری شـماره 
1 تـا 4( عملکـرد مناسـب و قابل‌اطمینانـی نداشـتند 
و عالوه بـر شـماره‌زنی توسـط ماشـین، شـماره‌زنی 
موجـود  مشـکلات  جبـران  بـرای  دسـتی  به‌صـورت 
نصـب،  سـاخت،  طراحـی،  طـرح  می‌شـد.  انجـام 
راه‌انـدازي و بهره‌بـرداری از دو دسـتگاه شـماره زنـی 
تختـال بر مبناي انتقال فناوری منتقل‌شـده از شـرکت 
Ronmas انجـام گردیـد. دسـتگاه مذکـور بـه کمـک 
یـک بـازوی رباتیـک طـی سـه مرحلـه شـماره‌گذاری 

تختـال را انجـام می‌دهـد: 
1- حـذف پوسـته‌های اکسـیدي تختـال بـه کمک یک 

سیستم پوسـته‌زدای مکانیکی
2- شـماره‌گذاری تختـال بـا مکانیسـم پاشـش پـودر 

اول( )مکانیسـم 
3- شـماره‌گذاری تختـال بـا مکانیسـم حکاکـی روي 

سـطح بـه روش پینـی )مکانیسـم دوم(
طـی این پـروژه عملیـات علامت‌گـذاری و شـماره‌زنی 
بـا  ریخته‌گـری،  واحـد  در  تولیـدی  تختال‌هـای 
اسـتفاده از یـک بـازوی ربات طراحی‌شـده و همچنین 
توسـط  )کـه  پـودر  پاشـش  فنـّاوری  از  اسـتفاده 
 MSTID حمایـت  بـا  و  چابـک  هوشـمند  شـرکت 
انجـام  اسـت(  شـده  بومی‌سـازی  داخلـی   FUND
می‌پذیـرد. ایـن پـروژه کمک شـایانی به شناسـایی و 
ره‌گیـری محصـولات تولیـدی در واحـد ریخته‌گـری و 
برنامه‌ریـزی تولیـد آن‌هـا در خـط نـورد و یـا ارسـال 
بـرای مشـتری می‌نمایـد. مزایای حاصـل از اجرای این 

از: عبارت‌انـد  پـروژه 
افزایش دانش فنی و ارتقای فناوری●●
بهینه‌سازی سیستم‌های تولید و پشتیبانی تولید●●
 قطع واردات و کاهش وابستگی●●
کاهش ضایعات و استفاده مجدد از آن‌ها●●

ربات شماره‌زنی تختال
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در راسـتای دسترسـی آنلایـن بـه داده‌هـای موردنیـاز جهت 
 )Decode( هوشـمند سازی فرایند احیا سـبا و نیز کدبرداری
و تبدیـل داده‌هـای اختصاصـی آفلاین موجود بـه داده‌های 
آنلایـن و قابل‌اسـتفاده برای مدل هوشـمند سـازی، پروژه‌ای 
تحـت عنـوان طراحـی و اسـتقرار سـامانه تجمیـع داده‌های 
عملکـرد احیـاء مسـتقیم فولاد سـبا تعریـف گردیـد. پس از 
اجـرای موفقیت‌آمیـز فاز پایلـوت برای 100 تگ )نشـانگرهای 
عملکـرد کـوره احیـاء مسـتقیم(، فـاز نهایـی بـرای بیـش از 
2000 تـگ موجـود در سیسـتم‌های سـطح 2 واحـد احیـاء 
مسـتقیم فـولاد سـبا اجـرا گردیـد کـه به‌عنـوان ورودی‌های 
مـدل هوشـمند سـازی فراینـد احیـا سـبا مورداسـتفاده قرار 
می‌گیـرد. اجـرای ایـن پـروژه زیرسـاخت لازم جهـت اجـرای 
فراهـم  را  فرآینـد  شبیه‌سـازی  و  داده  تحلیـل  پروژه‌هـای 

می‌آورد.
امکانات سیستم به‌صورت کلی عبارت‌اند از:

از ●● لحظـه‌ای  به‌صـورت  داده(   3200( اطلاعـات  خوانـدن 
سـايت  و ذخيـره در پایـگاه داده

●●OPC UA  ارتباط با سطح یک از طریق
ذخیره اطلاعات دریافتی از سطح یک در سطح دو●●
نمایش اطلاعات HMI های سطح یک در سطح دو●●
بررسـی و پیاده‌سـازی  بسـتر ارتبـاط بـا مـدل هوشـمند ●●

ء حیا ا

طراحی و استقرار سامانه شبیه‌سازی و هوشمندسازی فرآیند احیاء سبا
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تجربه‌محوری در کاربرد هوش مصنوعی در صنعت فولاد 
در مسـیر ارتقـای ظرفیت‌هـای فناورانـه و شـناخت عمیق‌تـر از فرصت‌هـای نویـن در عرصـه تولید هوشـمند، رویدادی بـا محوریـت کاربردهای عملی هـوش مصنوعـی در صنعت فولاد 
بـا همـکاری واحـد مهندسـی کارخانـه فـولاد مبارکه و مجموعه ایریسـا پرایم برگزار شـد. این نشسـت، با حضـور جمعی از متخصصـان، بهره‌بـرداران و مدیـران فنی، زمینه‌ای بـرای تبادل 

تجربـه، یادگیـری مشـترک و تبیین افق‌هـای جدید تحـول دیجیتـال در صنعت فولاد فراهم سـاخت.
تمرکز بر چالش‌های واقعی صنعت، با نگاهی نوآورانه

فـولاد مبارکـه بـا درک عمیـق از چالش‌هایـی چـون بهـره‌وری انـرژی، کنتـرل کیفیـت، پیش‌بینـی خرابـی تجهیـزات و بهینه‌سـازی فرایندهـای تولیـد، تالش دارد از ظرفیت‌هـای هوش 
مصنوعـی بـرای پاسـخ بـه ایـن نیازها بهـره گیرد. هـدف از این رویـداد، نه‌تنها ترویـج مفاهیم پایه، بلکـه تقویـت درک کاربردی از پتانسـیل‌های فناوری هـوش مصنوعـی در میان بدنه 
کارشناسـی سـازمان بـود. مدیـران و کارشناسـان با آشـنایی با رویکردهـای داده‌محور و ابزارهای تحلیلی پیشـرفته، می‌تواننـد تصمیم‌هایی آگاهانه‌تـر اتخاذ کرده و در مسـیر خلق مزیت 
رقابتـی پایـدار گام بردارنـد. بـا توجـه بـه گسـترش روزافـزون کاربردهای هـوش مصنوعـی در صنایع مختلـف، فناوری‌هـای نوظهور در دسـتور کار فـولاد مبارکه قـرار دارد و این مسـیر در 

شـرکت، بـه شـکل گام‌به‌گام در حال نهادینه‌شـدن اسـت. 
در ایـن رویـداد سـخنرانی‌های تخصصـی در مـورد موضوعاتـی ماننـد کاربردهـای متنـوع AI در زنجیـره تولیـد، تکنیک‌هـای تحلیـل داده، گفت‌وگـوی انسـان و ماشـین، و انقالب مدل‌هـای زبانـی بـزرگ )LLM( انجـام گرفت. 
همچنیـن، در بخـش پایانـی ایـن رویـداد، چنـد پـروژه داده‌محـور مرتبط با هوش مصنوعی که توسـط شـرکت‌های همکار فولاد مبارکه از کشـور روسـیه توسـعه یافته بودند، به‌صورت آنلاین معرفی و بررسـی شـدند. ایـن ارائه‌ها، 

چشـم‌اندازی از هم‌افزایـی جهانـی در مسـیر تحـول دیجیتـال صنعت فـولاد را به نمایش گذاشـت

داستان ایریسا
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تحولی ایمن در صنعت فولاد: نصب نخستین ربات سرباره‌گیر تمام‌اتوماتیک در کشور 
فرآینـد سـرباره‌گیری در خطـوط تولیـد گالوانیـزه، یکـی از مراحـل کلیـدی در تضمین کیفیـت نهایی محصـول و در عین حـال یکـی از خطرناک‌ترین فعالیت‌هـا برای اپراتورها محسـوب 
می‌شـود. انجـام دسـتی ایـن عملیـات، کارکنـان را در معرض خطراتی چون سـقوط در پاتیل مذاب، سـوختگی و اختلالات اسـکلتی عضلانی قـرار می‌دهد. با هدف حذف ایـن مخاطرات، 
بهینه‌سـازی مصـرف مـواد گران‌بهـا ماننـد روی و زامـاک، و ارتقـای سـطح کیفـی محصـولات ویژه )MC(، شـرکت ورق خـودرو چهارمحـال و بختیـاری در سـال ۱۴۰۳ اقدام بـه طراحی و 
راه‌انـدازی سیسـتم رباتیـک سـرباره‌گیر اتوماتیـک بـرای نخسـتین بـار در کشـور نمـود. ایـن پـروژه به‌صـورت کامل توسـط یک شـرکت دانش‌بنیـان داخلی اجرا شـد و نقطـه عطفی در 

حرکـت صنعـت فـولاد به سـوی فناوری‌هـای ایمـن و بومی‌سازی‌شـده بود.
 اهداف کلیدی پروژه

ارتقای ایمنی و سلامت کارکنان از طریق حذف کامل حضور اپراتور در محیط پرخطر●●
افزایش کیفیت سطح پوشش محصولات ویژه )MC( به واسطه استمرار و دقت فرآیند سرباره‌گیری●●
کاهش مصرف مواد اولیه فلزی )روی و زاماک( با جلوگیری از آلودگی سطح مذاب●●
کاهش خطاهای انسانی و توقفات تولیدی با جایگزینی فرآیند دستی با ربات خودکار●●
بومی‌سازی فناوری‌های صنعتی پیشرفته و توسعه دانش فنی داخلی در حوزه رباتیک●●

مزایای زیست‌محیطی
کاهش چشمگیر مصرف فلزات گران‌بها به دلیل انجام منظم و یکنواخت عملیات سرباره‌گیری●●
مدیریت مؤثر مواد زائد از طریق جلوگیری از تشکیل سرباره‌های متراکم●●
بهینه‌سازی بهره‌وری منابع و کاهش نرخ ضایعات در فرآیند گالوانیزه●●

مزایای اقتصادی و اجتماعی
افزایش 100 درصدی ایمنی شغلی و حذف خطرات فیزیکی برای اپراتورها●●
کاهش هزینه‌های درمانی، غرامت‌های احتمالی و حوادث شغلی●●
جلوگیری از بروز مشکلات ارگونومی ناشی از انجام فعالیت‌های تکراری و سنگین●●
افزایش بهره‌وری نیروی انسانی با انتقال کارکنان به فعالیت‌های باارزش‌تر●●
ارتقای روحیه کارکنان از طریق فراهم‌سازی محیطی ایمن و فناورانه●●
کاهش هزینه‌های ناشی از توقف خط تولید و ارتقای بهره‌وری کلی سیستم●●

داستان ورق خودرو چهار محال و بختیاری
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زیست‌بوم امنیت سایبری: راهبردی برای آینده‌ای تاب‌آور در فولاد مبارکه
در چشـم‌انداز شـرکت فولاد مبارکه، کـه به‌عنوان یکی 
از بزرگ‌تریـن تولیدکننـدگان محصـولات فـولادی در 
منطقـه نقشـی کلیـدی در اقتصاد ملـی و محلی ایفا 
می‌کنـد، خِـرَد به‌عنـوان جوهره تصمیم‌گیری و بسـتر 
خلـق آینـده‌ای بهتـر تلقی می‌شـود. این شـرکت باور 
دارد کـه توسـعه واقعـی نه تنهـا به معنای پیشـرفت 
بهره‌گیـری  معنـای  بـه  بلکـه  اقتصـادی،  یـا  فنـی 
هوشـمندانه از منابـع، درک عمیق از تحـولات آینده، و 
تـوازن میان منافـع صنعت، جامعه و محیط زیسـت 

است.
از منظر فولاد مبارکه، خرد آن اسـت که توسعه را صرفاً 
در افـزودن ارزش اقتصـادی نبینیم، بلکـه در هم‌افزایی 
آن بـا امنیـت، پایـداری، و تـاب‌آوری معنـا کنیم. این 
نـوع نـگاه، نیازمنـد خـروج از الگوهای سـنتی و ورود 
به مسـیرهایی اسـت کـه با اتـکا بر بینـش، آگاهی و 

دوراندیشـی طراحی شـده‌اند.
به‌ویـژه در جهانـی کـه مخاطـرات فضـای سـایبری 
طبـق گزارش‌هـای مجمـع جهانـی اقتصـاد، در زمـره 
ده ریسـک برتـر و در حـال رشـد قـرار دارد، اتـکای 
صـرف بـر ابزارهـای فنـی و فناوری‌های منفـرد، کافی 
نیسـت. تنهـا با رویکـردی خردمندانه و کل‌نگر اسـت 
کـه می‌تـوان امنیـت سـایبری را به‌صورت سیسـتمی 
و پایـدار، در سـاختار توسـعه صنعتـی کشـور نهادینه 

د. کر
بـر همین اسـاس، فـولاد مبارکه مسـیر خـود را نه‌تنها 
در مقاوم‌سـازی درونـی و حفاظـت از عملیـات خـود، 

بلکـه در خلـق و توسـعه یک »زیسـت‌بوم امنیت سـایبری« با نـگاه ملی و آینده‌نگر تعریف کرده اسـت؛ اکوسیسـتمی 
کـه ریشـه در خـرد جمعـی، هم‌افزایی بـا بازیگران کلیـدی این حـوزه، و باور بـه پـرورش توانمندی‌های بومـی دارد.

امنیت سایبری، الزامی برای آینده دیجیتال صنعت
بـا توجـه بـه رونـد روزافـزون پیونـد صنایـع بـا فناوری‌های نویـن نظیـر تحـول دیجیتـال و مفاهیم انقالب صنعتی 
چهـارم، و در عیـن حـال افزایـش پیچیدگی حملات سـایبری، تأمیـن امنیت فناوری‌هـا و زیرسـاخت‌های حیاتی دیگر 
یـک انتخـاب نیسـت، بلکـه ضرورتی انکارناپذیر اسـت. در سـال ۱۴۰۱، فولاد مبارکه بـا حمله‌ای جدی در حوزه سـایبری 
مواجـه شـد کـه به‌واسـطه تخصص و آمادگی سـرمایه‌های انسـانی خـود از آن عبور کـرد. این تجربه، مسـیر جدیدی 
در جهـت ارتقـای تـاب‌آوری دیجیتال و ایجاد یک زیسـت‌بوم ملی برای امنیت سـایبری گشـود که از مرزهای سـازمان 

فراتـر می‌رود.
دو پایه اصلی امنیت در فولاد مبارکه

صیانـت: تمرکـز بـر سیاسـت‌ها و راهکارهـای پیشـگیرانه برای جلوگیـری از نفـوذ، اختلال یـا توقف عملکـرد. معماری 
امـن، توسـعه نرم‌افزارهـا بر مبنـای اصول امنیتی، و حفاظـت از خدمات فنـاوری اطلاعات از جمله مصادیق آن هسـتند.
تـاب‌آوری: تمرکـز بـر حفـظ عملیـات در شـرایط بحرانی و تـداوم تولید حتـی در مواجهه بـا تهدیدات سـایبری. تدوین 
برنامه‌هـای تـداوم کسـب‌وکار، پیاده‌سـازی اسـتانداردهای بین‌المللـی و چارچوب‌هـای انطباق‌پذیـر بـا فرایندهـای 

صنعتـی فـولاد مبارکـه، در این محـور تعریف شـده‌اند.
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اصفهان، قطب امنیت سایبری آینده
یکـی از اهـداف بلندمـدت فـولاد مبارکـه، تبدیـل اسـتان اصفهان به قطب امنیت سـایبری کشـور اسـت؛ هدفی کـه با تکیه بـر ظرفیت علمی و منابع انسـانی تحصیل‌کـرده این 
اسـتان، امکان‌پذیر خواهد شـد. در همین راسـتا، شـرکت با همراهی فعالان اکوسیسـتم فناوری کشـور مانند شـرکت ایریسـا، صندوق پژوهش و فناوری غیردولتی سـرمایه‌گذاری 
خطرپذیـر شـرکتی فـولاد مبارکـه )MSTID Fund( و مرکز آپای دانشـگاه صنعتی اصفهان فرایند شـکل‌گیری این زیسـت‌بوم را آغاز کرده اسـت. این زیسـت‌بوم نه‌تنهـا به ارتقای 
امنیـت شـرکت‌های صنعتـی کمـک می‌کنـد، بلکه با توانمندسـازی متخصصان داخلی، توسـعه بازار خدمات سـایبری و حمایـت از نوآوری‌هـای بومی، نقش مهمـی در تاب‌آوری 

دیجیتال کشـور ایفـا خواهد کرد.
اهداف اصلی زیست‌بوم امنیت سایبری

کشف و پرورش استعدادهای امنیت سایبری در کشور و کاهش شکاف دانش مورد نیاز در صنعت و دانش موجود در دانشگاه‌ها●●
ارتقای سطح آگاهی در حوزه امنیت سایبری کشور●●
تشویق فعالان حوزه سایبری به ایده‌پردازی و خلق محصولات نوین در لبه دانش●●
توسعه ایده‌های نو در سطح مختلف●●
پرورش نیروی متخصص و تشویق و حمایت معنوی و مادی علاقمندان به تشکیل استارتاپ●●
به‌روز‌رسانی دانش فعالان حوزه امنیت در زمینه حملات سایبری●●

رویداد فتح پرچم )CTF( در سال های 1402 و 1403 
رویـداد فتـح پرچـم CTF1، کـه یکـی از رویدادهای زیسـت بوم امنیت سـایبری اسـت، بسـتری بـرای آموزش 
کارکنـان سـازمان‌ها مهیـا می‌کنـد کـه بـر اسـاس سـناریوهای مشـخصی، تیم‌هـا بـرای نفـوذ و انجـام اعمال 
خرابکارانـه در سیسـتم‌های تحـت سـناریو اقـدام کننـد. در این سـناریوها عواملـی مانند »عدم رعایت مسـائل 
امنیتـی توسـط کارکنـان کـه منجـر بـه فاجعـه امنیتـی خواهند شـد« تبییـن می‌شـوند. اقدامات زیرسـاختی 
بـرای برگـزاری رویـداد CTF شـامل هویت‌سـازی )نام تجـاری رویداد، شـعار رویـداد، انجام تبلیغـات( و ایجاد 
وب‌سـایت مسـابقه و طراحـی سـناریو و سـوالات مسـابقه و در نهایـت تولید محتـوای بصری بـرای اختتامیه 

و اهـدای جوایز هسـتند.
رویـداد CTF در سـال‌های 1402 و 1403 برگـزار شـد و در ایـن حـوزه ضمـن شناسـایی اسـتعدادهای امنیـت 
سـایبری، فضـای گفتگـو و مشـارکت در زمینه‌هـای قابلیت‌هـای مـورد نیاز امنیـت اطلاعات در صنعـت ایجاد 

گردید.
به‌منظـور استحکام‌بخشـی بـه پایـه تـاب‌آوری شـرکت فـولاد مبارکه اسـتقرار نظـام مدیریت امنیـت اطلاعات 
بـر مبنـای ISO/IEC 27001:2022  در محـدوده فناوری اطلاعات شـرکت و دریافت گواهینامـه امنیت اطلاعات 

)ISMS( را تعریـف کرد.
همچنیـن در ادامـه رویکردهـای صیانـت موفـق بـه پیاده‌سـازی مرکـز عملیـات امنیـت اطلاعـات SOC و 
پیاده‌سـازی راهکارهـای حفاظتـی ماننـد اسـتفاده از دیتادیـود در برقـراری ارتباطـات فیزیکی درون سـازمان، 
اسـتفاده از راهـکار CDR بـه منظـور اطمینـان از عدم ارسـال و دریافت فایل‌های مشـکوک به تعبیـه بدافزار به 

خـارج و داخـل سـازمان و همچنیـن طـرح ریـزی رویکرد اسـتقرار EDR در شـرکت نموده اسـت.

1. Capture the Flag
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بخش چهارم

آمارنامه  محیط‌زیستی، 
اجتماعی و حکمرانی
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داده‌های محیط‌زیستی

انتشار گازهای‌ گلخانه‌ای و سایر آلاینده‌های هوا
1400140114021403واحدشاخص

*CO2 بر تن فولاد خامشدت انتشار CO2 1.621.561.761.84تن

NOX 0.77___کیلوگرم بر تن فولاد خامشدت انتشار

SOX 2.09___کیلوگرم بر تن فولاد خامشدت انتشار

CO 799700581_میلی گرم بر نرمال مترمکعبغلظت انتشار

0.390.350.35_کیلوگرم بر تن فولاد خامشدت انتشار غبار

**PM10 /33434353میکروگرم بر نرمال متر مکعبغلظت انتشار غبار محیطی

* در مقایسـه، میانگیـن جهانـی اعلام‌شـده توسـط انجمـن جهانـی فـولاد )World Steel Association( در همیـن بازه زمانی، در سـطحی تقریبـاً ثابت و حدود ۱٫۹۲ تـن CO2 به ازای هر تن فـولاد خام باقی مانده اسـت. این اختلاف عملکرد، مزیت رقابتی زیسـت‌محیطی 
فـولاد مبارکـه را برجسـته می‌سـازد و نقـش کلیدی فناوری مورد اسـتفاده در این شـرکت، یعنی کاهش مسـتقیم آهـن )DRI( و کوره قـوس الکتریکی )EAF(، را در دسـتیابی به این موفقیت نشـان می‌دهد.

** از سـال ۱۳۹۵ کـه مقـدار انتشـار بـه اوج خـود یعنـی ۹۱ میکروگـرم بـر متـر مکعـب رسـید، با اجـرای اقدامات کنترلی، کاهش چشـمگیری حاصل شـده و در سـال ۱۴۰۳ ایـن مقدار به ۵۳ میکروگرم رسـیده اسـت. این عملکرد مؤید آن اسـت که در ۱۰ سـال گذشـته، غلظت 
PM10 پیوسـته زیـر حـد مجاز قانونی )۷۰ میکروگرم( حفظ شـده که نشـان‌دهنده‌ی اثربخشـی اقدامات محیط‌زیسـتی شـرکت اسـت.

آب و پساب
1400140114021403واحدشاخص

2.202.272.782.50متر مکعب بر تن فولاد خاممصرف ویژه آب

14.716.420.418.50میلیون مترمکعببرداشت آب 

0.95---میلیون مترمکعبمیزان آب مصرفی بهداشتی 

4.50---میلیون مترمکعبمیزان آب مصرفی فضای سبز 

7.727.028.438.55میلیون مترمکعبمیزان و حجم پساب شهری انتقال یافته به فولاد مبارکه

5.5---میلیون مترمکعبمیزان پساب تولیدی

1.1---میلیون مترمکعبمیزان آب تخلیه شده )استفاده نشده و وارد شده به شبکه فاضلاب(

7.5---میلیون مترمکعبمیزان پساب تصفیه شده و مصرف شده در فرآیندهای شرکت

30---درصدنسبت پساب تصفیه شده و مصرف شده در شرکت به کل آب مصرفی
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آب و پساب- ادامه
1400140114021403واحدشاخص

0.530.50.60.5میلی‌گرم بر لیترچربی و روغن

)TSS( 5644.5میلی‌گرم بر لیترمجموع مواد معلق

COD26.83324.2525میلی‌گرم بر لیتر

BOD6.88107.5میلی‌گرم بر لیتر

پسماند
1400140114021403واحدشاخص

1,044187480تنمیزان پسماند امحاء شده

206,000500,000555,000325،000تنفروش سرباره فرآوری شده

14242427درصدنسبت پسماندهای بازیافت یا فروخته شده به کل پسماندهای تولید شده

52.4---درصدنسبت ضایعات فلزی فراوری شده به ضایعات فلزی تولید شده 

17.6---درصدنسبت قراضه فلزی فروخته شده به قراضه فلزی ایجاد شده

886998---میلیون ریالمیزان درآمد حاصل از فروش ضایعات فلزی

انواع پسماند تولیدی: عادی، کشاورزی، صنعتی، پزشکی  و ویژه

انرژی
1400140114021403واحدشاخص

23.8123.2324.1924.59گیگاژول بر تن فولاد خاممصرف ویژه انرژی به ازای تن فولاد خام از ابتدای خط تولید

0.500.510.510.48گیگاژول بر تن فولاد خاممصرف انرژی گندله سازی -حرارتی

34.8031.6825.0724.83کیلو وات ساعت بر تن فولاد خاممصرف انرژی گندله سازی- الکتریکی

9.839.7010.0610.38گیگاژول بر تن فولاد خاممصرف انرژی احیاء مستقیم -حرارتی

123.08110.26121.12123.39کیلو وات ساعت بر تن فولاد خاممصرف انرژی احیاء مستقیم- الکتریکی

735.13727.61727.96721.83کیلو وات ساعت بر تن فولاد خاممصرف انرژی فولادسازی- الکتریکی 

1.691.511.321.39گیگاژول بر تن فولاد خاممصرف انرژی نورد گرم-حرارتی 

81.7278.2875.8076.83کیلو وات ساعت بر تن فولاد خاممصرف انرژی نورد گرم- الکتریکی 

20198---مگاوات ساعتانرژی سبز تزریق شده به شبکه برق شرکت )انرژی خورشیدی(
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کارکنان
1400140114021403واحدشاخص

12295121601183611766نفرتعداد کل کارکنان

111115117117نفرتعداد کارکنان با سمت مدیر

12050118281171911649نفرتعداد کارکنان با سمت غیرمدیر

0.040.040.040.04درصددرصد کارکنان زن با سمت مدیریت ارشد

2734279427863429تعدادتعداد پست شغلی

258251219261تعدادتعداد شغل

11111111تعدادتعداد رده شغلی

1.621.71.71.6درصددرصد کارکنان زن

98.498.398.398.4درصددرصد کارکنان مرد

40.841.241.541.5عددمیانگین سنی کارکنان

8.46.64710درصدکمتر از 30 سال

80.781.784.582درصد30 تا 50 سال

10.911.68.58درصدبالاتر از 50 سال

99.9899.9899.9599.94درصدنرخ ماندگاری جذب

16290___تعدادتعداد کارکنان پیمانکار

98.20___درصددرصد کارکنان مرد پیمانکار

1.80___درصددرصد کارکنان زن پیمانکار

429465450442تن فولاد خام بر تعداد کارکنانبهره‌وری کارکنان

108800860892تعدادتعداد کارآموز جذب شده

12085210300تعدادتعداد یا درصد کارکنان استخدام شده از مناطق اطراف کارخانه 

_451194468تعدادتعداد کارکنان جدید استخدام شده 

62.8___درصددرصد کارکنان جدید استخدام شده کمتر از 30 سال

داده‌های اجتماعی
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کارکنان- ادامه
1400140114021403واحدشاخص

37.2___درصددرصد کارکنان جدید استخدام شده 30 تا 50 سال

0___درصددرصد کارکنان جدید استخدام شده بیشتر از 50 سال

51.361.848.2358.6نفر-ساعتسرانه آموزش كاركنان

599,902658,312743,808707,918ساعتآموزش کارکنان مرد

16,04216,39817,14815,334ساعتآموزش کارکنان زن

365,368465,221446,815347,295ساعتآموزش تخصصی

37,76839,96229,60716,839ساعتآموزش مدیریتی

250,576209,489314,141375,957ساعتآموزش عمومی

9,53434,51215,33814,804ساعتآموزش HSE )عمومی(

52,55642,91370,26667,153ساعتآموزش HSE )تخصصی(

3,7255,4408,8164,009ساعتآموزش امنیت سایبری

3,7424,3504,7515,818ساعتآموزش کدهای رفتاری 

224.15377.64660.451082.17میلیارد ریالهزینه آموزش کارکنان

17,685,95730,514,00353,305,33087,688,751میلیارد ریالهزینه آموزش به ازای هر نفر از کارکنان

46,39634,20360,69550,722ساعتسرانه آموزش مدیران 

511,485566,075631,673621,499ساعتسرانه آموزش قراردادی

104,459108,635129,283101,753ساعتسرانه آموزش قرارداد رسمی

8755تعدادتعداد شكایات كاركنان از شركت

8755تعدادتعداد شکایات رسیدگی شده کارکنان

5395593432004670تعدادمشارکت کنندگان در فعالیت‌های انسان دوستانه

991009997درصددرصد کارکنانی که عملکرد آن‌ها ارزیابی شده است

85.4486.887.587.48درصدمیانگین نمره ارزیابی عملکرد کارکنان 

1317477463تعدادتعداد کارکنانی که مرخصی زایمان )والدین( دریافت کرده‌اند

457___تعدادتعداد کارکنان مرد که مرخصی زایمان )والدین( دریافت کرده‌اند

6___تعدادتعداد کارکنان زن که مرخصی زایمان )والدین( دریافت کرده‌اند

459___تعدادتعداد کارکنانی که پس از دریافت مرخصی زایمان )والدین( به کار بازگشته‌اند
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ایمنی و سلامت
1400140114021403واحدشاخص

)SR( 0.0210.0180.0110.015درصدضریب شدت حوادث

 )FR( 0.950.8470.8130.86درصدنرخ تکرار حوادث

13963176635545653919تعدادآمار شبه حوادث )کارت سبز(

تا سال 1403: 2242تا سال 1402: 1876تا سال 1401: 1511تا سال 1400: 1146روزآمار روزهای بدون حادثه

صفرصفرصفرصفرتعدادتعداد )نرخ( فوتی مرتبط با کار کارکنان

1___تعدادتعداد)نرخ( فوتی مرتبط با کار پیمانکاران

22___روززمان از دست رفته به دلیل آسیب‌دیدگی )LTI( کارکنان 

43___تعدادزمان از دست رفته به دلیل آسیب‌دیدگی )LTI( پیمانکاران

0.470.350.26_نسبتشاخص فراوانی بیماری‌های شغلی )OIFR( کارکنان

حمایت از جوامع محلی و ارتباط با آنان
1400140114021403واحدشاخص

_50010001220میلیارد ریالمیزان كمك‌های نقدی به طرح‌های عمرانی، فرهنگی، ورزشی و اجتماعی منطقه 

100100110100تعدادتعداد جلسات ادواری و موردی تعامل با مسئولین و نمایندگان جامعه

56785_5000035126تعداداشتغال مستقیم در گروه فولاد مبارکه 

350000_330000345000تعداداشتغال غیر مستقیم در بخش‌های خدمات و صنایع بالادست و پایین‌دست در کشور 

38518790تعدادتعداد کمک‌ها یا پرداخت‌های اجتماعی انجام شده در حوزه جامعه

13145728تعدادتعداد کمک‌ها یا پرداخت‌های آموزشی انجام شده در حوزه جامعه

40387994تعدادتعداد کمک‌ها یا پرداخت‌های عمرانی انجام شده در حوزه جامعه

36147148112تعدادتعداد کمک‌ها یا پرداخت‌های فرهنگی انجام شده در حوزه جامعه

724247تعدادتعداد کمک‌ها یا پرداخت‌های ورزشی انجام شده در حوزه جامعه
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عملکرد اقتصادی
1400140114021403واحدشاخص

 2,763,556      1,456,2661,607,0392,410,860میلیارد ریالفروش كل

 2,428,812      1,254,9161,428,8902,135,595میلیارد ریالفروش داخلی

 334,744      201,351178,149275,265میلیارد ریالصادرات

 995,278      840,794679,241925,510میلیارد ریالسود خالص

 ROE 81.2465044درصدنرخ بازده حقوق صاحبان سهام

6.7017.2167.337.30میلیون تنتولید فولاد خام*

6.256.596.626.83میلیون تنمیزان تولید کلاف گرم

1.261.21.41.3میلیون تنمیزان وزنی صادرات

ROA 54303227درصدنرخ بازده دارایی‌ها

33383543درصدنسبت بدهی

221,473 114,419 84,64594,094میلیارد ریالپرداخت عوارض و مالیات قانونی

2,649,771 2,184,436 1,679,9251,846,863میلیارد ریالدارایی‌های جاری

1,802,660 1,057,688 383,235669,788میلیارد ریالدارایی‌های غیرجاری

4,452,432 3,242,124 2,063,1602,516,651میلیارد ریالکل دارایی‌ها

1,500,000 1,080,000 __میلیارد ریالسرمایه شرکت

EPS667       622      2,870849ریال 

DPS400      1,700500ریال _

داده‌های حکمرانی

* در پی تفکیک صورت‌های مالی شرکت فولاد سبا از شرکت فولاد مبارکه، از این پس تنها میزان تولید فولاد خام مربوط به شرکت فولاد مبارکه در گزارش‌ها اعلام می‌گردد. 

داده‌های اقتصادی و مالی که در این گزارش ارائه شده‌اند متعلق به سال مالی منتهی به 1403/12/29 هستند.
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تأمین‌کنندگان
1400140114021403واحدشاخص

5,0235,1505,2705,503تعدادتعداد  کل تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی اصفهان

1,1781,0501,2001,210تعدادتعداد تأمین‌کنندگان فعال منطقه جغرافیایی اصفهان

7,3627,7198,0458,270تعدادتعداد کل تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی غیر از اصفهان

1,1911,1461,4751,616تعدادتعداد تأمین‌کنندگان  فعال منطقه جغرافیایی غیر از اصفهان

23202322درصدنسبت پرداخت به تأمین کنندگان محلی )منطقه جغرافیایی اصفهان( نسبت به کل تأمین کنندگان

مواد اولیه
1400140114021403واحدشاخص

7.27.66.77.1860میلیون تنکنسانتره آهن )خریداری شده( 

10.814.85.24.0590میلیون تنگندله )خریداری شده( 

1.86.73.73.6120میلیون تنآهن اسفنجی و بریکت )خریداری شده( 

856,617353,583258,500372.0000تنسنگ آهک )خریداری شده( 

718,76712,05596,70823.0000تنقراضه آهن )خریداری شده( 
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فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

پاسخ فولاد مبارکهشاخصدسته‌بندی

اطلاع‌رسانی عمومی
سازمان و رویه‌های گزارش‌دهی آن

4جزئیات سازمانی2-1

1نهادهای موجود در گزارش پایداری سازمان2-2

1، 240دوره گزارش‌دهی، تواتر انتشار و نقاط تماس2-3

1، 21بیان مجدد اطلاعات2-4

تضمین بیرونی2-5

اطلاع‌رسانی عمومی
فعالیت‌ها و کارکنان

4، 7-6فعالیت‌ها، زنجیره ارزش و سایر روابط تجاری2-6

4، 84، 229کارکنان2-7

4، 84، 229افراد )کارگرانی( که جزء کارکنان نیستند2-8

اطلاع‌رسانی عمومی
حکمرانی

140-136، 145ساختار و ترکیب حاکمیتی2-9

140-136تعیین و انتخاب بالاترین نهاد حاکمیتی2-10

140-136رئیس بالاترین نهاد حاکمیتی2-11

140-136، 145نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در نظارت بر مدیریت تأثیرات2-12

140-136تفویض مسئولیت برای مدیریت تأثیرات2-13

140-136نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در گزارش‌دهی پایداری2-14

140-136تضاد منافع2-15

140-136اطلاع‌رسانی دغدغه‌های مهم2-16

140-136دانش بالاترین نهاد حاکمیتی2-17

140-136ارزیابی عملکرد بالاترین نهاد حاکمیتی2-18

140-136، گزارش فعالیت هیأت مدیره منتهی به سال 1403سیاست‌های پاداش2-19

140-136، گزارش فعالیت هیأت مدیره منتهی به سال 1403فرآیند تعیین پاداش2-20

140-136، گزارش فعالیت هیأت مدیره منتهی به سال 1403نسبت جبران خدمات کل سالانه2-21

GRI فهرست محتوایی
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فهرست محتوایی GRIآمارنامه ESGعملکرد حکمرانیعملکرد اجتماعیعملکرد محیط‌زیستیرویکرد پایداریکسب‌وکار ماپیام مدیرعاملدرباره گزارش

پاسخ فولاد مبارکهشاخصدسته‌بندی

اطلاع‌رسانی عمومی
استراتژی‌، سیاست‌ها و رویه‌ها

5، 20-14بیانیه استراتژی توسعه پایدار2-22

5، 11-8، 163-162تعهدات2-23

138، 146-145، 160-155، 185-183کاربرد تعهدات2-24

25-23، 147-145، 161-155، 176، 185-183فرآیندهای اصلاح تأثیرات منفی2-25

25-23مکانیزم‌های مشاوره گرفتن و مطرح کردن دغدغه‌ها2-26

موردی از عدم تطابق با قوانین و مقررات وجود نداردمطابقت با قوانین و مقررات2-27

36عضویت در انجمن‌ها2-28

اطلاع‌رسانی عمومی
تعامل با ذینفعان

25-23رویکرد تعامل با ذینفعان2-29

مصداق نداردتوافقات چانه‌زنی دسته جمعی2-30

موضوعات با اهمیت

22-21فرآیند تعیین موضوعات بااهمیت3-1

22فهرست موضوعات بااهمیت3-2

22-20مدیریت موضوعات بااهمیت3-3

عملکرد اقتصادی

9، 232ارزش اقتصادی مستقیم تولید شده و توزیع شده201-1

29-28، 160-146پیامدهای مالی و سایر ریسک‌ها و فرصت‌ها به علت تغییرات آب و هوایی201-2

96-94طرح‌های مزایا و بازنشستگی201-3

موردی وجود نداردکمک‌های مالی دریافت شده از دولت201-4

حضور در بازار
تفاوت معناداری وجود ندارد شرکت فولاد مبارکه اصفهان سیاست‌های خود در این زمینه را طبق نسبت سطح دستمزد بر حسب جنسیت در مقایسه با حداقل دستمزد202-1

قوانین جمهوری اسلامی ایران شامل قانون اساسی و قوانین کار تعیین می‌کند.

86-85نسبت مدیریت ارشد استخدام شده از جامعه محلی202-2

تأثیرات غیرمستقیم اقتصادی
134-117، 231سرمایه‌گذاری بر روی زیرساخت‌ها و خدمات پشتیبانی شده203-1

134-117، 231اثرات قابل توجه غیر مستقیم اقتصادی203-2
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پاسخ فولاد مبارکهشاخصدسته‌بندی

181، 233نسبت هزینه‌های پرداختی به تأمین کنندگان محلی1-204رویه‌های تدارک و تأمین

مبارزه با فساد

فــولاد مبارکــه اهمیــت ویــژه‌ای بــه موضــوع فســاد و ریســک‌های مرتبــط بــا آن می‌دهــد عملیات ارزیابی شده از نظر ریسک مرتبط با فساد205-1
و از طریــق مجموعــه کدهــای رفتــاری شــرکت آموزش‌هــای لازم بــه کارکنــان در ایــن زمینــه 
داده می‌شــود و همچنیــن ایــن موضــوع از طریــق رویکردهــای موجــود در واحدهــای مرتبــط 

ســازمان )ماننــد حراســت( پایــش و کنتــرل مــی شــود. اطلاع رسانی و آموزش در مورد سیاست‌ها و رویه‌های ضد فساد205-2

موردی وجود نداردرخدادهای فساد تأیید شده و اقدامات اتخاذ شده205-3

موردی وجود ندارداقدامات قانونی برای رفتارهای ضد رقابتی و انحصار1-206رفتار ضد رقابتی

مالیات

رویکرد مالیات207-1
شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان مالیــات خــود را بــر اســاس قوانیــن و مقــررات کشــور، وزارت 
ــد و سیاســت‌ها در ایــن  اقتصــاد و امــور دارایــی و ســازمان امــور مالیاتــی پرداخــت می‌کن

زمینــه در چارچــوب و در تطابــق بــا ایــن قوانیــن و مقــررات تعییــن می‌گردنــد.

161-155سیستم حکمرانی، کنترل و مدیریت ریسک مالیات207-2

161-155مشارکت ذینفعان و مدیریت دغدغه‌های مرتبط با مالیات207-3

موردی وجود نداردگزارش کشور به کشور207-4

مواد اولیه

181، 233حجم و وزن منابع مصرفی301-1

72-69، 181، 233مواد اولیه قابل بازیافت301-2

72-69، 181، 233محصولات و مواد بسته‏بندی بازیافت شده301-3

انرژی

75، 228مصرف انرژی داخلی بنگاه302-1

75، 228مصرف انرژی خارجی بنگاه302-2

75، 228شدت انرژی )شاخص بررسی کارایی مصرف انرژی( 302-3

81-74، 228کاهش مصرف انرژی302-4

82-74، 228کاهش در ملزومات انرژی محصولات و خدمات302-5
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پاسخ فولاد مبارکهشاخصدسته‌بندی

آب و پساب

63-56، 228-227تعاملات با آب به عنوان یک منبع مشترک303-1

63-56، 228-227مدیریت تأثیرات مرتبط با تخلیه آب303-2

63-56، 228-227برداشت آب303-3

63-56، 228-227تخلیه آب303-4

63-56، 228-227مصرف آب303-5

تنوع زیستی

304-1
سایت‌های عملیاتی تحت مالکیت، اجاره یا مدیریت در مجاورت مناطق حفاظت شده و 

مناطق دارای ارزش تنوع زیستی بالا در بیرون از مناطق حفاظت شده
موردی وجود ندارد

55-49تاثیرات قابل توجهی که فعالیت، محصولات یا خدمات بنگاه بر تنوع زیستی می‌گذارد304-2

55-49زیستگاه‌های حفاظت شده یا بازسازی شده304-3

304-4
گونه‌های در فهرست قرمز IUCN و گونه‌های در فهرست حفاظت ملی همراه با  زیستگاه‌های 

در حوزه‌های تحت تأثیر عملیات شرکت
49-55

انتشار گازها

305-1)Scope 1( 48-30، 227انتشار مستقیم گازهای گلخانه‌ای

305-2)Scope 2( 48-30، 227مصرف غیر مستقیم انرژی، منجر به انتشار گازهای گلخانه‌ای

305-3)Scope 3( 48-30، 227سایر انتشار غیرمستقیم گازهای گلخانه‌ای

48-30، 227شدت انتشار گازهای گلخانه‌ای305-4

48-30، 227کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای305-5

ODS( 227 ،30-48( انتشار ترکیبات مخرب لایه اوزون305-6

48-30، 227انتشار اکسید نیتروژن، اکسید سولفور یا سایر آلاینده‌های هوا305-7

پسماند

74-64، 228تولید پسماند و تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند306-1

74-64مدیریت تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند306-2

74-64، 228پسماند تولید شده306-3
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پاسخ فولاد مبارکهشاخصدسته‌بندی

پسماند
72، 228پسماند امحاء نشده )در اثر بازیافت یا اقدامات در جهت کاهش مصرف منابع(306-4

72، 228پسماند امحاء شده306-5

ارزیابی زیست‌محیطی تأمین‌کننده
185-183تأمین‌کنندگان جدید که مورد ارزیابی معیارهای زیست محیطی قرار می‌گیرند308-1

185-183اثرات منفی فعالیت‌های تأمین‌کنندگان بر محیط زیست308-2

اشتغال

4، 86-84، 230-229استخدام کارکنان جدید و نرخ گردش کارکنان401-1

96-94، 108-102مزایای ارائه شده به کارکنان تمام وقت که شامل کارکنان نیمه وقت نمی‌شود401-2

96، 230مرخصی به والدین401-3

حداقل زمان اعلام تغییرات به کارکنان، جهت اعمال رویه‌های تغییر یافته1-402روابط کارگر/مدیریت
هــر موقــع کــه تغییرعملیاتــی داشــته باشــیم کــه تأثیــر بــر روی ذینفعان 
)بــه ویــژه کارکنــان( داشــته باشــد،این تغییــرات از طریــق رویکردهــا و 
ــانی  ــان( اطلاع‌رس ــژه کارکن ــه وی ــان )ب ــه ذینفع ــی ب ــای ارتباط کانال‌ه

ــرد. ــام می‌گی ــه انج ــن زمین ــای لازم در ای ــده و برنامه‌ریزی‌ه ش

ایمنی و بهداشت شغلی

109-116سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی403-1

109-116شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی رویداد403-2

114-116خدمات بهداشت شغلی403-3

109-116مشارکت کارکنان، مشاوره به آن‌ها و اطلاع‌رسانی به آنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی403-4

109-116، 230آموزش به کارکنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی403-5

116-114ارتقای سلامت کارکنان403-6

403-7
پیشگیری از و کاهش اثرات ایمنی و بهداشت شغلی که به طور مستقیم با روابط کسب و کار 

مرتبط است
116-109

109-116کارکنان تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی403-8

109-116، 231-230آسیب‌های مرتبط با کار403-9

109-116، 231-230بیماری‌ مرتبط با کار403-10
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آموزش

89، 230میانگین ساعت آموزش در سال به ازای هر یک از کارکنان404-1

90-88برنامه‌های ارتقاء و انتقال مهارت‌های کارکنان404-2

91، 230درصدی از کارکنان که به طور منظم عملکردشان ارتقاء می‌یابد و ارزیابی آن404-3

گوناگونی و فرصت برابر
86-84گوناگونی با توجه به نظام راهبردی بنگاه405-1

تفاوت معناداری نداردنرخ حقوق پایه و دستمزد زنان نسبت به مردان405-2

موردی وجود نداردرویدادهای ناشی از تبعیض و اقدامات اصلاحاتی در جهت آن1-406عدم تبعیض

1-407آزادی انجمن‌ها و چانه‌زنی دسته جمعی
عملیات و تأمین کنندگانی که در آنها ممکن است حق آزادی انجمن یا چانه‌زنی دسته جمعی 

در خطر باشد
موردی وجود ندارد

موردی وجود نداردقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی از کار کودکان1-408کار کودکان

1-409کار اجباری 
عملیات و تأمین کنندگانی که در معرض ریسک قابل توجه موارد استفاده اجباری از نیروی کار 

هستند 
موردی وجود ندارد

موردی وجود نداردپرسنل حراست آموزش دیده در جهت حمایت از حقوق بشر 1-410رویه‌های حراست

موردی وجود نداردوقایع نقض حقوق مردمان بومی1-411حقوق مردمان بومی

جوامع محلی
134-117عملیات با مشارکت جامعه محلی، ارزیابی تأثیر و برنامه‌های توسعه413-1

موردی وجود نداردعملیات با تأثیر واقعی و بالقوه قابل توجه منفی بر روی جامعه محلی413-2

ارزیابی اجتماعی تأمین‌کننده 
185-183تأمین‌کنندگان جدیدی که به وسیله معیارهای اجتماعی انتخاب شده‌اند414-1

185-183تأثیرات منفی اجتماعی در زنجیره تأمین و اقدامات پیرو آن414-2

بر اساس قوانین کشور شرکت فولاد مبارکه مجاز به مشارکت سیاسی مشارکت سیاسی 1-415سیاست عمومی
نیست و لذا این موضوع مصداق ندارد.

بهداشت و ایمنی مشتری
42-39ارزیابی اثرات بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات416-1

موردی وجود نداردموارد عدم تطابق مرتبط با اثرات ایمنی و بهداشتی محصولات و خدمات416-2
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بازاریابی و برچسب‌زنی

42-39الزامات مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و برچسب‌زنی417-1

موردی وجود نداردموارد عدم تطابق مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و برچسب‌زنی417-2

موردی وجود نداردموارد عدم تطابق مرتبط با ارتباطات بازاریابی417-3

1-418حریم خصوصی مشتری
شکایات تایید شده در زمینه نقض قوانین مربوط به حفظ حریم خصوصی و داده‌های 

مشتریان
موردی وجود ندارد

اطلاعات تماس

نشانی: اصفهان- شرکت فولاد مبارکه اصفهان

صندوق پستی: 84815-161

تلفن: 52733333- 031،  031-52732200، 031-33325325

info@msc.ir :پست الکترونیک
www.msc.ir :وب سایت
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